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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo introduzir a discussdo acerca do dano existencial
que acomete os trabalhadores que se ativam em novas relagées de trabalho advindas da
42 Revolucdo Digital e que se tornaram mais evidentes com a pandemia do coronavirus.
Para tanto, toma-se como ponto de partida referencial as diversas queixas levadas a
publico por entregadores de uma das grandes empresas de capital que dominam o
mercado de entregas internacional. Em todo mundo, os referidos trabalhadores foram
sistematicamente submetidos a um regime de trabalho caracterizado pela precarizagédo
e pela necessidade de suprir as demandas daqueles que puderam se valer do isolamento
social, da mesma forma, as relacdes de trabalho pautadas na mesma légica no
territério brasileiro sofreram impactos profundos. Pretende-se enfatizar as contradicdes
entre as prote¢des advindas do direito fundamental ao trabalho digno, as garantias
constitucionalmente previstas e os aspectos patentes do dano existencial que emanam
dessas relagbes de trabalho precarizadas. Por fim, almeja-se lancar bases para se
pensar parametros de regulacdo das relagdes de trabalho submetidas ao regime arduo
dos trabalhadores por aplicativos - que se aprofundaram em decorréncia da pandemia -
a partir das diretrizes da Organizagdo Internacional do Trabalho.

Palavras-chave: Dano existencial. Direito fundamental ao trabalho digno. Pandemia.
Entregadores.
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ABSTRACT

The article states the introduction on the discussion regarding existential damage
affecting workers that activate themselves in new labor relations originated by the 4th
Digital Revolution and more evident with the new coronavirus pandemic. Therefore, as
referential starting point, we consider the numerous amount of complaints that went
public through the deliverers of one of the biggest capital companies that dominate
the international deliverer market. Throughout the world, the referred workers were
systematically submitted to a labor regime characterized by the precarization and by the
need to supply the demands of those that could benefit themselves from social isolation,
the same way, the labor relations based on the same logic in the Brazilian territory suffered
accented impacts. We pretend to emphasize the contradictions between the protections
consequence of the fundamental right to decent work, the constitutional guarantees and
the evident aspects of the existencial damage that emerge from these precarious labor
relations. Lastly, to ground regulations parametres of the labor relations submitted to the
hard regime of the application workers — accentuated because of the pandemic — from
the guidelines of the International Labour Organization.

Keywords: Existential damage. Fundamental right to decent work. Pandemic. Deliverers.

1. Introducao

As transformacdes contemporaneas no mundo do trabalho que surgiram a partir
dos progressos na tecnologia informacional e de comunicagao (TIC), como a inteligéncia
artificial, a automacao e a robdética, criaram inimeras oportunidades de otimizagdo da
vida pessoal e profissional. Com o avanco técnico produtivo e sua conjugagdo com uma
nova forma de gestdo do trabalho, hoje as empresas séo capazes de elevar a capacidade
de producdo com custos marginais infimos, mantendo o padrdo de alta qualidade dos
servigos e produtos.

No entanto, acompanhado da inovacao tecnoldgica da Revolugdo 4.0, apresenta-
se um cenéario de dilemas que desafiam as estratégias de protecdo do trabalho para o
futuro. Se porumladohéacriagdo de novos empregos, por outro existem os trabalhadores
que perderam seus cargos nessa transicdo e que ndo estdo preparados tecnicamente
para concorrer aos novos postos de trabalho.

Além disso, observa-se a tendéncia global do desenvolvimento tecnolégico voltado
exclusivamente a ldgica mercantil, acentuando ainda mais a concentracdo de renda e a
enorme distancia de conhecimentos entre uma pequena elite e o resto da sociedade. Essa
mesma ldgica tem levado ao desenvolvimento de tecnologias voltadas para o consumo
de bens e servicos nem sempre vinculados as necessidades bdsicas da sociedade.

O salto civilizatério previsto para acompanhar os ganhos de produtividade e do
rapido desenvolvimentotecnoldgico até o momento tem se mostrado o oposto ao desejado.
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Os beneficios da tecnologia para os consumidores e empresarios sdo irrefutaveis e
possibilitam uma praticidade sem precedentes. Entretanto, para os trabalhadores, as
mudangas na cultura das empresas e nas formas de gerenciamento refletem no declinio
significativo de mao de obra empregada e na diminuicédo da tutela publica naregulagédo do
trabalho. Atualmente, vive-se um periodo de alto nivel de desemprego e de intensificacéo
da precarizacdo e informalidade das relacées trabalhistas.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), 344 milhdes de empregos
precisam ser criados até 2030, além dos 190 milh6es de empregos necessarios apenas
para eliminar o desemprego atual. Ndo obstante, cerca de 2 bilhdes de individuos se
sustentam com base na economia informal'.

Diante de um cenario de desemprego em massa e de expansao dos trabalhos
digitalizados, verifica-se a ascensdo dos contratos flexiveis, caracterizados por serem
aqueles com “jornadas pré-determinadas, sem espaco laboral definido, sem remuneracgéo
fixa, sem direitos”.

Soma-se a esse cenario, ainda, o enfragquecimento dos sindicatos, decorrente de
diversos fatores, que vao da falta real de representatividade ao desmantelamento gerado
pelo fim do imposto sindical. Ademais, a tolerancia as frequentes praticas antissindicais
e 0 medo do desemprego fazem com que os trabalhadores se sujeitem as condi¢des
de trabalho impostas e, com cada vez menos frequéncia, engajem-se em organizacoes,
mobilizacGes e paralisagfes ou assumam posicdes ativas de defesa de seus interesses.

No entanto, ainda €é possivel identificar algumas formas de resisténcia.
Recentemente, entregadores de aplicativos das Empresas /food, Rappi e Uber Eats
promoveram uma paralisagdo nacional de seus servigos, reivindicando por direitos
trabalhistas. Dentre suas principais pautas destacam-se a reivindicagdo por maiores
remuneracdes, licengca remunerada no caso de acidentes e o fim das retaliacGes
promovidas pelas plataformas sem que tenham direito de resposta.®

Considerando a expansdo da pauta neoliberal e 0 avanco da tecnologia, pode-
se depreender, a partir da concepcdo marxista de que o mercado de trabalho é ditado
de acordo com os interesses do capital, que a exploracdo do trabalho na era digital
corresponde ao encontro produtivo da precarizagdo com o desenvolvimento tecnoldgico®.

1 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. OIT. Trabalho Para Um Futuro Mais Brilhante,
Comissao Global Sobre o Futuro Do Trabalho. Escritério Internacional do Trabalho. Genebra: 2019, p.
20.

2 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. S&o
Paulo: Boitempo, 2018, p. 38.

3 ROCHA, Camila. ‘Toda nova forma de dominac&o traz novas formas de resisténcia’. Nexo Jornal,

30 jun. 2020. Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/entrevista/2020/06/30/%E2%80%98To
da-nova-forma-de-domina%C3%A7%C3%A30-traz-novas-formas-de-resist% C3%AANcia%E2%80%99>
Acesso em: 03 jun. 2020.

4 OHOFUGI, Nathdlia. O discurso por tras da autonomia do motorista de Uber: o reconhecimento
do vinculo empregaticio na era da economia compartilhada. Universidade de Brasilia, 2019, p. 57.
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Na conjuntura atual, a economia do compartilhamento e o fendémeno da uberizagéo
das relacdes de trabalho sdo os principais responsdveis pela inauguracdo de novas
formas de precarizacédo, proprias da era informacional. As empresas da economia do
compartilhamento sdo caracterizadas por dois fatores primordiais: 1) o trabalho sob
demanda e 2) o uso de plataformas digitais.

Por meio do suporte virtual das plataformas, as empresas, que se autodenominam
intermediadoras, conectam os prestadores de servigo (autbnomos) com os consumidores
(usuarios). Por meio dessa dindmica de contratagdo e gestdo do trabalho, mascaram o
assalariamento nas relacdes que estabelecem e negam uma rede de protecao de direitos
trabalhistas e de seguridade social.

Hoje, as empresas intermediadoras representam gigantes corporativos com
os maiores faturamentos globais. A empresa norte-americana Amazon é um exemplo
paradigmdtico, uma vez que é considerada a empresa com maior valor de mercado
no mundo® e serve, conforme serd apresentado, como ponto de partida referencial
do presente artigo, na denuncia da intensificacdo da precarizacdo do trabalho dos
entregadores durante a pandemia.

Conforme se verd, decorrem danos ao projeto de vida e a vida de relagdes desses
trabalhadores — chamados de danos existenciais —, que contrastam com a perspectiva
constitucional de trabalho digno como direito fundamental, danos acentuados diante do
cendrio da pandemia do coronavirus.

2. Oavanco do coronavirus e as repercussées no mundo do trabalho

Dentro do panorama apresentado pela 42 Revolugdo Digital articulada com
preceitos neoliberais, tomou-se conhecimento de um alerta a respeito da propagagao de
um novo virus em regides interioranas da China. Ocorre que, meses depois, 0 coronavirus
—ou COVID -19, veio a se tornar a maior preocupacdo em nivel internacional devido ao
seu potencial expansivo, de modo que rapidamente se alastrou pelo mundo, forcando
0os governos a tomarem providéncias radicais na tentativa de mitigar seus efeitos
desastrosos.

Nessa toada, medidas como o isolamento social, a quarentena, o “lockdown”,
entre outras, foram amplamente utilizadas nas mais diversas e populosas cidades ao
redor do globo. O principio por trds dessas técnicas de contencao seria justamente evitar
o contato entre pessoas e, consequentemente, reduzir a propagagédo do virus.

5 WELLE, Deutsche. Amazon se torna a marca mais valiosa do mundo. G1 Globo, 12 jun 2019.
Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/06/12/amazon-se-torna-a-marca-mais-

valiosa-do-mundo.ghtml>. Acesso em: 22 mai. 2020.

Revista Direito.UnB | Maio — Agosto, 2020, V. 04, N. 02 | ISSN 2357-8009 | p. 117-145

120



Diante disso, a recomendacgdo principal seria a de se evitar sair as ruas e
preferir, se possivel, permanecer em casa. No entanto, essas orienta¢des, na medida
em que alteraram completamente o fluxo das cidades e as demais atividades urbanas e
econdmicas desempenhadas, sejaem nivellocal, seja em nivelinternacional, promoveram
intensos impactos nas mais diversas relagdes sociais.

A desestruturacdo da economia capitalista neoliberal decorrente da pandemia
repercute diretamente nas dinamicas sociais e, consequentemente, questdes relativas
ao trabalho, a saude e ao meio ambiente sdo colocadas em evidéncia.

As reverberac6es da expansao do virus e as consequentes medidas adotadas para
sua continéncia impactam precipuamente nas relacdes trabalhistas, uma vez que rdpida
e radicalmente alteram sua dinamica. O isolamento social representou a vanguarda nas
causas desse desequilibrio, pois imp0s restricdo quanto a circulagdo de pessoas, fazendo
com que estas permanecessem na maior parte do tempo em suas casas.

A partir disso, o abismo social escancarou-se. Aqueles que desempenham
trabalhos bracais e que dependem de deslocamento para efetivamente exercé-los
foram sistematicamente excluidos do ambito de protecdo do isolamento social—aos
trabalhadores bracais ndo é dada a possibilidade de trabalho remoto, o que os obriga
a se exporem ao virus para que ndo morrerem de fome. A pandemia desvelou, ainda, a
enorme desigualdade social que caracteriza a sociedade capitalista, notadamente nos
paises em desenvolvimento, refletindo de forma mais explicita a precarizacao e a falta
de protecao trabalhista que atualmente envolve a maior parte das relagdes de trabalho.

Noutro passo, aqueles com condi¢gdes materiais suficientes se beneficiam do
alento de suas residéncias, desempenhando seu trabalho de forma remota e segura
por meio do home office. Esses trabalhadores, no entanto, representam uma pequena
parcela da populagdo privilegiada — cujas consequéncias do isolamento social e do
exercicio de trabalho remoto se restringem, muitas vezes, a impossibilidade de sair para
fazer compras em estabelecimentos comerciais ou frequentar restaurantes — cabendo
aos trabalhadores precarizados suprir essas lacunas.

Assim, houve um expressivo aumento na demanda das empresas que realizam
entregas®, o que, mais uma vez, mostra o carater precéario das relages protagonizadas
pelos trabalhadores de aplicativos e a apropriagdo desse trabalho em beneficio da
sociedade, sem que haja uma contrapartida de forma que a primeira ndo resta opgao
sendo colocar em jogo a saude e a vida para suprir as necessidades da segunda.

6 GATTIS, Nina. Servicos de entrega sdo impulsionados pela pandemia do coronavirus. Olhar Digital.

03 mar. 2020. Disponivel em: <https://olhardigital.com.br/coronavirus/noticia/servicos-de-entrega-sao-
impulsionados-pela-pandemia-do-coronavirus/98167>. Acesso em: 22 mai. 2020.
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Uma das principais empresas beneficiadas com a pandemia foi a Amazon’. A
companhia funciona com base no e-commerce, ou seja, comercializagdo de produtos
pela Internet, além de realizar o servi¢o de entrega. Sua atua¢do no mercado é conhecida
pela competitividade, por meio de estratégia agressiva de entrada nos mercados locais
com oferta de pregos mais baixos e grande agilidade nas entregas.

Por tras do sucesso da empresa, ha uma série de denuncias de trabalhadores
que expdem as condigdes precarias de trabalho nos seus armazéns, bem como a préatica
empresarial de demissdo dos funciondrios que criticavam o tratamento despendido a
seus colegas.

O setor particularmente afetado é o de entrega. Ao estabelecer uma média
temporal para a execucdo da tarefa e, assim, assegurar que o prazo de entrega
(normalmente minimo) seja rigorosamente observado, a empresa nega direitos bdsicos
aos entregadores, como tempo de intervalo até mesmo para o uso do banheiro.

Durante a pandemia da Covid-19, houve um crescente aumento na demanda por
compras online, sendo a Amazon uma das principais beneficiadas. A empresa faturou
setenta e cinco bilhdes de délares apenas no primeiro semestre de 2020, um crescimento
de 27% em relagdo ao mesmo periodo de 2019. Além disso, contratou mais de cento e
setenta e cinco mil funciondrios.®

Seguindo orientagBes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) para diminuir a
propagacdo do virus, diversas empresas adotaram o modelo de trabalho remoto entre
seus funciondrios. No entanto, essa opgao ndo se aplica aos trabalhadores informais das
empresas-plataformas,®cujo contexto de exploracdo agravou-se com o alastramento da
crise sanitéria gerada pelo virus.

Para além da sobrecarga do trabalho, os trabalhadores das empresas de
plataformas ndo receberam instrugdes ou equipamentos de protecdo suficientes,
ndo tendo assegurados requisitos minimos de seguranga e sujeitando-se a constante
exposicdo aos riscos de contaminacao, especialmente os que fazem contato direto com
clientes.

Diante do cendrio insustentavel a que foram submetidos, os trabalhadores da
Amazon se posicionaram exigindo da empresa mudangas nas condutas adotadas diante

7 SOPRANA, Paula.Vendas da Amazon sobem 26% com alta noecommerce durante crise de Covid-19.
Folha de Sao Paulo. 30 abr. 2020. Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/

vendas-da-amazon-sobem-26-com-alta-no-ecommerce-durante-crise-de-covid-19.shtml>. Acesso em: 22
mai. 2020.

8 ROUBICEK, Marcelo. Como a pandemia impulsiona a fortuna de Jeff Bezos. Jornal Nexo. 21

mai. 2020. Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/expresso/2020/05/21/Como-a-pandemia-
impulsiona-a-fortuna-de-Jeff-Bezos>. Acesso em: 22 mai. 2020.

9 Termo utilizado por Tom Slee em: Uberizagdo: a nova onda do trabalho precarizado. Sdo Paulo:
Editora Elefante, 2017. 320 p. Tradugdes de Jodo Peres.
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da crise provocada pelo coronavirus™. As reivindicacdes por melhoria na seguranga
do ambiente de trabalho e aumento salarial resultaram na demissédo dos funciondrios
organizadores dos protestos.

Essa onda pode ser identificada em paises como os Estados Unidos, Inglaterra e
Franca. Nesse Ultimo, a empresa foi ordenada, por meio de ordem judicial, a restringir
seus servicos apenas a entrega de comida, materiais de higiene e produtos médicos, a
fim de que se possa aferir se a Amazon de fato estd tomando as precaucdes necessarias
para proteger os seus trabalhadores. O tribunal que proferiu essa determinacgéo afirmou
que a empresa falhou em reconhecer suas obrigacdes acerca da seguranca e da satde
de seus trabalhadores'.

Apesar das denuncias se concentrarem nos Estados Unidos e no Reino Unido,
entende-se que a situagdo pode se expandir para relagdes de trabalho em outros paises
em que a empresa atua, como o Brasil, uma vez se tratar de uma empresa transnacional.
Dessa forma, esse panorama de precarizagéo das relacdes de trabalho nédo se limita aos
territérios estrangeiros, uma vez que se esgueira também pelas fronteiras brasileiras, de
forma ainda mais intensa, haja vista que a precarizagédo se apresenta conjugada a uma
realidade social pautada na extrema desigualdade material.

De maneira andloga ao panorama internacional apresentado, trabalhadores
brasileiros que dependem de servicos de entrega para conquistar seu sustento
denunciam o descaso das empresas com sua salde e sua seguranca. Relatam a falta
de fornecimento de equipamentos de prote¢do de uso individual em contraste com o
aumento desarrazoado da demanda em fungdo da pandemia do coronavirus, em que 0s
consumidores se mantém em isolamento social™.

Em data mais recente, entregadores das empresas de aplicativo ifood e Rappi
organizaram um protesto no centro de S&o Paulo para denunciar as condi¢des precérias
de trabalho e pedirem o fim do sistema de pontuagdes, no qual os entregadores sao
bloqueados se ndo atingem determinada pontuacdo. Em denuncia, esses trabalhadores
apontam a situacdo de exploragdo e de opressdo a que sdo submetidos, chegando a
compara-la com a escravidao™.

10 Trabalhadores da Amazon e da Instacart protestam por seguranca contra covid-19. Uol Noticias.

31 mar. 2020. Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/afp/2020/03/31/trabalhadores-

da-amazon-e-da-instacart-protestam-por-sequranca-contra-covid-19.htm> Acesso em: 22 mai. 2020.

n Coronavirus: Amazon ordered to deliver only essential items in France. BBC News. 14 abr. 2020.
Disponivel em: <https://www.bbc.com/news/world-europe-52285301>. Acesso em: 22 mai. 2020.
12 BERENGUEL, André. Entregadores ndo recebem &lcool gel e mascara. CBN Campinas. 24 mar.

2020. Disponivel em: <https://portalcbncampinas.com.br/2020/03/motoqueiros-alegam-que-empresas-
nao-fornecem-materiais-de-higiene/>. Acesso em: 22 mai. 2020.

13 REDACAO. “N&o tem entrega ndo! A nossa vida vale mais que a do patrdo” gritam entregadores
em ato em SP. Esquerda Diario. 06 jun. 2020. Disponivel em: <https://www.esquerdadiario.com.br/Nao-
tem-entrega-nao-A-nossa-vida-vale-mais-que-a-do-patrao-gritam-entregadores-em-ato-em-SP>. Acesso
em: 07 jun. 2020.
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E de notar, portanto, um cenério global das relagdes trabalhistas caracterizado
por duas principais particularidades: (i) um aumento exorbitante da demanda dos
entregadores — sejam de aplicativos, sejam de grandes empresas — em funcdo da
demanda de grande parte populagdo que se mantém em casa para cumprir os protocolos
de isolamento social —; e (ii) uma falta de resposta efetiva das empresas no sentido de
garantir a protegcdo a saude e a seguranca de seus trabalhadores, relegando-os a uma
dupla luta pela sustentacéo financeira e pela vida.

Os momentos de crise evidenciam questdes latentes na sociedade e a pandemia
acentuou e expds de forma mais expressiva a precariedade do trabalho humano e
como ela é capaz de intensificar o processo de empobrecimento e de miserabilidade
de importante parcela dos trabalhadores, além de alavancar o avanco exponencial de
desemprego™. Apesar de intensificadas e escancaradas com a pandemia da Covid-19,
relacdes de trabalho marcadas por essas caracteristicas ndo sao inéditas no mundo
laboral.

O trabalho uberizado via plataformas digitais, em especial o de servico de entrega
em domicilio de produtos e refei¢cdes, ndo obstante ter se revelado uma atividade
imprescindivel diante da politica de isolamento social exercida por grande parte da
populagdo durante a pandemia, carrega consigo caracteristicas como a extragdo das
garantias minimas e a permanente disponibilidade ao trabalho™.

Conforme destacado por Gabriela Neves Delgado,' esta modalidade de trabalho
revela o lado mais perverso das relacdes estruturadas sob a légica das inovagdes da
42 Revolugao Tecnoldgica, demonstrando o grande cendrio de vulnerabilidade em que
esses trabalhadores se encontram.

Esse retrato da realidade exige do Direito do Trabalho respostas para situacdes
complexas e reflexdes mais profundas a respeito dos impactos prejudiciais que o surto
da Covid-19 promoveu na vida dos entregadores.

Como as insegurancas sobre as condic¢des de trabalho e o risco de contaminagéo
afetam as relacdes sociais e familiares desses trabalhadores? Quais os efeitos da
sobrecarga de trabalho durante a pandemia para o desenvolvimento de transtornos
psiquicos e fisicos? De que forma um oficio sem pausas e em constante conexdo digital
pode auxiliar no desencadeamento da melancolia?

14 Palestra virtual “Impactos da Pandemia no Mundo do Trabalho”, organizado pelo Programa de
P6s Graduagdo da PUC-CAMPINAS. Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=upEb2nNn0OD8>.
Acesso em 26 mai. 2020.

15 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizag&o do trabalho: subsuncéo real da viracdo. Blog da Boitempo,

2017. Disponivel em <https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-
real-da-viracao/>. Acesso em 13 mai. 2020.

16 Palestra virtual “Impactos da Pandemia no Mundo do Trabalho”, organizado pelo Programa de
Pds Graduagdo da PUC-CAMPINAS. Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=upEb2nNn0D8>.
Acesso em 26 mai. 2020.
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As repercussdes da intensificacdo do trabalho dos entregadores durante a
disseminacédo do novo coronavirus tornam mais expressivos os potenciais efeitos danosos
sobre o projetodevidaeavidaderelagdes dessestrabalhadores - aspectos caracteristicos
do dano existencial. Conjecturar solugBes sobre esse tema e seus desdobramentos €
refletir criticamente sobre a retomada do conceito de direito fundamental ao trabalho
digno e a atuagdo do Poder Judicidrio em prol da efetivagdo do principio protetivo do
Direito do Trabalho.

3. O dano existencial decorrente da pandemia: a potencializacao
das violacdes ao projeto de vida e a vida de relagdes do trabalhador

A pandemia da Covid-19 alastrou-se globalmente e apresenta um cendrio de crise
sem precedentes. Isso porque, apesar da evolucdo da ciéncia e da tecnologia, cujos
avancos e a sofisticacdo ndo foram experimentados em quadros pandémicos anteriores,
a realidade bioldgica do virus é indissocidvel das condic¢des sistémicas de sua existéncia
e difusdo.”

No Brasil, a crise sanitaria gerada pelo virus somou-se a profunda recesséo
econdmica enfrentada pelo pais, ao cenario de instabilidade politica e ao crescente
movimento flexibilizatério do direito do trabalho, especialmente com o advento da Lei
n. 13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista. Nesse contexto, formou-se um
terreno fértil para a intensificacdo da precarizacado e informalidade das relacdes laborais.

Em um panorama de instabilidade, a classe trabalhadora situa-se em um novo
impasse: sujeitar-se a continuar trabalhando, mesmo com o constante risco de contdgio,
ou suportar o desemprego completo.

Assim, a disseminagdo do novo coronavirus no Brasil potencializa o desamparo
e a vulnerabilidade trabalhista que ja assolava o pais. Em conjunto com as demissoes,
outras medidas como suspensédo de contratos de trabalho e redugéo da remuneracgéo e
da jornada de trabalho sédo parte da nova realidade vivida pelos trabalhadores.

Apesar de a luta pela sobrevivéncia ser uma demanda coletiva, os riscos de
contdgio sdo totalmente desiguais. Como comparar aqueles que podem desfrutar do
teletrabalho com os que ndo tém a possibilidade de trabalhar remotamente e precisam
comparecer em seus locais de trabalhos, muitas vezes sem o minimo de protegédo?

Uma pesquisa realizada pela Rede Pesquisa Solidaria, articulada por varias
instituicGes académicas, levantou dados das cinco capitais brasileiras mais afetadas

17 Palestra virtual “Impactos da Pandemia no Mundo do Trabalho”, organizado pelo Programa de
Pds Graduagdo da PUC-CAMPINAS. Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=upEb2nNn0D8>.
Acesso em 26 mai. 2020.
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pela Covid-19 e constatou que o principal obstaculo para assegurar o isolamento social
de pessoas em situagdo de vulnerabilidade esta relacionado a problemas de inseguranga
alimentar.’® Assim, a fome cria em varias familias a necessidade de exposicdo em busca
de fontes alternativas de renda durante a pandemia.

Dessa forma, um dos desdobramentos da pandemia foi a expressiva expanséo
do trabalho uberizado, que configura uma oportunidade de geracédo de renda. Destaca-
se o trabalho dos entregadores, motofretistas em sua maioria, que, conforme visto, se
sujeitam a um trabalho precdrio e aos riscos de exposicao viral.

O trabalho protagonizado por entregadores demanda produtividade a todo
instante, uma vez que exige o cumprimento de metas e a demonstracdo de méxima
eficiéncia nas entregas.

Por meio dos aplicativos, os entregadores sdo monitorados constantemente,
tanto pela empresa quanto pelo cliente, desde o momento em que recebem o pacote
até efetivamente a sua entrega. Esse sistema de vigilancia da for¢a de trabalho obriga o
entregador a estar conectado ininterruptamente, diluindo as fronteiras entre o tempo e o
espago de vida pessoal.

Esse fendmeno, conceituado como “escravidado digital™®, submete o trabalhador
a disponibilidade total diante da empresa e a um desempenho além da normalidade,
resultando na indisponibilidade absoluta para si e para suas relagdes interpessoais.
Sem intervalos, férias e limitagdo de jornada, os entregadores perdem os referenciais de
tempo e espaco, o que pode levar ao esgotamento fisico e mental.

Byung-Chul Han defende a existéncia da mudanca de paradigma da sociedade
disciplinar para a sociedade do desempenho, compostas de individuos continuamente
a procura de maximizar a producao?®. A sobrecarga e a obstrucdo da vivéncia fora do
trabalho geram uma nova forma de exploracdo, ainda mais eficiente, a autoexploragao.

Tal quadro desencadeia uma série de doengas psiquicas como a depressao, o
transtorno de déficit de atencdo e a Sindrome de Burnout, recentemente incluida como
doencga ocupacional na Classificacdo Internacional de Doengas (CID) organizada pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS)?.

Em um contexto de adoecimento do proletariado, o sofrimento decorrente da
exaustdo total gera um ciclo de negativismo e até cinismo em relacdo ao trabalho. A
esséncia edificante do trabalho, como elemento central do desenvolvimento humano,

18 SOLIDARIA, Rede de Pesquisa. Covid-19: Politicas Publicas e as Respostas da Sociedade. Nota

Técnica n.° 7, Boletim 7. 2020, p.4. Disponivel em: <http://oic.nap.usp.br/wp-content/uploads/2020/05/
Boletim7_PPS.pdf>. Acesso em: 27 mai. 2020.

19 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidido: o novo proletariado de servigos na era digital.
Sao Paulo: Boitempo, 2018, p. 39.

20 HAN, Byung-Chul. Sociedade do Cansaco. Traduc&o de Enio Paulo Giachini. — Petrépolis, RJ:
Vozes, 2015, p. 17.

21 Disponivel em <https://www.who.int/classifications/icd/en/>.
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perde espaco para uma concepcado de trabalho alienado, caracterizado pelo retrocesso
em relagdo as conquistas politico-sociais, distanciando-se da concepc¢dao constitucional
de trabalho digno.

Segundo Maria Cecilia Lemos:

Na perspectiva de que o trabalho repercute na existéncia do individuo, impactando
no desenvolvimento da sua personalidade e no exercicio da cidadania, a afirmacéo
da dignidade humana tem como pressuposto uma existéncia digna dentro e fora
do trabalho.??

Ante o conjunto de reiteradas violagdes de direitos dos trabalhadores de
aplicativos, manifesta-se imperioso o potencial reconhecimento do dano existencial,
que se consubstancia na “alteragdo relevante de qualidade de vida”?® que repercute no
“sacrificio de atividades realizadoras da pessoa, ocasionando uma mudanca na relagéo
da pessoa com o que a circunda”?.

As nuances do dano existencial decorrentes de violacoes de direitos trabalhistas
podem ser vislumbradas com clareza na obra cinematografica “Sorry We Missed you”,
do diretor Ken Loach. O longa-metragem aborda como a precarizacdo das relagdes
trabalhistas uberizadas é capaz de impactar a vida pessoal e familiar, em que as jornadas
exaustivas se consolidam no cansago e, progressivamente, na auséncia.

A privagdo de lazer, descanso e convivio refletem-se como causas diretas das
tensdes vivenciadas no cotidiano do nucleo familiar.

A obra evidencia a impoténcia do trabalhador, que se endivida para pagar
pelas ferramentas de trabalho e arcar com os custos de manutencdo (uma vez que
ndo é considerado empregado da empresa), e assim ndo consegue suprir as proprias
necessidades bdsicas domésticas. Todo o contexto é propicio para alavancar disturbios
de sono, ansiedade e melancolia, os quais produzem reflexos para além do protagonista.

Paralela a essa obra ficcional, a realidade impds a pandemia do coronavirus. A
soma desses fatores — precarizacdo e pandemia - pode agravar um quadro patolégico,
praticamente inerente as relacdes uberizadas, que ganha nova feicdo em uma época
viral. O trabalhador, de aplicativos, apartado dos direitos trabalhistas e da protegéo
previdencidria, agora tem que lidar com a incerteza em relagdo a sua saude e ao seu
futuro, obrigado a trabalhar normalmente ou de forma ainda mais intensa, sujeitando-se
a exposicao didria ao coronavirus.

Impedido pelas circunstancias de usufruir da possibilidade do trabalho remoto e

22 LEMOS, Maria Cecilia de Almeida Monteiro. Dano existencial nas relacdées de trabalho
intermitentes: reflexdes na perspectiva do direito fundamental ao trabalho digno. Brasilia:
Universidade de Brasilia, 2018, p. 56.

23 SOARES, Flaviana Rampazzo. Responsabilidade civil por dano existencial. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2009 p. 44.

24 Ibidem, p. 45.
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do isolamento social recomendado, pode potencialmente desenvolver o sentimento de
injustica, medo, culpa e até mesmo vergonha, uma vez que sua exposi¢do no trabalho
implica no risco de contaminacdo para si e aqueles que convivem com ele.

O reflexo da pandemia para os trabalhadores ja portadores de doencas
ocupacionais de ordem mental é a intensificacdo de angustias, que eventualmente
podem transformar-se em gatilhos para transtornos pré-existentes.

A conjuntura pandémica da visibilidade para a essencialidade do trabalho dos
entregadores. No entanto, observa-se a reducédo desse trabalhador a uma forca de
trabalho inteiramente disponivel quando necessdria, ainda que ndo se promova uma
contrapartida minimamente equitativa.

Uma pesquisa recente realizada pela Rede de Estudos e Monitoramento da
Reforma Trabalhista (REMIR- Trabalho) entrevistou entregadores de aplicativos de 26
cidades brasileiras entre os dias 13 e 20 de abril. O levantamento revelou que, entre os
entrevistados, 60,3% relataram uma queda na remuneragdo, comparando o periodo da
pandemia ao momento anterior.

De acordo com os pesquisadores, “é possivel aventar que as empresas estdo
promovendo uma redugdo do valor da hora de trabalho dos entregadores em plena
pandemia e sobremajorando seu ganho as custas do trabalhador”.?

Além disso, os pesquisadores relacionam a reducdo da remuneragdo com o
aumento do risco de contdgio. Essa relagdo reitera o entendimento acerca do processo
de precarizacdo dessa classe de trabalhadores. Ou seja, no periodo de pandemia,
seus salarios sofrem reducdes, mesmo com o aumento da demanda e das condi¢cdes
de desprotecdo que sdo submetidos. Sdo individuos que trabalham no limite da
sobrevivéncia.?

A abordagem da Psicodindmica do Trabalho, desenvolvida por Christophe Dejours,
sugere para a compreensdo mais aprofundada sobre a subjetividade no trabalho, trés
eixos centrais para seu entendimento: 1) a auto realizacdo do sujeito no trabalho; 2) a
existéncia de um hiato entre o que € prescrito e o trabalho real, ou seja, o desenvolvimento
de subjetividades no dia-a-dia; e 3) o reconhecimento pelo outro, “a construcdo da
identidade no trabalho”, em que se destaca a importancia do envolvimento coletivo.

Seguindo essas premissas, analisa-se mais concretamente a ideia do prazer
relacionado ao trabalho, ligado a autonomia, liberdade, reconhecimento, identidade
e principalmente ao processo criativo. Destacam-se também para esse processo

25 MACHADO, Leandro; SOUZA, Felipe. Coronavirus: entregadores de aplicativo trabalham mais e
ganham menos na pandemia, diz pesquisa. BBC News. 07 mai. 2020. Disponivel em <https://www.bbc.
com/portuguese/brasil-52564246>. Acesso em: 24 mai. 2020.

26 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizac&o do trabalho: subsuncéo real da viracdo. Blog da Boitempo,

2017. Disponivel em <https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22uberizacao-do-trabalho-subsuncao-

real-da-viracao/>. Acesso em 13 mai. 2020.

Revista Direito.UnB | Maio — Agosto, 2020, V. 04, N. 02 | ISSN 2357-8009 | p. 117-145

128



de reconhecimento o ambiente de trabalho e as condi¢cdes em que ele se apresenta,
elementos essenciais para a intersecgdo entre o trabalho e a subjetividade.

O trabalhador uberizado, na medida em que estabelece sua comunicagdo com a
empresa unicamente pela plataforma digital e considerando a brevidade dos encontros
com os clientes, estd suscetivel ao sofrimento em razédo da soliddo. O trabalhador se vé
incapacitado de compartilhar sua experiéncia laborativa com seus pares, haja vista a
dificuldade de se organizar coletivamente, sobretudo durante a pandemia.

E evidente que esses trabalhadores, que laboram para além dos limites de
jornada e das suas capacidades, tem o sofrimento potencializado diante das condicdes
particularmente precdrias em que se ativam. Obrigados a manter constante conexao
com a plataforma e com os clientes, subordinados a comandos de algoritmos que lhe
instituem metas intangiveis diariamente, obrigados a custear o instrumental necessario
para realizagdo de seu trabalho, sem perspectiva de evolugdo na empresa, recebendo
saldrios infimos, vivenciam uma apatia muito mais acentuada do que os trabalhadores
qualificados que conseguem exercer alguma resisténcia, tendo em vista estarem
resguardado por direitos trabalhistas.

Assim, é impossivel o sujeito se perceber valorizado porque ndo dispde de
reconhecimento e autorrealizagdo no trabalho, o qual lhe nega uma experiéncia laborativa
renovadora e criativa. O conjunto dos fatores desencadeia um sofrimento profundo, que
impacta diretamente as dimensdes fisicas e psicoldgicas do ser humano (autorrespeito,
autoestima, bem-estar, sanidade e equilibrio fisico e mental).

E tal sofrimento € invisivel, ndo mensurdvel, uma vez que o trabalhador néo
visualiza a possibilidade da fala e da escuta, as quais permitem a consciéncia ampliada
das experiéncias vividas. A desarticulagdo do estado de vivéncia oprimida depende da
exteriorizacdo de subjetividade por parte do trabalhador enfermo.

Essas condicdes sao reflexos de um modelo gerencial desumano e produtivista
que, sob o véu da inovacgao tecnoldgica, encontra novas formas de gestdo pelo controle,
medo, pressdo, desconfianga, desprotecdo e inseguranca no préprio ambiente de
trabalho.

No sentido de evitar que o trabalho seja limitado a um instrumento de reificacéo
do ser humano, é necessdrio retomar os pilares que sustentam a efetividade do
direito fundamental ao trabalho digno. Somente é possivel o estabelecimento de um
patamar civilizatério minimo com a concretizacdo definitiva de principios e direitos
constitucionalizados, bem como estruturas normativas que visam a manutencdo da
dignidade do trabalhador.

Ainda ndo é possivel prever a extensdo da pandemia da Covid-19 de forma
conclusiva. No entanto, emerge dessa experiéncia trdgica a urgéncia da reivindicagéo
por um espaco constitutivo de protecdo justrabalhista para os entregadores. Como
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a propagacgdo de um virus, a crise do neoliberalismo e das estruturas regressistas do
sistema capitalista alastra-se de forma descontrolada.

A vivéncia de uma liberdade criativa depende uma vivéncia protegida pelo
trabalho.?” O filésofo Stuart Hall afirma que “quando uma conjuntura se desenrola, nédo
ha volta”. Nessa toada, questiona-se se um dos efeitos possiveis do desdobramento da
pandemia do coronavirus seja o retorno da centralidade do trabalho, dessa vez sob uma
perspectiva dignificante e de pertencimento sem exclusdes sociais.

4. O dano existencial e o direito fundamental ao trabalho digno

A fim de se compreender as repercussdes do dano existencial sobre o direito
fundamental ao trabalho digno nas relacdes de trabalho protagonizadas pelos
entregadores durante o periodo de pandemia da Covid-19, faz-se necessario estabelecer
as bases para esse raciocinio, que, em ultima andlise, se fundam sobre o préprio principio
da dignidade da pessoa humana.

Instituindo um novo paradigma na ordem juridica brasileira por meio de uma
ruptura formal e material com os valores autoritarios, a Constituicdo Federal de 1988
elenca os principios fundamentais do Estado Democratico de Direito sobre os quais cabe
destaque a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho, erigidos como
fundamentos da Republica pela inclusédo no art. 1.° da Carta Constitucional.

A escolha do constituinte de erigir esses principios ao centro do ordenamento
juridicoimplica, dentre outras coisas, na necessidade de sempre se realizar uma operacao
hermenéutica entre todos os comandos constitucionais sob o prisma destes principios.
Sao, inequivocamente, o pilar central do processo interpretativo da ordem juridica em
seus mais diversos aspectos, sustentaculo de uma sociedade democratica e inclusiva.

Nessa esteira, ndo se pode considerar os direitos fundamentais em sua
singularidade, uma vez que a articulagdo em torno do principio da dignidade da pessoa
humana se eleva como imperativo da ordem constitucional brasileira.

O Estado Democratico de Direito, ao algar a dignidade da pessoa humana ao seu
centro valorativo principal, necessariamente desloca o eixo interpretativo para a pessoa
humana, de modo que essa passa a ser considerada em sua integralidade e totalidade
como o fundamento basilar da ordem juridica e como sua finalidade precipua?.

Né&o deve ser diferente, portanto, o tratamento dispensado ao direito fundamental

27 DELGADO, Gabriela Neves. O direito fundamental ao trabalho digno. Sdo Paulo: LTr, 2015, pp.
66-67.

28 DELGADO, Gabriela Neves. O direito fundamental ao trabalho digno. S&o Paulo: LTr, 2015, pp.
74-75,180.
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ao trabalho, reconhecido pelo texto constitucional como direito social e pela ordem
internacional como direito universal. Gabriela Neves Delgado traz cristalina reflexdo ao
distinguir o ser humano como centro convergente de direitos, como fim em si mesmo, e,
por isso, como sendo o guia para orientar as relag8es de trabalho.

Cabe aqui, reflexdo importante sobre a conformacédo do imaginario predominante
a partir de meados da década de 1970 acerca da valorizacdo do ser humano em sua
relacdo com a economia. A tendéncia neoliberal que se alastrou pelo ocidente a partir
dessa década esforcou-se para firmar o capital como mote principal das relacdes sociais
e econOmicas. Para tanto, processos de desregulamentacgéao e precarizacao do trabalho
se tornaram a regra em detrimento de condi¢des dignas de trabalho.

Portanto, ndo é estranho identificar que, em razdo do esforgo do capital e, por
conseguinte, da ldgica neoliberal, a interpretagédo dos direitos fundamentais se pautou
essencialmente na garantia e manutencao da ordem econdmica, sob o coroldrio da livre
iniciativa e, em especial, da autonomia privada dos sujeitos contratantes.

Com efeito, é justamente esse tratamento que ndo subsiste quando se considera
um Estado Democratico de Direito que al¢a a dignidade ao seu centro valorativo. A légica
de subversdo do trabalho humano para atuar como meio, como instrumento do capital
para sua expansdo, ndo admite mais tolerancia, uma vez que a pessoa humana deve ser
considerada unicamente como finalidade e ndo como meio.

A dignidade do ser humano, uma vez que este € fim em si mesmo, exige a garantia
de condi¢Bes minimas e dignas para o efetivo exercicio do seu direito fundamental ao
trabalho.

N&doobstanteadignidade,enquantodotadadeirrenunciabilidadeeinalienabilidade,
ndo poder ser extirpada do ser humano, ela pode sofrer violagces?® e, por isso, se faz
necessario encarar o direito ao trabalho sob a perspectiva protetiva que apresenta o
nucleo valorativo e principioldgico da Constitui¢cdo Federal de 1988.

Assim, o direito fundamental ao trabalho deve ser articulado com o principio da
dignidade da pessoahumananamedidaem que “apenasotrabalhoexercidoemcondi¢des
dignas pode ser tido como capaz de consolidar a identidade social do trabalhador e de
promover a sua emancipacao coletiva”®°.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal assegurou a protecdo integral a pessoa
humana, incluido o seu patrimdnio material e imaterial, prevendo a reparagéo de danos
morais, conforme art. 5.°, inciso V e X.

Frente a esse paradigma hermenéutico consolidado pela matriz constitucional de
1988, é que se permite pensar o dano existencial oriundo das rela¢des de trabalho dos

29 DELGADO, Gabriela Neves. O direito fundamental ao trabalho digno. S&o Paulo: LTr, 2015, pp.
179-180.

30 Ibidem, p. 183.
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entregadores como consequéncia da violagdo ao direito fundamental ao trabalho digno.

O dano existencial — espécie de dano moral - revela uma faceta das relacdes de
trabalho que compromete ndo apenas a integridade do trabalhador dentro da planta
da fabrica®, uma vez que afeta direitos alheios a esfera trabalhista, atingindo aspectos
essenciais a sua propria existéncia. Pode-se afirmar, portanto, que o dano existencial
advém da relacao de trabalho, mas repercute para além dela, atingindo o seu projeto de
vida e a vida de relacGes do trabalhador.

Ao rememorar a trajetéria do dano existencial, Maria Cecilia Lemos precisamente
suscita aspectos deste dano — como as lesdes corporais € as lesdes psiquicas — 0s quais
ndo podem ter seu valor econdmico imediatamente aferido. Decorre, pois, da condicado
de imaterialidade dessas violagdes, porquanto causam prejuizos que impactam na esfera
pessoal do individuo — em seus sentimentos, expectativas e planos de vida — e na esfera
relacional deste sujeito — na forma com que estabelece ligacdes com o mundo social a
sua volta®.

A incursdo de vilipéndios derivados da relacdo trabalhista do sujeito repercute
em aspectos de sua vida fora do trabalho. O dano existencial, como uma alteracéo
juridicamente relevante na vida do sujeito e dotada de um carater de potencialidade para
impactar no projeto de vida e na vida de relagBes do trabalhador, revela uma faceta do
trabalho incrivelmente prejudicial na concretiza¢édo do principio da dignidade da pessoa
humana.

Aviolagdododireitofundamentalaotrabalho—conjugadonecessariamente por sua
envergadura constitucional com o principio da dignidade humana — manifesta-se, ainda,
por meio do impedimento da criagdo de uma consciéncia de classe, da consolidagdo da
prépria individualidade do sujeito e da prépria percepgéao do trabalhador como individuo.

Nesse sentido, Maria Cecilia Lemos conclui:

As novas formas de exploragdo do trabalho no modo de produgéo capitalista,
implementadas pelo neoliberalismo, cada vez mais comprometem a vida de
relagdes do trabalhador, invadindo a sua esfera privada, seja com a ocupagéo do
tempo livre para o convivio familiar e o exercicio de atividades fora do trabalho,
seja com violagdes do direito a sua integridade fisica e moral que repercutem no
cotidiano e no projeto de futuro dos individuos (...)**

31 Para o presente artigo o termo “planta da fabrica” ndo se restringe apenas aos espagos fisicos
demarcados pelo labor fisico e pouco intelectualizado. Considera-se, para além das relagées de trabalho
que tomam palco nas fabricas propriamente ditas, aquelas em que se pode identificar um trabalhador e
um tomador de servigo, em qualquer que seja o grau de subordinagdo estabelecido, exercendo o trabalho
na sua forma manual ou intelectual.

32 LEMOS, Maria Cecilia de Almeida Monteiro. Dano existencial nas relacdées de trabalho
intermitentes: reflexdes na perspectiva do direito fundamental ao trabalho digno. Brasilia: Universidade
de Brasilia, 2018, pp. 64 e 67.

33 LEMOS, Maria Cecilia de Almeida Monteiro. Dano existencial nas relacées de trabalho
intermitentes: reflexdes na perspectiva do direito fundamental ao trabalho digno. Brasilia: Universidade
de Brasilia, 2018, p. 79.
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Partindo desta reflexdo, importante ressaltar que o dano existencial — na medida
em que priva o sujeito de sua realizagdo por meio do trabalho, invade sua esfera privada
comprometendo demais dreas desconexas ao labor e o submete a situagdes abusivas —
tem impacto direto na saude do trabalhador.

Articula-se bem com esse conceito, o paradigma da sociedade do desempenho
trazido por Byung-Chul Han®*. Em sua analise, o sujeito que passa a seguir o imperativo
do desempenho nas suas relacGes laborais — caracteristica fortemente demarcada pelas
formas de produgao toyotista no paradigma neoliberal — enfrenta um esgotamento fisico,
mas, sobretudo psiquico, gerando patologias como a depresséo e a Sindrome de Burnout.

E justamente esse o ponto focal entre as reflexdes langadas. A l6gica neoliberal,
introduzida nas fabricas através do toyotismo, caracterizada pela qualidade total
da producdo e pela pressdo do desempenho, culmina inevitavelmente em danos
extrapatrimoniais aos trabalhadores, porquanto propicia o adoecimento psiquico do
sujeito afetando-o ndo apenas na esfera de seu direito a salde, ao meio-ambiente de
trabalho equilibrado e ao trabalho digno, mas como também implica em repercussdes
tanto na esfera privada quanto na esfera das relacdes sociais do sujeito.

A condicdo de precariedade a qual se sujeitam os entregadores em meio a
pandemia potencializa o surgimento de danos existenciais. Esses trabalhadores sofrem
danos avida de relagdes, com a privacdo do convivio familiar (seja emrazédo das absurdas
jornadas de trabalho, que os afasta do convivio familiar, seja pela condicédo de risco a
que se expdem, e que lhes impde o apartamento da familia).

Sofrem dano ao projeto de vida, na medida em que se ativam sem qualquer
garantia de protecdo, seja contra adoecimento, seja contra acidentes de trabalho,
entregues a prépria sorte, sem projetar um futuro digno ou contar com qualquer forma
de reconhecimento. Sem limitacdo de jornada, sem garantia de remuneragdo minima,
sem respeito as normas de protegdo e medicina do trabalho, expondo a vida aos perigos
de transito e da pandemia e aos abusos patronais de todas as ordens.

Assim, o que temos é um potencial para geragcdo de dano existencial, dano que
afeta o individuo em suas mais variadas dimensdes, geracionado no seio do novo modus
operandi das relagdes de trabalho, as quais ndo visam a protegdo do trabalhador, mas,
pelo contrario, miram na multiplicagdo do lucro e na exploracdo da forga de trabalho dos
sujeitos pelo capital.

Diante desse panorama, cobra relevo a patente violacédo ao direito fundamental ao
trabalho digno e ao direito ao meio ambiente de trabalho. Lemos indica o caminho para
uma reflexdo mais profunda sobre o tema ao elencar caracteristicas que o neoliberalismo

34 HAN, Byung-Chul. Sociedade do Cansago. Traducdo de Enio Paulo Giachini. Petrépolis: Vozes,
2015, p. 18.
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impds aos novos modos de produgao.

A alta competitividade, a precarizacdo e a flexibilizacdo e a desregulamentacéo
de direitos trabalhistas contribuem para o desequilibrio do meio ambiente de trabalho, de
modo que inequivocamente abrem portas para que o trabalhador se veja assolado pelos
efeitos dos abusos em forma de danos existenciais®®.

No caso dos entregadores, sobretudo o aumento da demanda ocasionado pela
pandemia, as deplordveis condi¢des a que sdo submetidos em seu ambiente de trabalho
e os infimos padrdes salariais contrastantes com as elevadas jornadas, evidenciam
um cendrio em que ndo é preciso dispensar grandes esfor¢os para se identificar danos
extrapatrimoniais que afetem, inclusive, as relagdes privadas desses trabalhadores.

Para além do conceito cldssico de dano existencial, fundado em prejuizos ao
projeto de vida e a vida de relag6es, o modo de produgao capitalista reverbera em danos
a existéncia do trabalhador. Estes, no entanto, ndo se relacionam ao conceito stricto
de dano existencial, mas se referem aos danos a identidade do sujeito, resultado do
estranhamento produzido pelo trabalho sem sentido. Sdo danos irrepardveis, intrinsecos
ao modo de producdo alienado que é caracteristico do sistema capitalista.

Ricardo Antunes identifica disrupturas nas relacdes sociais que revolvem em torno
dotrabalho, especialmente na dimensao relacional do individuo com ele mesmo, advindas
da insercdo da tecnologia informacional e de comunicacdo na dindmica interpessoal.
Para tanto, o autor lanca mao do conceito marxista de estranhamento, o qual se reporta
ao processo de ndo identificagdo do trabalho com o que ele produz e, consequentemente,
com ele préprio®e.

Dessa forma, o que se passa a ter € um sentimento de perda, de desefetivacao
inerente ao processo capitalista determinado pelo fato de que o produto gerado pelo
trabalho ndo pertence ao seu criador. O trabalhador, portanto, deixa de reconhecer a sua
atividade produtiva como tal®’.

Antunes revela que esse processo de estranhamento aparece muitas vezes
associado a caracteristicas advindas da insercdo da ldégica toyotista nos modelos
de producdo, sobretudo a “desregulamentacdo dos direitos sociais; precarizagdo e
terceirizagdodaforcahumanaquetrabalha;aumentodafragmentacdoeheterogeneizacéo
no interior da classe trabalhadora; enfraquecimento do sindicalismo de classe”.

Nessa esteira, em pese o processo de estranhamento perpasse todas as camadas

35 LEMOS, Maria Cecilia de Almeida Monteiro. Dano existencial nas relacées de trabalho
intermitentes: reflexdes na perspectiva do direito fundamental ao trabalho digno. Brasilia:
Universidade de Brasilia, 2018, p. 70.

36 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital.
Sao Paulo: Boitempo, 2018, pp. 101-103.

37 Ibidem, pp. 101-103.

38 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servicos na era digital.
S&o Paulo: Boitempo, 2018, p. 108.
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da classe-que-vive-do-trabalho, é fato que este incide mais fortemente nos estratos
precarizados que vivenciam as condic8es mais desprovidas de direitos e de estabilidade.
E € justamente sobre essa parcela precarizada, desempregada ou subempregada que o
estranhamento se faz presente de forma mais intensa e brutal, pautada, especialmente,
“pela perda completa da dimensao de humanidade”**.

Antunes, portanto, traca as bases tedricas do raciocinio ora desenvolvido. As
relagGesdetrabalhomarcadaspelaprecarizacdoincidemdevariasformasnegativassobre
a vida do trabalhador, seja na esfera relacional interpessoal, seja na esfera intrapessoal
do sujeito. Em ambas as dimensdes, os elementos constitutivos da precarizagdo tém o
condao de causar danos existenciais, uma vez que impedem a realizacdo pessoal do
sujeito por meio do trabalho e causam altera¢des substanciais na sua relagdo com o
mundo a sua volta, modificando fortemente, inclusive, sua rotina de vida.

Nessa toada, lesdes psiquicas advindas da relacdo de trabalho sdo mais
evidentemente perceptiveis e, apoiadas no conceito de estranhamento, causam impactos
graves na propria formacao da identidade social do sujeito. O trabalhador submetido a
regimes de precarizagdo intensa ndo raro apresenta dificuldades de reconhecimento de
si, uma vez que ndo tém direitos minimos assegurados, tampouco sdo proprietdrios dos
produtos que forjaram.

Esse sentimento é mais acentuado quando diante de trabalhos imateriais, como
por exemplo, aqueles que estdo lotados nos setores de servigo. O ato de entregar néo
gera um produto tangivel, apesar de gerar valor, mas é justamente essa intangibilidade do
produto que faz com que o entregador se perca mais ainda nesse oceano de precarizagao
e flexibilizagéao.

Assim, diante de um cendrio demarcado pelaintangibilidade e pela desapropriagédo
do produto criado por si, pela falta de controle de jornada de trabalho, pela precarizacédo
intensa e pelainformalidade, configurando um panorama no qual falta até mesmo o senso
de protecdo trabalhista, ndo ha duvidas de que o entregador sofre danos existenciais
advindos da sua relacdo de trabalho.

Quando toca a campainha da nossa casa, o trabalhador se funde ao produto
que esta entregando e incorpora o nosso desejo de consumo: chegou a pizza, chegou
o remédio, chegou a comida chinesa. O trabalhador ndo importa para o cliente, para a
empresa ou para a sociedade. O trabalhador ndo tem nome, ndo tem identidade.

Essa condicdo repercute na forma com que o sujeito se enxerga e se percebe,
ndo se identificando mais como individuo, mas apenas como trabalhador, como se o
pilar central da sua existéncia fosse o trabalho. Sendo o trabalho de entrega um trabalho
invisivel, o sujeito se sente invisivel.

Essa crise de identidade do trabalhador traz a tona um dos aspectos que,

39 Ibidem, p. 111.
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perpassando pelo dano existencial — a falta de perspectiva de futuro e de vida de relacées
- fazem incurs@es ofensivas ao direito fundamental ao trabalho digno. O sujeito ao se ver
apenas como trabalhador néo é capaz de identificar-se como sujeito dotado de direitos e
que deve ser protegido por uma rede de garantias sociais-trabalhistas.

Os entregadores submetidos a um regime de trabalho intensificado sofrem, além
da crise de identidade, de adoecimento psiquicos e fisicos — especialmente quando
analisado o contexto de pandemia — no desempenho de suas atividades. O trabalho em
si estd sendo colocado a frente da satide e da dignidade do trabalhador para obtengéo
de proveitos econdmicos.

Desvirtua-se a prépria légica constitucional. O trabalho, apesar de elemento
constitutivo do ser humano, ndo pode ser considerado como sua finalidade tnica. O
processo que leva o sujeito a se perceber apenas como trabalhador e ndo como o sujeito
dotado de direitos viola o cerne constitucional, ao deslocar o eixo axiolégico da dignidade
da pessoa humana para a economia.

As consequéncias da pandemiadecorrentes doisolamento social e da exposicdo ao
contégio e as sequelas da Covid-19 em razdao do meio ambiente de trabalho desprotegido
colocam em jogo a saude e a seguranca do trabalhador — e em ultima andlise, a prépria
vida —, elementos estruturais do conceito de dignidade.

Ao julgar a constitucionalidade de dispositivos da Medida Proviséria 927/2020%, o
SupremoTribunal Federalliminarmente suspendeuanecessidade decomprovacdodonexo
causal para se considerar a Covid-19 como doenga ocupacional. Nessa toada, eventuais
danos existenciais provocados pela contracdo da doenga por meio do desempenho da
atividade laboral poder&o ser considerados para fins de responsabilizagao.

No que diz respeito a configuracdo do dano existencial e a violagdo ao direito
fundamental ao trabalho digno, a atividade laboral dos entregadores revela, entdo, duas
faces: (i) a saude fisica do trabalhador se encontra exposta a situagcdes de risco muito
propicias a contracdo do coronavirus, o que pode resultar em consequéncias para o seu
projeto de vida; e (ii) a saude mental dos entregadores € comprometida, na medida em
que: a demanda pelos servicos de entrega aumentou vertiginosamente desde o inicio
da pandemia, causando sobrecarga de trabalho, o que aparta o trabalhador do convivio
familiar; o trabalhador se coloca em regime de disponibilidade integral de tempo,
impedido de projetar o futuro; o isolamento social decorrente da necessidade de evitar o
contdgio pela constante exposicao ao risco pode aprofundar os danos a vida de relacdes;
os impactos na identidade do trabalhado invisibilizado se acentuam, assim como o
sentimento de solidédo e de estranhamento frente ao trabalho ndo dotado de sentido.

O quadro pintado por tragos neoliberais, com codgulos de precarizagdo, de

40 BRASIL, Medida Proviséria n.° 927, de 22 de marco de 2020. Diario Oficial da Unidao. Poder
Executivo, Brasilia, DF, 22 mar. 2020. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-

2022/2020/Mpv/mpv927.htm>. Acesso em 06 jun. 2020.
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uberizagdo, de jornadas de trabalho extenuantes, de falta de protegédo e de direitos
trabalhistas, de informalizacéo, de qualidade total e de disponibilidade a todo tempo
é agravado quando a pandemia entra nesse processo. Diante desse cendrio, mostra-
se mais que pertinente a reflexdo promovida por Gabriela Neves Delgado a respeito do
patamar minimo civilizatério.

Ao tratar do direito fundamental ao trabalho digno, Gabriela Neves Delgado
reconhece a existéncia de direitos indisponiveis que compdem um patamar civilizatério
minimo o qual deve ser assegurado em todas as relagdes de trabalho*. Dentre esses
direitos, o direito a saude, a seguranca e ao meio ambiente de trabalho equilibrado se
sobressaem.

Nota-se que, no caso dos entregadores, a situacdo em que se encontram
evidentemente ndo é consentanea ao patamar minimo garantido pela Constituicdo
Federal de forma a assegurar a dignidade do trabalhador, além de sujeitar-se a danos
existenciais.

O grande desafio que se coloca aos estudiosos do direito € estabelecer uma
forma de protecdo a estes trabalhadores, uma vez que o ndo reconhecimento do
vinculo empregaticio com as plataformas digitais tém impedido a extensdo dos direitos
trabalhistas aos entregadores* e, certamente, também serd um obstaculo para o
reconhecimento do direito a indenizagao por danos existenciais.

Nesse sentido, revela-se oportuna a andlise das recomendagdes internacionais,
especialmente no ambito da Organizacdo Internacional do Trabalho, para que se possa
pensar novos e atuais posicionamentos a serem adotados que prezem pela dignidade do
trabalhador em momentos de crise.

5. Diretrizes da tutela protetiva dos trabalhadores no contexto da
crise

OsurtodaCovid-19,classificadocomo“emergénciade satde publicadeimportancia
nacional” pela Organizagdo Mundial da Satde, exige dos governos e do empresariado a
implementacdo de programas e medidas concretas de prevencdo destinadas a eliminar
ou minimizar as ameacas derivadas do virus. Além disso, imperioso notar a necessidade
da adocao de precaugdes direcionadas a frear os impactos prejudiciais em grupos mais
vulneraveis e marginalizados, os primeiros e mais afetados em contextos de crise.

41 DELGADO, Gabriela Neves. O direito fundamental ao trabalho digno. Sdo Paulo: LTr, 2015, pp.
188-190.

42 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Disponivel em: (RR - 1000123-89.2017.5.02.0038,
Relator Ministro: Breno Medeiros, Data de Julgamento: 05/02/2020, 52 Turma, Data de Publicagdo: DEJT
07/02/2020) e (AIRR - 1002011-63.2017.5.02.0048 , Relatora Ministra: Dora Maria da Costa, Data de
Julgamento: 23/10/2019, 82 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 25/10/2019) Acesso em: 22 jun. 2020.
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Com alta capacidade de dispersao e relativa letalidade, a Covid-19 concretiza-se
em um risco bioldégico sistémico e agravado*, que irrompe no meio ambiente do trabalho
e, assim, condiciona a qualidade de vida dos trabalhadores ali inseridos.

Para os entregadores, o risco de contaminacao envolve ndo apenas o ambiente de
trabalho em si, ou seja, os depdsitos e armazéns onde se encontram as encomendas a
serem entregues, mas na prépria prestacdo de servigo, que requer o estabelecimento de
contato direto com centenas de clientes em suas casas.

Constituem, portanto, perigos constantes a seguranca e saudde fisica e mental
desses individuos. Perigos aptos, conforme visto anteriormente, a causar-lhes danos
na esfera extrapatrimonial, consubstanciada inclusive no acometimento de disturbios
fisicos e psiquicos.

Do ponto de vista patronal, hd a responsabilidade da garantia a integridade
psicofisica dos trabalhadores, o que demanda a adog&o de todas as medidas cabiveis
para prevenir e cessar 0s riscos existentes em seus ambientes de trabalho, com a
implementacdo de procedimentos e instrumentais adequados para a urgéncia da
situacao.

Trata-se de uma obrigacdo laboral ndo negocidvel por parte do empregador,
que engloba a responsabilidade das empresas-plataformas que exploram o trabalho
uberizado, independentemente da natureza contratual envolvida.

De acordo com Guilherme Guimarées Feliciano:

E certo que o contdgio e o consequente acometimento (...) pela Covid-19
configuram, no atual contexto de transmissdo comunitdria e de circulacédo
irrestrita do virus, um novo risco bioldgico e social, que interfere sistematicamente
no equilibrio do meio ambiente humano, tanto em sua dimensé&o natural como em
sua dimensa&o artificial (e, portanto, também no meio ambiente do trabalho) .*

Nessa esteira, a luz do conceito do direito fundamental ao trabalho digno,
balizado constitucionalmente, demonstra-se imprescindivel a regulagdo de parametros
de protecdo do trabalhador durante a pandemia, com énfase no resguardo do meio
ambiente laboral. Dessa forma, é possivel “assegurar a protegdo integral do ser humano
— do seu patrimonio material e imaterial — e garantir a reparagdo integral das lesdes ao

43 FELICIANO, Guilherme Guimardes; EBERT, Paulo Roberto Lemgruber. Coronavirus e meio
ambiente de trabalho: De pandemias, pantomimas e panaceias. p. 22. Migalhas, 19 mai. 2020. Disponivel
em: <https://www.migalhas.com.br/depeso/327173/coronavirus-e-meio-ambiente-de-trabalho-de-
pandemias-pantomimas-e-panaceias>. Acesso em: 06 jun. 2020.

44 FELICIANO, Guilherme Guimardes; EBERT, Paulo Roberto Lemgruber. Coronavirus e meio
ambiente de trabalho: De pandemias, pantomimas e panaceias. p. 22. Migalhas, 19 mai. 2020. Disponivel
em: <https://www.migalhas.com.br/depeso/327173/coronavirus-e-meio-ambiente-de-trabalho-de-

pandemias-pantomimas-e-panaceias>. Acesso em: 06 jun. 2020.

Revista Direito.UnB | Maio — Agosto, 2020, V. 04, N. 02 | ISSN 2357-8009 | p. 117-145

138



patrimdnio constitucionalmente protegido™#.

Corroborando as obrigacdes legais do empregador previstas no ordenamento
juridico patrio e que visam assegurar um ambiente de trabalho decente, a Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT) publicou uma série de diretrizes voltadas a implementacao
de medidas protetivas aos trabalhadores, com destaque para a nota intitulada “Las
Normas de la OIT y la Covid-19"4¢,

Tratam-se de disposi¢cdes fundamentais das normas internacionais acerca do
trabalho decente, pertinentes para o contexto do surto da Covid-19. Sdo abordadas
medidas juridicas e politicas que os paises sdo convidados a adotar, organizadas na forma
de um compilado de perguntas e respostas mais frequentes relacionadas ao assunto.

Primeiramente, o documento ressalta algumas orientacGes especificas para
a protegdo do trabalho decente no contexto da crise, que inclui o respeito aos direitos
humanos e a forca normativa da lei.

PropBe-se a criacdo de um planejamento estratégico com a adocdo de um
planejamento gradual e multidimensional que abarque medidas imediatas de promogé&o
do emprego sustentdvel e da protegdo social. Incentivam-se as negociagdes coletivas,
bem como a orientagdo e o apoio aos empregadores para mitigar os riscos dos efeitos
negativos em suas atividades, produtos e também para seus empregados.

No ambito governamental, o documento recomenda, se possivel, a garantia de
seguridade social minima para as pessoas que tenham perdidos seus postos de trabalho
e meios de subsisténcia, e o acesso efetivo a servicos de saude basica, principalmente
para 0s grupos mais vulneraveis.

No sentido de facilitar a recuperagdo e promover o emprego e o trabalho
decente, é fundamental a promoc¢éo de uma politica ativa destinada a fomentar o pleno
emprego, produtivo e protegido. Assim, aventa-se a inclusdo de medidas de estimulo
fiscal e monetdria destinadas a estabilizar as repercussdes econémicas e assegurar a
continuidade de empresas.

A nota destaca que, mesmo em um contexto de desaceleragdo econémica, € vital
a protecdo do salédrio minimo, uma vez que este é a garantia de subsisténcia para grande
parte da populacéo, além de aumentar a demanda por produtos e servicos.

Quando ha suspensao do contrato de trabalho ou reducdo das horas de trabalho,
os saldrios precisam continuar a serem pagos em intervalos regulares, com o intuito de
evitar em demasia os prejuizos sofridos pela classe trabalhadora.

45 LEMOS, Maria Cecilia de Almeida Monteiro. Dano existencial nas relacdées de trabalho
intermitentes: reflexdes na perspectiva do direito fundamental ao trabalho digno. Brasilia:
Universidade de Brasilia, 2018, p. 173.

46 Organizacdo Internacional do Trabalho. Las normas de la OIT y el COVID 19. Ginebra: OIT,
2020. <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/

wems_739939.pdf>. Acesso em: 11 jun. 2020.
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Nocasodedispensaemrazdodosimpactosecondmicosdapandemia,otrabalhador
terd direito a todas suas verbas rescisdrias e a prestagdo do seguro-desemprego. A
auséncia temporal no trabalho por motivos de doenca ou por responsabilidades familiares
ndo sdo causas que justifiquem o fim da relagdo contratual.

Em relacdo aos direitos e deveres dos empregadores e dos empregados, no ambito
patronal salienta-se a responsabilidade de assegurar medidas de prevencao e protecao
factiveis que reduzam ao minimo os riscos profissionais, a partir da disponibilizacdo de
roupas e equipamentos de protecao apropriados. A seguranca e higiene dos trabalhadores
no ambiente de trabalho ndo implicam em qualquer carga financeira por parte dos
trabalhadores.

Para além do instrumental, a OIT repisa ser necessdrio proporcionar informagdes
adequadas e formacdo apropriada dos trabalhadores frente a situagdes de urgéncia.
Ademais, convém recordar a obrigacdo patronal de notificar os casos de doengas
ocupacionais e acidentes de trabalho aos 6rgdaos competentes.

Em relacdo aos trabalhadores, verifica-se a responsabilidade de cooperar com
o cumprimento das obrigagGes a eles destinadas, acatando as medidas de seguranca
prescritas e velando pela seguranca de outras pessoas.

Os riscos de saude presentes no ambiente de trabalho, ainda que minimos, devem
ser informados aos trabalhadores, os quais tém a obrigacdo de comunicar de imediato
seu superior acerca de qualquer perigo de saude que acaso tenha se exposto.

Ainda dentro da esfera de direitos e deveres do trabalhador, é valido lembrar que
este sempre tem o direito de se afastar de uma situagdo de trabalho ou de interrompé-la
sempre que considerar que esta pode trazer um perigo iminente e grave para sua vida
ou para sua saude. Nesse sentido, deve ser o trabalhador protegido de consequéncias
injustificadas advindas do exercicio desse direito.

Nessa senda, a nota reforca que os trabalhadores que foram contaminados pela
Covid-19 deveriam ter direito a licenca remunerada ou a presta¢cdes monetdarias por
enfermidade durante o periodo em que se encontram incapacitados para trabalhar. Aos
trabalhadores que tenham que se ausentar do trabalho em fungéo das medidas protetivas
—como a quarentena e o isolamento social —também deve ser garantida uma prestacao
a fim de suprir as perdas de proventos.

Ademais, ao se analisar a situagdo dos trabalhadores que tenham sob sua
responsabilidade um parente direto o qual tenha contraido a Covid-19, a OIT entende
que este deveria ter a possibilidade de obter certo tipo de ajuda ou mesmo uma licenga.

Para além disso, a OIT reforca o julgamento do Supremo Tribunal Federal que
entendeu por inconstitucional o art. 29 da MP n.° 927/2020 que excluia a hipétese de a
Covid-19 ser considerada doenga ocupacional. A nota supracitada considera a Covid-19
como acidente de trabalho ou enfermidade profissional caso o trabalhador a contraia por
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exposicdo no trabalho. Diante disso, deveria o trabalhador receber cobertura de satde e,
na hipétese de este se ver incapacitado para trabalhar, uma contrapartida monetéaria ou
uma indenizacao.

Por fim, a OIT recomenda que se adotem medidas direcionadas aos setores de
atividades essenciais — como o setor de entrega, o qual teve sua relevancia acentuada
com a pandemia —, devendo ser considerados a violéncia e o assédio moral, bem como
0S riscos psicossociais conexos com a gestdo de seguranca e saude no ambiente de
trabalho.

Por derradeiro, ndo obstante o vinculo precdrio entre os trabalhadores uberizados
e as empresas—aplicativo, importa salientar que se faz premente a adocdo de todas
medidas mencionadas, sobretudo a concesséo de licencas remuneradas, o pagamento
dasindenizacdes e a adocdo de medidas de protecédo da satide e da seguranga adaptadas
de acordo com as atividades e os riscos que a ela sdo inerentes no contexto de pandemia.

Quanto aos danos existenciais potencialmente decorrentes do trabalho precério
dos entregadores, intensificados durante a pandemia, cabe ao direito assegurar a
protecdo integral do sujeito trabalhador, nos termos da Constitui¢cdo Federal, de forma a
nao permitir que categorias profissionais apartadas de dignidade e valor subsistam no
Estado Democratico de Direito.

Embora as formas cldssicas de protecdo aos trabalhadores estejam sendo,
preliminarmente, consideradas impréprias para os entregadores de plataformas, a
Constituicdo Federal e a Organizagdo Internacional do Trabalho asseguram a todos o
direito ao trabalho digno, paradigma a ser alcancado em uma sociedade verdadeiramente
democrética e inclusiva.

6. Conclusao

Como delineado nas paginas anteriores, a pandemia do coronavirus encontra um
cenario de precarizacao do trabalho intensificado pela introducdo das novas tecnologias
e das novas formas de gestdo organizacional, as quais detém tracos marcantes do
toyotismo e, principalmente, do neoliberalismo.

Portanto, as profissdes que surgiram do advento da Revolucdo Digital j& nasceram
com caracteristicas da informalidade, da disponibilidade ao trabalho e da falta de
protecdo de direitos trabalhistas. Dentre outras coisas, essas caracteristicas foram
inquestionavelmente ressaltadas com o advento do novo coronavirus, tendo em vista
que este acentuou as desigualdades intrincadas em nossa sociedade, sobretudo, por
evidenciar a desprotecdo de numerosos setores da sociedade, especialmente na seara
trabalhista.
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Diante desse cendrio, os trabalhadores uberizados se tornam de fato uma classe
que enfrenta cada vez mais desafios de sobrevivéncia. Por isso, faz-se necessario
articular um Direito do Trabalho que abranja todas as relagdes laborais — em especial as
mais fragilizadas pela crise de saude — a fim de garantir um patamar minimo civilizatério
e a consequente dignidade do trabalhador enquanto pessoa humana e ndo apenas como
trabalhador por si sé.

O contexto pandémico tem um alto potencial lesivo para o trabalhador,
intensificando a precariedade das condi¢cdes de trabalho dos entregadores por aplicativos,
de forma a comprometer o projeto de vida e a vida de relagdes desses sujeitos causando
danos existenciais.

As diretrizes lancadas pela Organizacao Internacional do Trabalho apontam para
um caminho — longe de pacifico — em que essas violagdes ao sujeito trabalhador possam
ser, de certa forma, mitigadas.

A guisa de conclusdo, premente destacar que a adocdo de medidas durante a
pandemia da Covid-19 se mostra substancialmente oportuna ndo apenas pelo momento
delicado do tecido social. As diretrizes trabalhistas de prote¢do ora tomadas servirdo
de base para eventuais respostas que venham a ser necessdarias para resguardar, de
forma mais eficiente, os direitos de todos os cidad&os trabalhadores, sobretudo, o direito
fundamental ao trabalho digno.
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