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RESUMO

O presente artigo trata da adocdo intensificada do teletrabalho como alternativa
a realizacdo das atividades laborais durante o periodo de pandemia de COVID-19,
que impds drasticas medidas de confinamento social e paralisacdo das atividades
econdmicas. Analisa-se criticamente, a partir de metodologia centrada na revisdo
bibliografica, a adocdo desse modo de trabalho, muitas vezes praticado ao arrepio da
legislacdo trabalhista: a empresa diminui seus gastos e se onera a classe trabalhadora,
que passa a arcar com os custos da infraestrutura do trabalho. Aproveitando o contexto
de pandemia, as recentes reformas trabalhistas avancaram no sentido de aumentar a
mais-valia e flexibilizar ainda mais as relagdes de emprego.
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ABSTRACT

This article deals with the intensified adoption of the teleworking as an alternative to
continue work activities during the COVID-19 pandemic period, which imposed drastic
measures of social confinement and the shutdown of economic activities. The adoption
of this mode of work is critically analyzed in this piece, from a methodology centered
on bibliographic review, since is often practiced in breach of labor legislation: while the
company reduces its expenses, the working class is burdened and starts to bear the costs
of labor infrastructure. Regardless of the pandemic context, the recent labor reforms also
contributed to increase the employer’s surplus value and make employment relations
more flexible, a scenario that is accentuated during the COVID-19 pandemic.
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1.  Introducao

Emmeio acrise social causada pela pandemia de COVID-19, uma formaencontrada
para manter o funcionamento do trabalho e da economia foi a adogéo do teletrabalho ou
home office. Assim, aqueles que podiam, passaram a realizar seus oficios dentro de casa,
com tarefas remotas e utilizando de sua prépria infraestrutura.

O teletrabalho ja existe desde 2011, quando a CLT foi alterada pela Lei 12.551/11,
para viabiliza-lo ou introduzi-lo no ordenamento juridico:

Lei12.551/11, Art. 6°: Ndo sedistingue entre o trabalhorealizadonoestabelecimento
do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.
Lei12.551/11, paragrafo tinico: Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisédo do trabalho alheio.

O teletrabalho, sobretudo a partir da previsao do art. 6°, p. Unico, da CLT, pode ser
conceituado como um género que abarca todas as formas de trabalho realizado fora das
dependéncias do empregador, especialmente a partir do uso de ferramentas tecnolégicas
que facilitam a continuidade da subordinagéo juridica, mesmo a distancia.

Dentre o género do teletrabalho existe um segmento especifico, e que as vezes
acaba sendo considerado como seu sindnimo, o home office. Em que pese uma grande
proximidade conceitual entre ambos, home office é apenas uma das espécies de
teletrabalho, que seddnointeriordo ambitoresidencial dos trabalhadores e trabalhadoras
(dai home office).

O trabalho remoto é o trabalho desempenhado externamente as dependéncias do
empregador, mas ndo no ambito residencial dos empregados e empregadas, podendo
ser efetuado, por exemplo, em pontos de apoio montados pelas empresas ou em locais
de coworking.

Em que pese a previsao legal genérica contida no art. 6°, pardgrafo unico, da CLT,
o modelo do teletrabalho foi mais bem delineado especificamente a partir da Reforma
Trabalhista (Lei 13.467/2017), que introduziu um capitulo especifico para o tratamento
deste tema, inserindo na CLT os artigos 75-A a 75-E.

Todavia, a regulagdo trazida pela Reforma Trabalhista ndo abarcou por completo
todas as questBes advindas dessa modalidade de exercicio da relacdo de trabalho,
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deixando muitas das obrigacdes a mercé de negociac¢des individuais a serem dirimidas
em contrato escrito.

Para além disso, o contexto de calamidade publica levou ao abuso do modelo,
sendo adotado sem seguir a risca as determinagdes legais e, mesmo, onerando ainda
mais a classe trabalhadora em prol de manter a lucratividade da empresa durante a
pandemia.

A partir deste tema, o artigo procura demonstrar um quadro maior, da precarizagédo
do trabalho por meio da legislagdo emergencial, utilizando como metodologia o0 método
de revisdo da bibliografia documental e juridica que abarca o tema - ndo tendo sido
efetuada pesquisa empirica.

Em contextos de crise social, econdmica, politica e, agora, de saude publica,
vemos uma tendéncia a desregulamentacao de legislacdes protetivas (MACHADO, 2009:
81), abrindo-se margem para uma maior exploragdo dos(as) trabalhadores(as). Apesar
de passageira a pandemia, a ado¢do de modelos menos onerosos para o empresariado
tende a permanecer vigentes, como forma de aumentar a mais-valia e precarizar as
relacdes de trabalho.

A adocdo do teletrabalho, ainda mais na forma abusiva que tem sido praticado,
corresponde a mais uma entre as muitas alteracdes que o Direito do Trabalho brasileiro
vem sofrendo, com a tendéncia de flexibilizar os contratos de trabalho e limitar as
protecdes e garantias da classe trabalhadora.

2. Legalizacao do teletrabalho

A Reforma Trabalhista, de 2017 (Lei 13.467/2017) regulamentou de forma mais
detalhada o teletrabalho no Brasil (ja autorizado pelo art. 6°, da CLT), acrescentando os
artigos 75-A, 75-B, 75-C, 75-D e 75-E a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), adiante
transcritos:

Art. 75-A. A prestagdo de servicos pelo empregado em regime de teletrabalho
observara o disposto neste Capitulo.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informac&o e de comunicac&o que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.

Pardgrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.

Art. 75-C. A prestacao de servigos na modalidade de teletrabalho deverd constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificard as atividades
que serdo realizadas pelo empregado.

81°. Poderd ser realizada a alterag&o entre regime presencial e de teletrabalho
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desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.
§2°. Poder4 ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o presencial
por determinag&o do empregador, garantido prazo de transicdo minimo de quinze
dias, com correspondente registro em aditivo contratual.

Art. 75-D. As disposicOes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutencéo
ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necesséria e
adequada a prestacao do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Pardgrafo Unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo néo integram
a remuneracdo do empregado.

Art. 75-E. O empregador deverd instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucgdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho.

Pardgrafo Unico. O empregado deverd assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrucdes fornecidas pelo empregador.

Conforme essa normativa, define-se como a prestacdo de servigos que ocorre
preponderantemente fora das dependéncias da empresa, utilizando-se tecnologia de
informac&o e comunicacao, porém que ndo constitui, por sua natureza, trabalho externo.

Desde a época de inicio da vigéncia da Reforma Trabalhista ja se percebia que este
modelo de execucdo do trabalho era “onipresente, e a tendéncia é seu aprofundamento e
dispersao ainda maior” (CARELLI, 2017: 327).

Para se adotar esse modelo de trabalho, a lei exige que conste expressamente
no contrato de trabalho, especificando, inclusive, quais atividades serdo realizadas e
como serdo pagas as despesas. Por fim, a Reforma Trabalhista também instituiu que
o empregador(a) deve instruir seus empregados(as) quanto as precaugdes para evitar
doencas e acidentes de trabalho, sendo assinado termo de responsabilizagdo. Com isso,
isentou a empresa de qualquer responsabilidade por eventuais acidentes.

E possivel perceber que diversas teméticas ndo foram admitidas pela legislacdo
referente a adocdo do modelo de teletrabalho, como o controle da jornada, a vigilancia
e monitoramento do trabalho e a responsabilidade por custos como a infraestrutura e
demais gastos.

O teletrabalho configura como uma das exceg¢des do capitulo da jornada de
trabalho, no artigo 62, Ill, da CLT. Dessa forma, a legislacdo considera-o incompativel com
a fiscalizacdo e regulacdo das 8 horas diarias de trabalho. Quanto a esse ponto, todavia,
é contundente a critica doutrinaria no sentido de desmascarar a premissa equivocada
utilizada pela reforma trabalhista:

Havendo meios acessiveis de controle de jornada, por unidade de produgé&o por
fiscalizac&o direta, por meios eletronicos, néo se deve impressionar com o fato de
o trabalho ser realizado a distancia, em dependéncias estranhas ao empregador,
na residéncia do empregado, em cafeteria ou espago coletivo de trabalho. Tudo
isso era e continua sendo irrelevante para o direito do trabalho, assim como o
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servigo externo somente se enquadra no art. 62 se for efetivamente incompativel
com o controle de jornada (SILVA, 2017: 57).

Nesse sentido abre-se a possibilidade do(a) trabalhador(a) estar exposto a uma
jornada de trabalho infinita, que se mistura com o seu lazer e descanso em casa, gerando
desgastes mentais e fisicos (MIZIARA, 2018: 1021). Abre-se a possibilidade da negativa
ao direito de desconexdo e pode-se configurar o dano existencial.

O direito de desconexdo procura assegurar que o trabalhador ou a trabalhadora
ndo passem as 24 horas de seus dias envolvidos com quest&es do trabalho, procurando
resguardar sua saude e preservar sua vida privada (SOUTO MAIOR, 2003: 03).

Embora o tema do dano existencial seja controverso na jurisprudéncia, isto &,
seja um instituto ainda nao incorporado por completo ao rol de direitos trabalhistas, o
desrespeito a esse direito de desconex&o, com o uso intensificado do teletrabalho, pode
configurd-lo (nos termos em que compreendido pela doutrina).

Dessa forma, a doutrina define esse dano como sendo a exposicdo a uma jornada
de trabalho aquém da normal e da legalmente permitida, de forma repetitiva, continua ou
por longos periodos. Com isso, fere-se o direito de possuir tempo razodvel e proporcional
a ser usufruido com questdes pessoais, familiares e sociais (DELGADO, 2016: 727-728).

O diploma legal, da forma concebida, desobriga o patronato a arcar com horas
extras, hora noturna, adicional noturno, intervalo intrajornada e interjornada (FILHO,
2020: 08) - restando ao trabalhador o 6nus de comprovar, por meio do principio da
supremacia da realidade, as horas extras realizadas. Ademais, por se tratar de trabalho
dentro de casa, a comprovacao da prolongacgéo da jornada fica comprometida, haja vista
a inexisténcia de “testemunhas”.

Com relagcao aos gastos com equipamentos, energia elétrica, internet e demais
custos da estrutura do teletrabalho, o artigo da CLT infere que o “reembolso” e a
“responsabilidade pela aquisicao” devera ser estipulado no contrato de trabalho:

Decreto-Lei 5.452/43, Art. 75-D: As disposicdes relativas a responsabilidade pela
aquisicdo, manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestagéo do trabalho remoto, bem como
ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato
escrito.

A redagdo do artigo é confusa e pouco conclusiva no tocante a quem deve ser
o responséavel para arcar com a infraestrutura do trabalho, bem como a forma como se
dard o reembolso, deixando essa decisdo aberta para negociagdo individual dentro do

Revista Direito.UnB | Maio — Agosto, 2020, V. 04, N. 02 (Tomo II) | ISSN 2357-8009 | pp. 73-88



contrato de trabalho.

Com esse arranjo, abre-se margem para que o trabalhador seja o responsavel
por arcar com esses custos, ferindo diretamente o principio da alteridade no Direito do
Trabalho, no qual é o empresariado quem deve arcar com os riscos do negécio (MIZIARA,
2018:1014). Segundo Rodrigo Carelli:

O caput do art. 75-D é mera legitimagdo do poder do empresario, que podera
dispor o que quiser no contrato de trabalho em relagdo aos equipamentos e
infraestrutura que o trabalhador necessitara para realizar o teletrabalho, inclusive
empurrando os custos para o empregado. O pardgrafo Unico do art. 75-D afirma
que as “utilidades” caso pagas pelo empregador nédo integrardo a remuneracao
(CARELLL, 2017: 332).

Essa flexibilizagdo confere maior poder para o empresariado impor suas vontades
ao trabalhador, vez que a Reforma Trabalhista confere liberdade de negociagéo, incluindo
no rol do artigo 611-A, da CLT, no inciso VIIl, o teletrabalho. Dessa forma, prevalecem as
disposicdes decorrentes de negociagdes e, em alguns casos, a negociagao individual, em
detrimento da legislacdo celetista.

MENDES (2018) sugere que esse tipo de cldusula contratual que sujeita os
trabalhadores e trabalhadoras ao teletrabalho e, sobretudo, arcar com os custos de
infraestrutura dessa modalidade de execugdo do contrato de trabalho a uma perspectiva
hermenéutica que passe pelo crivo do principio da boa-fé objetiva:

Um dos métodos para a assimilacéo das regras do artigo 75 e da nova insergéo
no artigo 62 da Consolidagéo das Leis do Trabalho é exatamente submeter as
regras estipuladas para a ades&o dos empregados ao teste da boa fé objetiva,
de modo que se possa afigurar razodvel as regras fixadas no momento da
celebracdo elas atendiam aos interesses reciprocos dos contratantes, sem criar
obrigacGes excessivas ao empregado e sem desnaturar ou relativizar a fruicédo de
seus direitos indisponiveis (MENDES, 2018: 143).

Em sintese, é evidente que essa modalidade de trabalho, portanto, € muito
menos “onerosa” em termos de “custo de trabalho” para o patronato, fazendo com que
o trabalhador tenha uma “produtividade maior”, sem receber muitas das garantias
conferidas a classe trabalhadora pela CLT. Em outras palavras, aumenta-se a mais-valia
e, também, diminui-se o custo arcado pela empresa.
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3. Adocao e intensificacao do teletrabalho no periodo da pandemia

Com a pandemia, o teletrabalho tornou-se a alternativa mais viavel de manter
o funcionamento dos servicos, bem como o vinculo de emprego. Para regulamentar a
adocao do teletrabalho no periodo considerado como de “calamidade publica”, o Governo
Federal editou a Medida Proviséria 927/2020.

A MP flexibilizou ainda mais as regras para essa modalidade de trabalho, como
forma de “facilitar” sua adogdo em meio a pandemia. Com o pretexto de “forca maior”,
permite-se que o contrato de trabalho seja alterado unilateralmente, sem a exigéncia de
qualguer manifestacdo de vontade dos(as) trabalhadores(as), conforme prevé a CLT.

Dessa forma, em seu artigo 4°, dispensa-se a alteracdo prévia do contrato para a
adocdo do regime de teletrabalho e, ao mesmo tempo, em seu paragrafo 83°, determina-
se que as despesas com infraestrutura e os equipamentos serédo decididos por meio de
contrato escrito a ser firmado em um prazo de trinta dias da conversédo da modalidade
de trabalho.

MP 927/2020, Art. 4°: Durante o estado de calamidade publica a que se refere o
art.1°, 0 empregador poderd, a seu critério, alterar o regime de trabalho presencial
para o teletrabalho, o trabalho remoto ou outro tipo de trabalho a distancia e
determinar o retorno ao regime de trabalho presencial, independentemente da
existéncia de acordos individuais ou coletivos, dispensado o registro prévio da
alterag&o no contrato individual de trabalho.

()

MP 927/2020, art. 4°, 83°: As disposi¢cOes relativas a responsabilidade pela
aquisicéo, pelamanutencéo ou pelo fornecimento dos equipamentos tecnolégicos
e da infraestrutura necessdria e adequada a prestacéo do teletrabalho, trabalho
remoto ou trabalho a distancia e ao reembolso de despesas arcadas pelo
empregado serdo previstas em contrato escrito, firmado previamente ou no prazo
de trinta dias, contado da data da mudanca do regime de trabalho.

A questdo das despesas permanece como a problematica central da adocao desse
modelo de trabalho, uma vez que ambas as legisla¢gdes deixam aberta a negociacéo entre
as partes, por meio de contrato escrito.

Tanto a jurisprudéncia quanto a doutrina majoritaria concordam em impor ao
patronato os custos com a infraestrutura do teletrabalho (NAHAS, 2020), uma vez que
o(a) trabalhador(a) ndo deve arcar com os gastos da sede da empresa, por exemplo.
Todavia, apesar desse entendimento, a Medida Proviséria deixa aberta a questdo para
as arbitrariedades de uma negociagdo entre desiguais.

Ao dar plena liberdade para as partes “acordarem” quanto aos valores envolvidos
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nessa operacdo, o governo abandona o principio da protecdo da parte mais vulneravel
e deixa a classe trabalhadora a mercé das futuras negociagdes individuais. Todavia, €
impossivel falar em “liberdade” quando uma parte tem o cond&do de impor sua vontade
sob pena de demissdo ou, mesmo, suspensdo do contrato de trabalho (art. 3°, Ill, Lei n°
14.020/2020), em meio a grave crise social.

Em 19 de julho de 2020, a inércia do Senado Federal e as diversas emendas ao
Projeto de Conversdo em Lei fizeram com que a MP 927/2020 caducasse. O art. 62, § 3°,
da Constituicdo Federal, determina que a Medida Provisdria, entéo, perde sua validade,
cabendo ao Congresso Nacional modular seus efeitos. Sem a devida regulamentagéao
do 6rgdo, segue-se o entendimento jurisprudencial do STF de que os atos praticados
durante a sua vigéncia sdo validos. Todavia, apds o dia 20 de julho de 2020, as medidas
estabelecidas pela MP ndo poderdo mais ser adotadas.

Dessa forma, os artigos 75-A ao 75-E, da CLT, acima citados, voltam a ser os
Unicos capazes de regulamentar o teletrabalho, tanto aos contratos adotados posteriores
a caducidade da MP, mas também quanto aos contratos em andamento, que deverao ser
adaptados no que estiverem em contrariedade.

4. O abuso do modelo de teletrabalho

Com a pandemia, esse modelo de home office foi adotado amplamente no mundo,
como forma de manter o funcionamento do trabalho durante a crise na satdde publica,
sendo considerada a maior experiéncia de teletrabalho ja vista (YEUNG, 2020). Cerca de
43% das empresas, tanto de médio quanto de pequeno porte, ja no comego da quarentena
passaram a instalar softwares de acesso remoto para dar continuidade ao trabalho em
meio a crise sanitdria (LABS, 2020).

Apesar do trabalho dentro de casa possa ser considerado um privilégio, em
comparacdo com as demais alternativas trabalhistas frente a pandemia - suspensédo
contratual, trabalho essencial presencial e dispensas -, 0 abuso de sua adog¢édo coloca a
classe trabalhadora em um contexto de auséncia de regulamentacao de direitos sociais
minimos (PAIXAO; SCHAEFER, 2020: 282). A auséncia de formalidades e, mesmo, os
vazios legislativos, resultaram em um beneficio maior para o patronato, colocando a
classe trabalhadora em um contexto de inseguranca e precariedade.

Os custos oriundos da contratagdo de teletrabalhadores(as) sdo muito inferiores,
quando comparados com os de um contrato normal de trabalho, uma vez que as despesas
com a estrutura da empresa e equipamentos necessdrios para a realizagdo do oficio
deixam de existir. Com a legislacdo abrindo a tematica para negociacdes individuais, a
responsabilidade pelos gastos advindos do teletrabalho fica a mercé das vontades do
capitalismo - ainda mais em um contexto de crise sanitdria e econdmica.
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Além disso, outros valores ndo sdo obrigatérios no contrato de home office, como
0 pagamento de vale transporte e o de vale refeicdo. Portanto, esse modelo de trabalho
torna-se um grande atrativo para o empresariado, que visa a diminui¢do dos gastos com
a producgdo, que sdo arcados majoritariamente pelos préprios(as) trabalhadores(as),
aumentando a mais-valia.

Levando em conta a teoria marxista da critica a economia politica, tendo como
pressuposto que o processo de produgdo capitalista sempre visa a maior expansao
possivel da mais-valia, ha, por consequéncia, a maior exploragdo possivel da méo de
obra de trabalho (MARX, 1985: 380). Portanto, para o empresariado, é preciso que cada
produto e tempo de servico seja realizado com o maximo possivel de trabalho ndo pago
(MARX, 2004: 108).

Dessa forma, a modalidade de teletrabalho assume uma posicdo na evolugao do
capitalismo na qual a exploragao de trabalho ndo pago é elevada ao maximo: o patronato
ndo arca com os custos dos meios de producdo, uma vez que a produgdo ocorre dentro
da moradia do(a) trabalhador(a), a mao de obra é mais barata, tendo em vista que ha
menos gastos em seu holerite e, ainda, a CLT ndo prevé pagamentos a titulo de horas
extraordindrias, hora noturna, sobreaviso, entre outros.

O beneficio econdmico deste modelo para o empresariado fica ainda mais
evidente com as declarag6es publicas de empresas que pretendem manter o modelo
de contratagdo de teletrabalho mesmo apds a pandemia (TEIXEIRA, 2020), prevendo,
inclusive, o aumento em 30% do nimero de contratos nessa modalidade (ORTEP, 2020).

Para a classe trabalhadora, o abuso de direitos fica mais evidente, com relatos de
diminuicdo do salério, aumento da intensidade e da quantidade de trabalho e 0 aumento
do tempo a disposigao do patronato - que se mistura com os demais afazeres domésticos
e tarefas proporcionadas também pela pandemia (PAIXAO; SCHAEFER, 2020: 290).

Demonstra-se, portanto, que os efeitos da adogdo desmedida do teletrabalho,
sem o devido resguardo dos direitos fundamentais do trabalho, aumentam sobremaneira
o tempo de trabalho “ndo pago”. Aumenta-se a exploracdo da méo de obra, sem a devida
contrapartida, servindo apenas para gerar mais lucro ao empresariado e adoecer a forga
de trabalho.

5. Consequéncias

Comasrevolugdestecnoldgicas, ousodetecnologiasdainformagédoecomunicagédo
se tornam ainda mais presentes dentro do ambiente de trabalho, seja facilitando a
execucgdo de tarefas e auxiliando os(as) trabalhadores(as), seja substituindo a méo de
obra e extinguindo determinados postos de trabalho.

Diante do virus COVID-19 e sua alta taxa de transmissdo e contdgio, a sociedade
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se viu obrigada a realizar o isolamento social e fechar a sede de empresas cujos servigos
ndo eram essenciais. A saida mais efetiva para manter os postos de trabalho foi a adocao
do teletrabalho e o uso de tecnologias foi essencial para combater a crise sanitaria e,
consequentemente, econdmica (CUADRADO, 2020: 56). Todavia, a maneira abusiva
como foi implementada abriu margem para a exploragdo desmedida da forga de trabalho,
em detrimento de direitos fundamentais do trabalho.

As consequéncias para a classe trabalhadora da ampla adogéo do teletrabalho
sdo as mais diversas: aumento do desgaste fisico e psicoldgico, a falta de convivio social
para além dos membros da familia, isolando o trabalhador e a trabalhadora, as chamadas
“jornadas infinitas”, a desmobilizagdo sindical e o aumento dos gastos sem a devida
contraprestacao.

O desgaste fisico esta ligado principalmente ao aumento da carga de trabalho e
suaintensidade. Como demonstrado acima, muitos sdo os relatos sobre o teletrabalho ter
intensificado a execugdo das tarefas do dia a dia laboral. Essa consequéncia encontra-se
mascarada nas noticias que versam sobre, por exemplo, o “aumento da produtividade”.
Essa ideia de produtividade, por sua vez, beneficia somente o patronato, que aumenta
sua mais-valia com o consequente aumento do desgaste da forca de trabalho, sem a
devida contraprestagdo. O discurso de maior produtividade ndo estd, necessariamente,
ligado a maior qualidade no exercicio do trabalho, mas ao aumento do rendimento, que
pode ser traduzido como aumento da extorsao de trabalho da classe trabalhadora.

Apesar da evidente diminuigcdo do tempo despendido para o trabalho, como
por exemplo com o corte do tempo para deslocamento, tal “vantagem” acaba por ndo
compensar totalmente as desvantagens oriundas da adogao desgovernada do modelo
de home office.

Tendo em vista a transferéncia do trabalho para dentro de casa, uma parte muito
importante do trabalho foi cortada ou reduzida: a possibilidade de interagdo social. O
ambiente de teletrabalho causa o isolamento dos trabalhadores e trabalhadoras, sendo
a solidao um fator importante quando analisamos essa faceta do teletrabalho. Ademais
das questdes ja tratadas acima, a importancia do contato social e da troca de ambiente
casa-trabalho também s&o fatores psicossociais importantes para a saude do trabalho.

Mais da metade dos(as) trabalhadores(as) preferem trabalhar na sede da empresa
do que em suas casas, tendo em vista as oportunidades para discussdes profissionais
em grupos e o contato com outras pessoas para além de seus familiares, sendo a
convivéncia em grupo um fator necessario para a qualidade de vida no desempenho do
trabalho (BOONER, 2003: 117-118).

O desgaste psicoldgico oriundo do teletrabalho advém do ja mencionado direito a
desconexdo que, como dito, consiste em resguardar que a vida desse(a) trabalhador(a)
ndo gire em torno unicamente do trabalho, garantindo atividades pessoais, sociais,
culturais, familiares e de lazer.
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O desenvolvimento da tecnologia facilitou a comunicacao e o controle entre o(a)
empregador(a) e seu(ua) trabalhador(a), fazendo com que o teletrabalho, apesar de ndo
prever o controle de jornada, seja dificilmente um trabalho livre de qualquer mecanismo
de controle. Dessa forma, observa-se uma situacdo de hiperconectividade, resultando
em jornadas extensas, ou mesmo “infinitas”, dado o constante acesso ao trabalho pelo
meio virtual. Tudo isso gera a fadiga psiquica, com consequéncias graves em termos de
saude do trabalho (LIMA; MELO, 2020: 12-13).

Em paralelo a esse mencionado sentimento de soliddo que amplamente acomete
os trabalhadores e trabalhadoras em home office, ocorre um fendmeno complementar,
ainda que contraditério: a superexposi¢do de diversos elementos que, a principio,
compdem um quadro de privacidade da classe trabalhadora': o ambiente residencial, o
vestuario, a voz e a imagem de seus familiares, especialmente filhos menores, etc.

A violagdo da privacidade e o excesso de controle, por parte das empresas, é um
problema muito alarmante no mundo do trabalho atual, visto que o avango da tecnologia
cria diversos softwares capazes de observar cada passo dado pelo(a) trabalhador(a)
dentro de sua casa, nas conversas com colegas, nos sites acessados e em suas préprias
intimidades. Esse estado de constante vigilancia, além de configurar um abuso de poder
diretivo, bem como violacdo das novas normativas da Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n®13.709/2018), gera um estado de constante alerta e tensao:

A médio e longo prazos, surgem problemas como depressao, transtorno de déficit
de atengdo com sindrome de hiperatividade (TDAH), transtorno de personalidade
limitrofe (TPL) ou sindrome de “burnout” (SB), amplificando o que se conhece hoje
por sociedade do cansago (HAN, 2017, p. 7). O esforgo descomedido na busca de
desempenho é o mais novo problema do século XXl e essas praticas de controle
pandptico das empresas poderiam agravar ou acelerar o aparecimento dessas
doencas mentais (MARA-NHAO; et al., 2020: 176-177).

O desrespeito e o mal uso das informacdes de titularidade da classe trabalhadora
configura violagdo a, agora em vigéncia, LGPD. Dessa forma, o abuso das tecnologias de
vigilancia, bem como do acesso as intimidades do(a) trabalhador(a), além de causarem
maleficios na saude do trabalho, também desrespeitam protecdes legais e garantias de
um meio ambiente de trabalho regular e de qualidade.

Conforme ja& mencionado, outra questdo que afeta a classe trabalhadora diz
respeito ao aumento dos gastos com, por exemplo, conta de luz, internet e demais gastos,

1 Pontuando, por necessdrio, que o direito a intimidade e privacidade dos trabalhadores e
trabalhadoras sdo considerados direitos fundamentais: ROMITA, Arion Saydo. Direitos Fundamentais
nas relagées de trabalho, 32 ed., S. Paulo: LTr, 2009, p. 284-288.
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por outro lado, ndo recebem em contrapartida um valor mensal justo.

Os sindicatos cumprem um importante papel na busca por condi¢gdes mais
benéficas para a classe trabalhadora. Todavia, a dindmica do teletrabalho favorece a
desmobilizacdo do movimento sindical, em decorréncia da dificuldade de se mobilizar,
de se articular, de realizar eleicdes e constituir os érgdos de representagdo desses
trabalhadores(as). O isolamento e a dispersdo da classe operaria fazem com que, muitas
vezes, ndo haja sequer a constituicdo de sindicatos para a categoria (RODRIGUES, 2011:
122).

Sem o amparo sindical, muitas questbes acabam ficando a mercé das
arbitrariedades do empresariado, que possui melhores condigdes para impor sua
vontade em negociagdes individuais. Considerando que é por meio de um sindicato forte
e atuante, em prol dos interesses do operariado, que se faz possivel conquistar melhorias
nas condi¢bes de trabalho (GALVAO; TEIXEIRA, 2018: 157), as questdes advindas do
teletrabalho restam comprometidas pela caracteristica falta de mobilizagéao.

Tendo em vista os vazios legislativos em determinadas matérias, a atuagéo sindical
no tocante ao controle da jornada de trabalho, a garantia do direito a desconexdo e o
custeio das tecnologias e gastos com a infraestrutura poderia corroborar uma execugao
do teletrabalho de forma mais justa, protegendo a classe trabalhadora e ndo permitindo
que ela arque com o prego da crise econdmica trazida pelo contexto de pandemia de
COVID-19. Nesse sentido defendeu o sindicato UGT, Unido Geral dos Trabalhadores, ao
reivindicar que as empresas arquem com os equipamentos informaticos, as redes de Wi-
Fi e demais utensilios que forem necessérios para a execucéo do oficio (OLIAS, 2020).

Em suma, a adogdo do modelo de teletrabalho se deu de forma urgente como
forma de dar continuidade a execugdo dos trabalhos e, ao mesmo tempo, garantir o
isolamento necessario da populacdo, como forma de prevengdo ao virus. Todavia, essa
ampla - e abusiva - adogdo gerou muito mais consequéncias negativas para a classe
trabalhadora, em comparagédo com os efeitos para o empresariado.

Diante das consequéncias expostas, bem como as declara¢des de varias empresas
que pretendem continuar com o teletrabalho como modelo padrdo de execugdo do
trabalho, conclui-se que € de suma importancia uma regulamentacao do trabalho na qual
se resguarde os direitos e garantias trabalhistas, respeitando a saude dos trabalhadores
e trabalhadores e a justa definicdo da responsabilidade com os gastos com estrutura e
infraestrutura.

6. Conclusao

Uma das saidas para a economia e o trabalho dentro da pandemia de COVID-19 foi
a adogao imediata do teletrabalho, para manter a producao diante do isolamento social
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exigido. Dessa forma, o modelo foi amplamente adotado, com respaldo em Medidas
Provisdrias que flexibilizaram ainda mais essa relagdo trabalhista j& precaria.

O largo abuso do modelo, apesar do contexto de crise econdmica trazido pela
pandemia, favoreceu sobremaneira o patronato, em detrimento dos trabalhadores.
Aqueles puderam cortar gastos com a infraestrutura e a estrutura da empresa, enquanto
estes tiveram de se organizar com as tecnologias de suas casas, arcando com os custos
com internet, energia elétrica e telefone.

Uma das consequéncias para o futuro do mundo do trabalho serd o aumento do
numero de trabalhadores que permaneceram dentro do modelo de teletrabalho, mesmo
apods a volta a normalidade. Dessa forma, segue o caminho da precarizagéo do trabalho,
onerando a classe trabalhadora e favorecendo a mais-valia do patronato. Por isso,
é importante regulamentar essa modalidade de contratagdo de forma mais protetiva,
visando a responsabilizagdo do empresariado e resguardando um meio ambiente de
trabalho saudavel para a classe trabalhadora.
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