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Diplomacia Cultural e Turismo no México: Uma Revisao de Escopo

Resumo. Este artigo examina a relacdo entre a diplomacia cultural e o turismo a partir da
perspectiva do soft power, com especial énfase no contexto mexicano. Com base em um
desenho de pesquisa documental, realiza-se uma revisdo de escopo, complementada por
uma analise bibliométrica exploratéria e uma analise qualitativa de conteudo, seguindo as
diretrizes PRISMA-ScR e o modelo SALSA. O estudo identifica tendéncias na producao
académica internacional e nacional, bem como lacunas analiticas relacionadas a
incorporacdo do turismo no ambito da diplomacia cultural. Os resultados sugerem que,
embora o turismo desempenhe um papel relevante na projecao internacional dos Estados,
seu tratamento conceitual ainda é limitado, abrindo novas possibilidades de pesquisa sobre
seu potencial como pratica cultural relacional.

Palavras-chave: diplomacia cultural; turismo; soft power; diplomacia publica; revisdo de
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Cultural Diplomacy and Tourism in Mexico: A Scoping Review

Abstract. This article examines the relationship between cultural diplomacy and tourism from
a soft power perspective, with particular emphasis on the Mexican context. Using a
documentary research design, a scoping review is conducted and complemented by an
exploratory bibliometric analysis and a qualitative content analysis, following the PRISMA-
ScR guidelines and the SALSA model. The study identifies trends in international and
national academic production, as well as analytical gaps regarding the incorporation of
tourism within cultural diplomacy. The findings suggest that, although tourism plays a relevant
role in the international projection of states, its conceptual treatment remains limited, opening
new avenues for research on its potential as a relational cultural practice.
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Diplomacia Cultural y Turismo en México: una revision de alcance

Resumen. El articulo examina la relacion entre la diplomacia cultural y el turismo desde la
perspectiva del soft power, con énfasis en el contexto mexicano. Mediante un diseno
documental, se desarrolla una revisibn de alcance complementada con un analisis
bibliométrico exploratorio y un analisis cualitativo de contenido, siguiendo los lineamientos
PRISMA-ScR y el modelo SALSA. El estudio identifica tendencias en la produccion
académica internacional y nacional, asi como vacios analiticos en torno a la incorporacion
del turismo dentro de la diplomacia cultural. Los hallazgos sugieren que, aunque el turismo
posee un papel relevante en la proyeccion internacional de los Estados, su abordaje
conceptual permanece limitado, lo que abre nuevas lineas de investigacion sobre su
potencial como practica cultural relacional.
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INTRODUCCION

En el contexto de las relaciones internacionales contemporaneas, la cultura se ha
consolidado como un recurso estratégico para la proyeccion internacional de los Estados
(Cortés, 2024). Mas alla de los mecanismos tradicionales de la diplomacia, las naciones han
recurrido cada vez mas a otros instrumentos mas simbdlicos, que se encuentran
relacionados a la identidad y la cultura para promover la construcciéon de legitimidad, generar
afinidad y lograr fortalecer vinculos con otras sociedades. Es en este sentido que la
diplomacia cultural ha adquirido relevancia como una forma de promover los valores,
expresiones culturales y narrativas de la nacién hacia el exterior con la intenciéon de
conseguir una incidencia positiva de manera gradual y acumulativa (Azpiroz & Rodriguez-
Espinola, 2024; Menéndez, 2018).

Desde la literatura especializada, la diplomacia cultural se ha concebido como parte de la
diplomacia publica que privilegia la dimension cultural de la politica exterior y la comunicacion
internacional, con énfasis en el papel del Estado y de sus instituciones culturales (Cummings,
2003; Villanueva, 2022). No obstante, diversos autores han senalado que este enfoque se ha
ido encaminando hacia modelos mas amplios que han permitido incorporar actores no
estatales y dinamicas de interacciéon social, que han fortalecido el reconocimiento del
caracter relacional y simbdlico de la cultura en los procesos de proyeccion internacional
(Menéndez, 2018; Azpiroz & Rodriguez-Espinola, 2024).

De manera paralela, el turismo se ha consolidado como un fenémeno global con
implicaciones que trascienden lo econdémico, al convertirse en uno de los principales
espacios de contacto intercultural entre sociedades (Ruedas, 2014). Diversos estudios han
sefalado que las experiencias turisticas influyen de manera inevitable en la construccion de
la imagen de los paises, en la percepcion internacional de los destinos, asi como en la
generacion de afinidad simbdlica (Lozano, 2019; Casado Claro et al., 2023). Desde esta
perspectiva, el turismo no solo complementa las estrategias de promocion internacional, sino
que contribuye a la transmision de valores, identidades y narrativas nacionales.

Sin embargo, la literatura académica ha abordado la diplomacia cultural y el turismo como
campos analiticos parcialmente separados. Mientras que la diplomacia cultural ha sido
estudiada principalmente desde enfoques politico-institucionales y discursivos, el turismo ha
sido frecuentemente relegado a un plano instrumental, asociado a la marca pais o a la
promocion econodmica, sin ser plenamente integrado como practica cultural relacional dentro
de los marcos conceptuales de la diplomacia cultural (Villanueva, 2019; Menéndez, 2018).

En el caso de México, esta separacion es evidente a pesar de que la diversidad cultural y la
experiencia turistica han desempefiado histéricamente un papel central en la proyeccion
internacional del pais. Los estudios sobre diplomacia cultural y diplomacia publica contintan
otorgando una atencién limitada al turismo como categoria analitica (Villanueva, 2019;
Azpiroz & Rodriguez-Espinola, 2024) por lo que esta situacion plantea interrogantes sobre
los alcances, vacios y posibilidades de articulacién entre ambos campos en la produccion
académica existente.

Por tal motivo, el presente articulo tiene como objetivo analizar el estado del conocimiento
sobre la relacion entre diplomacia cultural y turismo, con especial atencién al caso mexicano,
mediante una revision de alcance complementada con un andlisis bibliométrico exploratorio y
un analisis cualitativo de contenido. Con ello, se busca identificar tendencias, enfoques
dominantes y vacios analiticos que contribuyan a una comprension mas integrada del turismo
como practica cultural con potencial estratégico en la proyeccién internacional y la
cooperacion simbdlica entre Estados.

DIPLOMACIA CULTURAL

La diplomacia cultural se define como una estrategia de las relaciones internacionales donde
las naciones emplean su patrimonio cultural, artistico y educativo para promover una imagen
favorable de si mismas en el extranjero, asi como para fomentar la comprensién y la
cooperacion entre los pueblos (Azpiroz y Rodriguez-Espinola, 2024). Este enfoque ha
adquirido particular relevancia en el contexto de la globalizacion, donde los intercambios
culturales son fundamentales para la construccién de identidades nacionales y la proyeccion
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de poder blando (soft power), entendido por Joseph Nye (2004) como la capacidad de influir
sobre otros a través de la atraccidon, y menos a través de la coercioén.

Desde la literatura, la diplomacia cultural es concebida como una politica exterior sustentada
en la difusion del patrimonio artistico e histérico nacional. Sin embargo, en las ultimas
décadas se ha transformado hacia un modelo multidimensional que involucra no solo al
Estado, sino también a actores como artistas, académicos, instituciones educativas y
organizaciones no gubernamentales, en un esfuerzo por generar didlogo, entendimiento y
vinculos que sean mas duraderos entre las naciones (Menéndez, 2018; Cummings, 2003).
Azpiroz y Rodriguez-Espinola (2024) declaran que la diplomacia cultural es una forma de
diplomacia publica a largo plazo, por lo que sus efectos no son inmediatos, sino
acumulativos, lo cual exige continuidad, claridad estratégica y mecanismos de evaluacion
que consideren impactos simbolicos e identitarios mas que resultados cuantitativos
inmediatos. Considerando lo anterior, para Villanueva (2022) la diplomacia publica es la
manera en que un pais se comunica con otras sociedades del mundo, generando una
opinidn e imagen publica y promocién de intereses; en tanto que, la diplomacia cultural se
aboca a la promocion de la identidad cultural de una nacion ante el espectro internacional.

A nivel internacional, diversos paises han consolidado modelos eficaces de diplomacia
cultural. Espafa, ha articulado politicas que integran el arte, la cooperacién cultural y la
educacién como ejes para mejorar su reputacion global, con las exposiciones itinerantes,
festivales, intercambios académicos y la accién del Instituto Cervantes, por ejemplo, que ha
logrado posicionar su identidad cultural como un activo estratégico (Menéndez, 2018;
Carcavilla y Zugasti, 2019). India, por su parte, ha promovido globalmente practicas como el
yoga, el cine y la cocina tradicional, reforzando su presencia internacional durante el
mandato de Narendra Modi (Olivera, 2022).

De esta manera, se podria hablar de la diplomacia cultural como un campo multifacético y
dinamico que permite articular recursos simbdlicos con fines estratégicos ya que es un
instrumento de promocion como de legitimacion, que permite suavizar tensiones, fomentar
cooperacion y ampliar la influencia internacional de un pais y aunque su efectividad depende
de su institucionalizacién y su conexion con otras politicas exteriores, podrian buscarse
estrategias para lograr sostenerse mas alla de los ciclos politicos.

TURISMO COMO HERRAMIENTA DE SOFT POWER

El soft power es el tipo de poder que se sustenta en los valores, la cultura y las politicas que
pueden resultar atractivas para otros paises, por tal motivo, es un mecanismo para que un
pais influya en otros por medio de la diplomacia. Ademas, el turismo puede crear una
imagen atractiva para contrarrestar una percepcion negativa como destino turistico v,
también, alentar al desarrollo de nuevas relaciones diplomaticas para los paises emisores.
En esencia, el turismo es un mecanismo de paz mundial y entendimiento entre nacionales
(Casado Claro, Pastrana Huguet y Saavedra Serrano, 2023).

El turismo se ha consolidado como un instrumento dentro del concepto de soft power,
entendido como la capacidad de un pais para influenciar a otros a través de la atraccion y no
mediante la coercion (Yang, 2019). Por su parte Catelotti (2025), habla en especifico de
cémo el Hallyou “Ola Coreana”, que abarca las expresiones culturales como la musica,
television, cine y productos de belleza, a permitido promover el turismo internacional dentro
de Corea del Sur, sobre todo el turismo médico que ha logrado posicionar a este pais como
uno moderno y seguro para realizarse procedimientos principalmente estéticos (Barros et
al., 2023).

Lozano (2019) habla desde la diplomacia economica, y sus planteamientos que ofrecen
elementos valiosos para comprender el papel del turismo dentro del soft power y, por
extensién, dentro de la diplomacia cultural. El autor sefiala que la proyeccion internacional
de un pais depende de la articulacién entre promocion turistica, difusion cultural e imagen
pais, lo que permite interpretar que el turismo funciona como un mecanismo de influencia
simbdlica que contribuye a moldear percepciones y generar afinidad en audiencias
extranjeras. De esta manera, el turismo no sélo complementa la estrategia econdémica
exterior, sino que se integra a los procesos de diplomacia cultural al transmitir identidades,
valores y narrativas nacionales que fortalecen la presencia internacional del Estado.
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Esse levantamento serviu de base para a discussao proposta sobre como o Airbnb vem
sendo abordado nos estudos turisticos brasileiros. Além do levantamento realizado, também
foi feita pesquisa bibliografica em livros e artigos publicados que abordam a tematica em tela
no contexto internacional e nacional.

Para a anadlise, foi utilizada a técnica de analise de conteudo (Bardin, 2016), com
categorizacdo dos artigos em quatro eixos tematicos previamente definidos: Gerencial,
Revisional, Espacial e Critico. Para Bardin, tal técnica se refere a “analise das
comunicagdes, visando obter, por procedimentos objetivos e sistematicos de descrigdo do
conteudo das mensagens, indicado

METODOLOGIA

El presente trabajo sigue un disefio basado en fuentes documentales, con el propésito de
examinar el estado del conocimiento sobre diplomacia cultural y su relacion con el turismo,
tanto a nivel internacional como en el contexto mexicano. Para ello, se integraron métodos
complementarios: (1) un analisis bibliométrico exploratorio y (2) una revisidon de alcance
(scoping review) sistematizada y (3) un analisis de contenido.

Esta combinacién permite por un lado, identificar las tendencias globales y, por otro,
profundizar en las caracteristicas del caso mexicano mediante un cribado tematico detallado
y un lectura mas analitica.

La revisién fue desarrollada de acuerdo con los lineamientos de PRISMA-ScR, una
extension metodologica disenada para mejorar la transparencia y trazabilidad de las
revisiones de alcance. Su implementacién se fortalecid con la guia operativa mas reciente,
que fija los requisitos minimos de reporte y subraya la claridad en los pasos para buscar y
elegir fuentes de evidencia (Tricco et al., 2018).

Asimismo, el proceso se alineé con el modelo SALSA (Search, Appraisal, Synthesis and
Analysis), que distribuye la revision en cuatro momentos: busqueda, evaluacion, sintesis y
analisis (Grant y Booth, 2009). Codina (2024) observa que la unién de PRISMA-ScR y
SALSA resulta particularmente util en trabajos documentales de ciencias sociales, pues
proporciona un estandar de transparencia con una estructura flexible para corpus
heterogéneos.

La pregunta de investigaciéon se formuld con el modelo PICO (Population, Intervention,
Comparison, Outcomes) adaptado a revisiones documentales. Este modelo permite
estructurar de forma clara los componentes analiticos de las revisiones sistematizadas tal
como lo senalan Gough et al. (2017). En este estudio, la poblacion (P) fue la literatura sobre
diplomacia cultural; la intervencion (), su relaciéon con el turismo; la comparacién (C), las
diferencias entre el panorama internacional y el caso mexicano; y los resultados (O) se
orientaron a identificar tendencias, vacios y especificidades contextuales.

La recopilacion bibliografica se realizdé exclusivamente en Lens.org, una plataforma de
acceso abierto con amplia cobertura multidisciplinaria. Fue seleccionada por su
disponibilidad gratuita, la inclusion de literatura académica, la calidad de sus herramientas
analiticas, lo que la convierte en una fuente confiable para andlisis bibliométricos en ciencias
sociales bajo principios de ciencia abierta.

Para la estratégia de busqueda a nivel internacional se emple6 (“cultural diplomacy” OR
“‘public diplomacy”) AND (tourism OR “tourism”), mientras que para delimitar el caso
mexicano se utilizé (“cultural diplomacy” OR “diplomacia cultural”) AND (tourism OR turismo)
AND (Mexico OR Mexico). Los registros recuperados fueron depurados mediante eliminacion
de duplicados, verificacién de metadatos y revision tematica preliminar.

El proceso de seleccion siguid las etapas PRISMA-ScR y como se observa en la Figura 1, en
la fase de identificacién se recuperaron 971 registros; al aplicar el filtro geografico quedaron
175y, tras acotar el periodo, 149. En el cribado se eliminaron duplicados y documentos sin
relevancia diplomatica o cultural. En la etapa de elegibilidad se revisaron titulos vy
resumenes, excluyendo textos sin dimensién internacional, estudios centrados solo en
seguridad o comunicacion politica no cultural, y documentos sin metadatos verificables. La
lectura completa permitié conformar un corpus final de 20 publicaciones.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA-ScR
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Fuente: Elaboracién propia conforme a los lineamientos PRISMA 2020 y aplicado a una revision
de alcance (scoping review).

Como fase complementaria a la revisién de alcance, se realizé un analisis cualitativo de
contenido sobre el corpus final de articulos, con el objetivo de profundizar en los enfoques
conceptuales, omisiones analiticas y patrones discursivos relacionados con la vinculacion
entre diplomacia cultural y turismo. Este analisis no tuvo como finalidad la construccion de un
modelo tedrico formal, sino la identificacion de vacios y oportunidades conceptuales que
permitieran enriquecer la discusion teorica del estudio (Krippendorff, 2019).

El procedimiento consistié en una lectura analitica focalizada en los apartados de resultados
y conclusiones de los textos seleccionados, considerados como unidades principales de
analisis. A partir de esta lectura, se desarroll6 un proceso de codificacion de caracter
inductivo—deductivo (Elo y Kyngas, 2008) que por un lado, se partié de categorias iniciales
derivadas del marco tedrico y de los objetivos del estudio (diplomacia cultural, soft power,
imagen pais, turismo, promocién internacional); por otro, se permitié la emergencia de
categorias analiticas durante el proceso de lectura y comparacién constante de los textos.

La codificacion se orientdé a identificar la forma en que el turismo es conceptualizado,
instrumentalizado o excluido dentro de los enfoques sobre diplomacia cultural y diplomacia
publica, particularmente en relacién con el caso mexicano. Los resultados de este analisis
cualitativo no se presentan como una seccién independiente de hallazgos, sino que se
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integran en el apartado de discusion tedrica, donde funcionan como base interpretativa para
el analisis critico de la literatura revisada y para la formulacion de lineas futuras de
investigacion.

RESULTADOS

Produccion internacional anual (2000—-2025)

La grafica muestra como cambid afio tras ano la cantidad de trabajos publicados entre 2000
y 2025. En la primera etapa, de 2000 al 2010, las publicaciones se mantuvieron escasas,
cada afno aparecieron de uno a diez textos. A partir de 2011 la cifra sube lentamente, el
ascenso es mas claro entre 2013 y 2015. En 2016 la produccion sube por encima de treinta
documentos, en 2017 supera los cuarenta. Después, entre 2018 y 2020, el ritmo se acelera 'y
en 2020 se rebasan los cien trabajos. El punto mas alto de toda la serie se registra en 2021,
cuando la grafica alcanza casi 150 publicaciones. Tras ese pico en 2022 baja la cifra,
aunque sigue por encima de los niveles anteriores a 2019. En 2023 la caida es mas fuerte y
el valor se situa cerca de cuarenta y cinco textos. Por ultimo, en 2024 y 2025 se aprecian
pequefas subidas, con un leve repunte en el afio final mostrado.

Grafica 1. Produccion anual internacional (2000-2025).
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2000 2001 2002 2003 L] 2004 2005 2006 200 200K 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 w017 018 Fi

Date Published Sort

Fuente: Grafica generada por Lens.org (2025).

DISTRIBUCION INTERNACIONAL POR CAMPOS DE ESTUDIO

El recuento de publicaciones indica que Ciencia Politica encabeza el listado con 583
documentos, cifra muy por encima del resto. Le sigue Diplomacia con 287 textos y, en tercer
lugar, Sociologia con 275. Politica ocupa el cuarto puesto con 241 trabajos, y Turismo cierra el
grupo de los cinco campos mas numerosos con 157. En su conjunto estos cinco sectores
reunen la mayor parte de la produccién localizada y concentran la actividad principal del
periodo estudiado. El resto de los campos registrados en la base aparece con voliumenes
sensiblemente inferiores. Se incluyen Derecho (200), Soft Power (155), Economia (125),
Geografia (109), Arte (99), Estudios de Medios (99) y Humanidades, todos con cifras menores.
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Gréfica 2. Distribucion por campo de estudio (internacional).
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Fuente: Grafica generada por Lens.org (2025).
PRODUCCION INTERNACIONAL POR PAIS

La siguiente tabla presenta los diez paises con mayor nimero de documentos
identificadoss. Indonesia encabeza la lista con 55 publicaciones, seguida del Reino Unido
con 50 y Espafa con 43. En cuarto lugar se encuentra Estados Unidos, con 42 documentos,
mientras que Brasil ocupa la quinta posicion con 35 publicaciones. Australia y China

registran 25 documentos cada uno. Finalmente, Argentina, México y Ucrania presentan 16
publicaciones respectivamente.
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Tabla 1. Produccion internacional por pais

Pais Cantidad
1 Indonesia 55
2 Reino Unido 50
3 Espafa 43
4 Estados Unidos 42
5 Brasil 35
6 Australia 25
7 China 25
8 Argentina 16
9 México 16
10 Ucrania 16

Fuente. Elaboracién propia.

FUENTES DE PRODUCCION ACADEMICA (TOP 10)

El analisis de productividad individual muestra que los autores con mayor numero de
documentos en el corpus son Hasan Saliu, con 5 publicaciones, seguido de Anak Agung Mia
Intentilia, con 4. Posteriormente se identifican ocho autores con 3 documentos cada uno:
Fabio Carbone, Fernando Carcavilla Puey, Indra Kusumawardhana, Mariano Martin
Zamorano, Mayara Araujo, Minglei Wang, Ricardo Zugasti Azagra y Seow Ting Lee. Estos
autores constituyen el grupo con mayor presencia dentro del conjunto analizado.
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Tabla 2. Productividad por autor

Autor(a) Cantidad
Hasan Saliu 5
Anak Agung Mia Intentilia 4
Fabio Carbone 3
Fernando Carcavilla Puey 3
Indra Kusumawardhana 3
Mariano Martin Zamorano 3
Mayara Araujo 3
Minglei Wang 3
Ricardo Zugasti Azagra 3
Seow Ting Lee 3

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a las fuentes de publicacién, la revista que concentra el mayor numero de
documentos es Place Branding and Public Diplomacy, con 22 publicaciones, seguida de
Sustainability, con 15. Otras revistas con presencia destacada son el International Journal of
Cultural Policy (9 documentos), SSRN Electronic Journal (8), Contemporary European
History (6), Indonesian Perspective (6), International Journal of Heritage Studies (6) y
Zenodo (6). Finalmente, Locus: Revista de Histoéria y Museum and Society registran 5
documentos cada una.

Tabla 3. Publicaciones por revista
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Revista/ Journal Cantidad
Place Branding and Public Diplomacy 22
Sustainability 15
International Journal of Cultural Policy 9
SSRN Electronic Journal 8
Contemporary European History 6
Indonesian Perspective 6
International Journal of Heritage Studies 6
Zenodo (CERN European Organization for Nuclear Research) 6
Locus: Revista de Historia 5
Museum and Society 5

Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS PARA MEXICO

PRODUCCION MEXICANA POR ANO

La grafica muestra la cantidad de documentos que se publicaron cada afo cuando la
busqueda incluye la palabra México. De 2002 a casi 2011 el volumen es bajo, cada afo
aparecen de uno a cuatro. En 2012 y 2013 sube levemente y en 2013 se alcanzan unos
cinco. Entre 2014 y 2015 la cifra se queda en torno a cinco por afo.

Desde 2016 la curva se dispara y en 2017 se toca un maximo intermedio cercano a catorce.
En 2018 baja pero en 2019 vuelve a superar los quince. La tendencia ascendente prosigue
en 2020 y 2021, con alrededor de veinte documentos cada afo. El valor mas alto de toda la
serie se registra en 2022, cuando se acercan a treinta publicaciones. A partir de ahi la
grafica cae, en 2023 se reduce a ocho mientras que entre 2024 y 2025 se situan entre uno y
tres por ano.

Grafica 3. Produccién mexicana por campo de estudio (2000—2025).
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DISTRIBUCION MEXICANA POR CAMPOS DE ESTUDIO

Los campos presentes en el corpus mexicano corresponden a Ciencia Politica, Diplomacia,
Politica, Estudios de Medios, Derecho, Humanidades, Sociologia y Politica Exterior. El
campo de estudio de Turismo no aparece registrado en ningun ano, lo que lo excluye
completamente del conjunto de documentos asociados a México.

Gréfica 4. Distribucion por campo de estudio (México).
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Fuente: Grafica generada por Lens.org (2025).

COMPARACION DESCRIPTIVA INTERNACIONAL-MEXICO

Para resumir las diferencias entre ambos corpus, la Tabla 1 presenta una comparaciéon
descriptiva de las principales tendencias, campos de estudio y patrones temporales
identificados en la produccion internacional y en la asociada a México.
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Tabla 1. Comparacion de tendencias y distribucion tematica

Dimension

Numero total de
documentos y
tendencia general

Campos de estudio

Internacional

Incremento a partir de 2011;
maximo en 2021; descenso a
partir de 2022.

Ciencia Politica, Diplomacia,

México

Incremento a partir de 2018;
valores mas altos en 2021—
2022; caida posterior.

Ciencia Politica, Diplomacia,
Politica, Estudios de Medios

mas representados Sociologia, Politica y Turismo.

y Derecho.

No aparece en ningun
registro del corpus
mexicano.

Presencia de
Turismo

Si aparece y forma parte del
grupo con mayor volumen.

Disminucién fuerte desde
2023; valores bajos en
2024-2025.

Comportamiento
posterior

Descenso gradual en 2022—
2025.

Fuente: Elaboracién propia.

CARACTERISTICAS DEL CORPUS FINAL (N = 20)

El corpus final para el analisis de contenido quedd conformado por 20 articulos

publicados entre 2015 y 2024. Estos estudios representan la literatura mas relevante sobre
diplomacia cultural y diplomacia publica con vinculacion al caso mexicano y a dinamicas
internacionales comparadas.
En la Tabla 2 se presentan las caracteristicas descriptivas de cada articulo incluido, con
informacién correspondiente a autores en formato APA, aio de publicacion, titulo y revista
de origen, lo cual permite visualizar la composicién tematica y geografica del corpus. La
concentracién editorial es marcadamente latinoamericana, con predominio de revistas
mexicanas (12 de 20 articulos), seguido por publicaciones de Colombia, Europa y Estados
Unidos, lo que evidencia el caracter regional del campo de estudio.

Tabla 2. Caracteristicas del corpus final incluido (n = 20)
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Autores

Rodriguez y Tawil

Méndez-Coto, M.

Azpiroz Manero, M.

Urimar, Y.

Dimmer, S.

Villanueva, C.

Paredes, A.

Cerda, C.

Baruelos, L.

Carrillo, V.

Anorve, D.

Oropeza y Padilla

Garduno, A.

Ano

2015

2015

2016

2017

2018

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2020

2020

Titulo

La diplomacia cultural de México y
Turquia como instrumento de poder
regional

Diplomacia publica y marca-pais en las
Ameéricas. Un acercamiento a las
experiencias de Brasil, México y Pert

Diplomacia publica de la Union Europea:
los casos de Argentina, Brasil y México

La gastronomia: herramienta de la
diplomacia cultural en las relaciones
internacionales

¢De quién es la diplomacia publica? El rol
del Departamento Autbnomo de Prensa y
Publicidad (DAPP)

“Mucho ruido y pocas nueces”: la
diplomacia cultural y la imagen-pais de
Meéxico

La diplomacia publica como herramienta
de politica exterior. Perspectiva peruana

La diplomacia panda y el caso de México

La diplomacia publica mexicana de cara al
futuro

“Las Américas”, una historia de novelas

Paradiplomacia, poder suave y
cooperacion internacional municipal

Diplomacia cultural en Canada

Antecedentes para la profesionalizacion
de la conservacion en México

Revista

Cahiers des Amériques
latines

Temas de Nuestra
América

Foro Internacional

Conjuntura Austral

Estudios de Historia
Moderna y
Contemporanea de
México

Foro Internacional

Conexion

México y la Cuenca del
Pacifico

InterNaciones

Revista de Historia de
Ameérica

Convergencia

Norteamérica

Intervencion
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: El rol de la cultura en la diplomacia ;
Henriquez, I. 2021 iberoamericana Araucaria
La diplomacia cultural colombiana como i
Varela-Trujillo, P. 2021 instrumento para mejorar su imagen gglrir;ilégmamon, Cultura 'y
internacional
Benayas, G. 2021 LCéI]': I%p/omac:a publica digital en México y Desafios
Imagen-visualidad de la diplomacia cultural
Torres, A. 2021 mexicana: Montreal 67 La Colmena
: National images, the international system Comunicacion, Cultura 'y
Villanueva, C. 2022 and territorial attractiveness Politica
: ; La diplomacia cultural posrevolucionaria .
Sierra y Schiavon. 2022 phisico Fstados Unidos Norteameérica
Cultural Diplomacy: Successes and
Cortés, et al. 2024 Challenges of the Mexican Consulate in Salt Utah Historical Quarterly

Lake City

Fuente: Elaboracién propia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La diplomacia cultural se ha consolidado como un campo de analisis de importancia para
comprender cédmo los Estados utilizan recursos simbdlicos, identitarios y culturales para
proyectar una imagen que sea favorable en el ambito internacional y fomentar relaciones
que logren el entendimiento y cooperacién entre sociedades (Azpiroz y Rodriguez-Espinola,
2024; Menéndez, 2018). Desde esta perspectiva, la cultura opera como un componente
estratégico del soft power, entendido como la capacidad de influir a través de la atraccion
mas que mediante la coercion (Nye, 2004).

La diplomacia cultural integra las practicas culturales haciendo generalmente el énfasis en
expresiones como las artes, el patrimonio, la lengua o los intercambios educativos, mientras
que otras practicas de caracter experiencial han ocupado una posicién ambigua dentro del
campo (Menéndez, 2018; Villanueva, 2022). Esta delimitacion la ha hecho mas un
dispositivo institucional y discursivo, con menor atencion a las dindmicas relacionales que
emergen del contacto directo entre sociedades.

En este contexto, el turismo representa una dimension particularmente compleja pues por un
lado la literatura sobre soft power y diplomacia publica reconoce que el turismo contribuye a
la construccién de la imagen del pais, en la generacion de atraccién simbolica y en la
proyeccion internacional de valores culturales (Lozano, 2019; Villanueva, 2019) pero por
otro, su incorporacién analitica dentro de la diplomacia cultural no ha sido del todo explicita y
con frecuencia, mas hacia enfoques econémicos o promocionales. Como senala Lozano
(2019), la proyeccion internacional de un pais se articula a partir de la convergencia entre
promocion turistica, difusion cultural e imagen pais, lo que sugiere que el turismo funciona
como un mecanismo de influencia simbélica, aunque no siempre sea reconocido como tal en
el plano conceptual.
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En paises como México, donde la diversidad cultural y la experiencia turistica han
desempeiado histéricamente un papel central en la proyeccion internacional del pais
(Azpiroz y Rodriguez-Espinola, 2024; Villanueva Rivas, 2022), resulta relevante dar un
mayor reconocimiento empirico del turismo como fendmeno cultural y su integracion analitica
dentro de los marcos de la diplomacia cultural.

El andlisis cualitativo de los veinte articulos que conformaron el corpus de estudio evidencio
que, en la literatura sobre diplomacia cultural y diplomacia publica, el turismo no esta
ausente en términos empiricos ni institucionales, pero si permanece de manera marginal
como categoria de analisis relevante dentro del campo. Este hallazgo resulta particularmente
relevante, ya que contrasta con el papel central que el turismo ha adquirido en la practica
diplomatica contemporanea y en las estrategias de proyeccién internacional de los Estados
(Benayas et al., 2020; Villanueva, 2022).

En los trabajos mas tempranos del corpus (2015-2016), la diplomacia cultural se
conceptualiza predominantemente desde enfoques politico-institucionales y normativos,
centrados en la accion estatal y en los instrumentos formales de la politica exterior. En este
periodo, el turismo se menciona en el mejor de los casos s6lo como un sector administrativo
asociado a la marca pais o al place branding, o bien como un objetivo econémico secundario
de la diplomacia publica, sin ser integrado al nucleo conceptual del analisis (Méndez, 2015;
Rodriguez & Tawil, 2015; Azpiroz, 2016). Como sefiala Méndez (2015), la gestién de la
imagen pais en América Latina se encuentra “principalmente ubicada en las entidades del
sector turismo” (p. 88), lo que confirma la vision como un sector administrativo.

A partir de 2017 y con mayor claridad entre 2019 y 2022, se observa al turismo de forma
mas explicita, especialmente en estudios vinculados al soft power, la diplomacia publica
digital, la imagen pais y la atractividad territorial (Cerda, 2019; Benayas et al., 2020;
Villanueva Rivas, 2022). No obstante, la visién continda siendo instrumental hacia un
indicador de atraccion, como variable de impacto econdmico o0 como componente operativo
dentro de estrategias de comunicacion y promocion internacional. En el estudio de
Villanueva Rivas (2022), por ejemplo, el turismo es identificado como uno de los pilares mas
estables de la atractividad territorial de México, aun en contextos de crisis reputacional; sin
embargo, no es conceptualizado como una practica cultural relacional, sino como un factor
relacionado con el soft power.

Estudios histéricos y empiricos demuestran que el turismo ha operado de facto como un
mecanismo de diplomacia cultural, facilitando el contacto intercultural y la transformacién de
percepciones internacionales, ejemplo de esto es el trabajo de Sierra y Schiavon (2022)
sobre la diplomacia cultural posrevolucionaria mexicana documenta cémo el incremento del
interés turistico y las experiencias directas de visitantes estadounidenses contribuyeron a
modificar la imagen de México en el exterior. Sin embargo, los propios autores reconocen
este proceso sin conceptualizar explicitamente al turismo como herramienta de diplomacia
cultural, refiriéndose al “interés turistico por México” como un fenémeno asociado, pero no
analizado en si mismo (Sierra y Schiavon, 2022, p. 30).

En el analisis del Consulado de México en Salt Lake City, el turismo aparece de manera
explicita como parte de la diplomacia cultural consular, al sefialarse que esta contribuye a la
creacion de vinculos politicos, econdémicos, sociales y turisticos (Cortés et al., 2024) pero
persiste en un plano operativo sin una reflexion conceptual que no le resta relevancia
politica, s6lo una limitacion conceptual que no permite comprenderlo como una forma
especifica de mediacion cultural o cooperacién simbdlica.

Desde esta perspectiva, el turismo puede entenderse como un ambito fronterizo entre la
diplomacia cultural y la diplomacia publica, cuya potencialidad como practica de mediacion
cultural permanece insuficientemente explorada en la literatura. Reconocer al turismo como
espacio de encuentro intercultural, produccion simbdlica y construccién de confianza
internacional permitiria avanzar hacia enfoques mas integradores, capaces de articular
experiencia, cultura y politica exterior sin reducir el turismo a un mero instrumento de
promocion o atraccion econdmica.

Este vacio abre una posibles linea de investigacion orientadas a conceptualizar el turismo
como practica cultural relacional y como componente sustantivo del soft power
contemporaneo, particularmente en México, donde se ha abordado de manera implicita que
la experiencia turistica ha desempefado histéricamente un papel central en la proyeccién
internacional del pais y donde ademas resultaria de relevancia poder cuantificar su impacto.
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