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Comportamento do Consumidor em Turismo: analise das publica¢cdes do
Seminério da Associagdo Nacional de Pesquisa e P0s-Graduagdo em Turismo
(ANPTUR)

Resumo. Este estudo tem por objetivo analisar os trabalhos publicados no Seminario da ANPTUR voltados a
tematica do comportamento do consumidor em turismo. Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa descritiva.
Para coleta de dados, buscou-se, na pagina dos anais do evento, estudos a partir das palavras-chave
“comportamento” e “consumidor”, obtendo-se 45 trabalhos véalidos, de 2005 a 2022. Para andlise das publica¢des,
recorreu-se ao software Iramuteq, no qual foram realizadas a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), a
Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) e a nuvem de palavras. Os resultados permitiram extrair quatro
clusters: 1) andlise do consumidor; 2) abordagem tedrica; 3) metodologias; e 4) consumo turistico. Esta pesquisa
contribui para que a comunidade académica interessada no evento possa desenvolver estudos complementares
sobre o tema investigado e, dessa forma, colaborar para sua consolidagdo nos debates relacionados ao
comportamento do consumidor em turismo.

Palavras-chave: ANPTUR. Comportamento do consumidor. Turismo.

Consumer Behavior in Tourism: analysis of the publications of the Seminar of the
National Association for Research and Graduate Studies in Tourism (ANPTUR)

Abstract. This study aims to analyze the works published in the ANPTUR Seminar focused on the theme of
consumer behavior in tourism. It is, therefore, a descriptive qualitative research. For data collection, studies using
the keywords “behavior” and “consumer” were searched on the event's annals page, resulting in 45 valid papers,
from 2005 to 2022. To analyze the publications, the Iramuteq software was used, in which the Descending
Hierarchical Classification (DHC), the Factor Correspondence Analysis (FCA) and the word cloud were performed.
The results allowed extracting four clusters: 1) consumer analysis; 2) theoretical approach; 3) methodologies; and
4) tourist consumption. This research contributes so that the academic community interested in the event can
develop complementary studies on the investigated theme and, in this way, collaborate for its consolidation in the
debates related to the behavior of the consumer in tourism.

Keywords: ANPTUR. Consumer behavior. Tourism.
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Comportamiento del Consumidor en Turismo: analisis de las publicaciones del
Seminario de la Asociacién Nacional de Investigacién y Posgrado en Turismo
(ANPTUR)

Resumen. Este estudio tiene como objetivo analizar los trabajos publicados en el Seminario ANPTUR enfocados
en el tema del comportamiento del consumidor en turismo. Se trata, por tanto, de una investigacion cualitativa
descriptiva. Para la recopilacion de datos, se buscaron estudios que utilizaban las palabras clave
"comportamiento” y "consumidor" en la pagina de anales del evento, lo que result6 en 45 articulos vélidos, de 2005
a 2022. Para el analisis de las publicaciones se utilizo el software Iramuteq, en el cual se realizé la Clasificacion
Jerarquica Descendente (CJD), el Andlisis de Correspondencia Factorial (ACF) y la nube de palabras. Los
resultados permitieron extraer cuatro clusters: 1) analisis de consumidores; 2) enfoque tedrico; 3) metodologias; y
4) consumo turistico. Esta investigacién contribuye para que la comunidad académica interesada en el evento
pueda desarrollar estudios complementarios sobre el tema investigado y, de esta manera, colaborar para su
consolidacion en los debates relacionados con el comportamiento del consumidor en turismo.
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Introducao

Dentre os varios espacos de estudo que o turismo aborda, tais como a gestdo de
destinos, hospitalidade, inovagédo e criatividade, entre outros, deter-se a compreender o
comportamento do consumidor no ambito turistico vem apresentando relevancia perante as
pesquisas realizadas com este propdsito (Cobuci, Nascimento & Medeiros, 2017; Sousa &
Vasconcelos, 2018; Oliveira, 2017). Esta tematica coloca em perspectiva o principal agente
do destino turistico: o préprio turista (Valls, 2006).

Para Moura (2017), o comportamento do consumidor € um campo cientifico que
permite aos pesquisadores entender a vida diaria dos consumidores, compreendendo seu
cotidiano e a forma como lidam com os produtos até a aquisi¢cdo. Em relagéo ao consumidor
turista, Briggs (2001) enfatiza que pressdes no trabalho e inseguranga quanto a estabilidade
podem fazer com que as pessoas troquem férias prolongadas por mais descansos curtos,
indicando uma das tendéncias no comportamento deste consumidor em especifico.

Serra e Alfinito (2020, p. 123), ao realizarem analise bibliométrica de publicacdes
sobre comportamento do consumidor em turismo, concluiram que foi possivel dissecar
“"informac0@es Uteis para estreitar relacionamentos entre produtores da mesma linha temética
e facilitar a disseminacao do conhecimento”. Além disso, identificou-se que existe um intenso
apelo mercadolégico nos trabalhos acerca desse assunto.

Na apuracdo de Silva, Deboc¢a, Silva e Veiga (2012), constatou-se que, em relagédo
aos segmentos de mercado explorados nas pesquisas sobre comportamento do consumidor
em turismo, a maioria debrugou-se em clientes de hotéis, a fim de entender a satisfacdo dos
individuos quanto a qualidade dos servicos oferecidos pelos empreendimentos. Ademais, foi
apresentado um ponto negativo no tocante a diversidade da metodologia utilizada nas
pesquisas analisadas: o instrumento de coleta de dados mais adotado foi o questionario,
deixando de lado outros procedimentos metodolégicos.

Apesar do interesse crescente em abordar este topico no turismo, é surpreendente
gue tenha sido conduzido tdo pouco estudo bibliométrico sobre 0 assunto, com o intuito de
obter um panorama da producéo académica a respeito do comportamento do consumidor em
turismo, especialmente sob a base cientifica dos anais da Associacao Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduacdo em Turismo (ANPTUR). Observou-se a existéncia de algumas pesquisas
utilizando os anais da ANPTUR como fonte de dados (Kovacs, Barbosa, Souza & Mesquita,
2012; Medeiros, Mariutti & Machado, 2012; Rocha, Costa & Anjos, 2017), todavia estas
investigacdes estdo voltadas a andlise de metodologias e com foco em outros assuntos.
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De acordo com o Estatuto da associacdo, a ANPTUR "congrega as instituicoes
brasileiras que mantém programas de pds-graduacdo stricto sensu em Turismo,
Hospitalidade e areas afins” (ANPTUR, 2020, p. 1). Por esta razéo, torna-se necessario
examinar, em sua base de dados, o conteudo sobre o tema mencionado.

Portanto, o estudo tem como objetivo analisar os artigos publicados no Seminario da
ANPTUR voltados a temética do comportamento do consumidor em turismo. Diante desse
contexto, esta investigacdo possui a seguinte pergunta de pesquisa: como foram
desenvolvidos os estudos apresentados no Seminario da ANPTUR sobre comportamento do
consumidor em turismo com vistas a melhor compreenséo desse campo de investigacao?

Com esta pesquisa, pretende-se colaborar com o publico académico do campo do
turismo, uma vez que, como declarado anteriormente, este assunto vem se firmando como
significativo para os estudos turisticos. O estudo também torna-se relevante para o0s
pesquisadores do turismo na medida em que traz o estado da arte sobre o tema abordado,
elencando pesquisas recentes a respeito do comportamento do consumidor em turismo, o
gue € viavel por meio de analises bibliométricas (Silva, 2008; Antonelli et al., 2010). Além
disso, com o suporte da bibliometria, a investigacdo torna-se mais robusta, pois esta técnica
permite explorar, organizar e analisar grandes massas de dados (Daim, Rueda & Martin,
2005), auxiliando na construgéo do panorama de estudos publicados nos anais da ANPTUR
acerca do tema aqui discutido.

Comportamento do consumidor em turismo

No que tange ao campo do turismo, uma aquisi¢do por parte do consumidor tem um
significado emocional. Corroborando este argumento, Silva et al. (2012, p.51) destacam que
“a realizagdo de uma viagem de férias, por exemplo, pode implicar em grandes dispéndios
por parte do consumidor. O ato de efetuar uma compra é o preenchimento de uma
necessidade percebida”.

Nas palavras de Guardani, Aruca e Araujo (1996, p. 26), “para que um produto turistico
tenha sucesso no mercado, concorrendo com as demais destinacdes, é necessario que se
tenha conhecimento sobre os consumidores desse produto”. Em complemento, Horner e
Swarbrooke (2002) sustentam que a aquisi¢do de um produto turistico € um processo bem
complexo, que combina fatores internos e externos aos turistas.

Segundo Cooper, Fletcher, Wanhill, Gilbert e Shepherd (2003), é essencial estudar o
comportamento do consumidor turista para entender melhor as necessidades e 0s motivos
para aquisicdo associados ao consumo do turismo, além de compreender a possivel
percepcdo do risco em aquisi¢des turisticas, os diferentes segmentos de mercado baseados
no comportamento de compra e como 0s gerentes poderdo melhorar suas chances de
sucesso.

Com enfoque em examinar estudos que ja se propuseram a realizar andlises
bibliométricas da producao cientifica envolvendo comportamento do consumidor e turismo,
menciona-se os achados de Silva et al. (2012). A pesquisa revelou, apés obtencdo de 62
artigos sobre o tema, que existe certa fragilidade em relagdo ao referencial teérico das
publicacbes. Os autores acreditam que a limitacdo de paginas estipulada pelos periddicos
pode ser uma razao para que isso aconte¢a. Como resultado positivo, a investigagdo destaca
que a maioria dos trabalhos coletados apresentou pesquisa empirica, demonstrando que “os
pesquisadores estdo buscando aliar teoria e pratica indo a campo em seus estudos" (Silva et
al., 2012, p. 60).

Por sua vez, Serra e Alfinito (2020) fizeram uma revisdo sistematica a partir de 109
publicacbes acerca deste assunto. A pesquisa indicou abordagens que ainda necessitam de
maior exploracdo por parte dos pesquisadores em turismo, tais como estudos com
delineamento experimental, de natureza explicativa e multimétodo. Ademais, o estudo
apontou que investigacfes desenvolvidas em laboratério e com recorte longitudinal precisam
de mais atencdo da comunidade académica do turismo, o que faz com que pesquisas futuras
encontrem "um espaco pouco explorado e com possibilidades de contribuigcBes Uteis e
inovadoras" (Serra & Alfinito, 2020, p. 123).

Voltado para andlises de dissertacdes de Mestrado no campo do turismo, o estudo de
Silva et al. (2020, p. 81) examinou 19 producdes do Programa de Pds-Graduagdo em Turismo
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(PPGTUR) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). O objetivo foi verificar
a aplicacdo de metodologias quantitativas na pesquisa em turismo e identificou-se que,
guanto ao comportamento do consumidor, esta abordagem encontra-se nas investigacoes
gue se propdem a analisar "relacdes de influéncia entre fatores de compra e utilizacdo de
produtos e servigos turisticos". Para os autores, estes estudos vém crescendo devido ao fato
de estarem "apoiados em teorias da psicologia e do marketing na andlise do comportamento
de compra de consumidores".

Ulker-Demirel e Ciftci (2020) argumentam que, em relacao a essa tematica, a maioria
dos estudos foi conduzida no contexto das intengbes comportamentais. Investigar esse
campo, na concepc¢ao dos autores, pode trazer beneficios gerenciais, uma vez que 0s
profissionais de marketing em turismo podem desenvolver produtos e estratégias mais
assertivas. Além disso, com vistas a criar uma abordagem propria, esses profissionais devem
compreender o comportamento do cliente em turismo.

Com a chegada da pandemia de coronavirus, estudos sobre o comportamento do
consumidor do turista tornam-se importantes para entender os novos habitos desse
consumidor em particular. No ambito virtual, uma pesquisa da Comscore revelou que, com a
pandemia, sites de turismo tiveram queda de 25% nas visitas — comparagao entre 0 comeco
e fim do més de marco de 2020 (Rocha, 2020). Outro levantamento indicou que entre 1 e 29
de junho de 2020 houve queda no tempo de uso em sites de viagens: passou de 16,3 minutos
para 12,69 (Comscore, 2020).

Assim sendo, aprofundar-se neste topico de investigacdo pode ser util a elaboragéo
de estratégias para auxiliar no enfrentamento desta crise no turismo. Essa afirmacao é
respaldada por um estudo do Instituto Ipsos, que afirma que é necessario compreender as
mudangas no comportamento do consumidor para que as marcas permanegam relevantes
(Murphy, Naert & Strong, 2020).

Alguns estudos ja examinaram o comportamento do consumidor no turismo quanto a
inovag0des tecnologicas. Steinbauer e Werthner (2007), visando relacionar o comportamento
do consumidor ao planejamento de viagens online na Europa, concluiram que a atitude de
efetuar uma reserva online é influenciada pela eficacia do consumidor em comprar
produtos/servigos turisticos. J& Biz, Neves e Bettoni (2014) focaram-se em estudar o
comportamento do consumidor turistico no uso da telefonia mével. ApGs analise, apontou-se
que, dos 366 consumidores turisticos participantes da pesquisa, apenas 22 utilizavam
efetivamente a telefonia mével para compras e pagamentos, indicando uma baixa aderéncia.
Porém, esta constatacéo ndo é mais compreendida no cenario atual de consumo, visto que
cada vez mais 0s consumidores — turisticos ou de forma geral — estéo aderindo as compras
online (Vareiro & Pinheiro, 2017), sobretudo em tempos de pandemia.

Portanto, o que se vé em estudos mais recentes € a utilizacdo constante de novas
tecnologias por parte do consumidor turista. Nesse sentido, vale citar as pesquisas de Kim,
Lee e Jung (2020), que analisou o comportamento do consumidor em relagéo ao turismo de
realidade virtual, uma tecnologia emergente no turismo, e a de Mathew e Soliman (2020), que
investigou os efeitos do marketing de contetdo digital no comportamento do consumidor
turistico. Além destas, outras investigacdes atuais corroboram o habito contemporaneo de
consumo dos viajantes baseado na tecnologia (Barbosa & Medaglia, 2020; Barbosa &
Barbosa, 2020; Rodrigues & Alexandre, 2020). Tendo em mente os anais da ANPTUR como
fonte de dados para esta pesquisa, o préximo tépico trata da associacdo de forma mais
detalhada.

ANPTUR: apresentacgao e relevancia da associacéao

A ANPTUR foi fundada em 08 de novembro de 2002, com sede em S&o Paulo-SP e
se consagrou como a mais importante associagdo nacional para os estudos do turismo,
hospitalidade e areas afins (ANPTUR, 2020). Como missao organizacional, a entidade visa o
estabelecimento de objetivos e padrbes de exceléncia educacional, além da captacao de
recursos e incentivos para o desenvolvimento da pesquisa e do ensino de pés-graduacdo em
Turismo no Brasil (ANPTUR, 2021a).
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Dentre os objetivos da associagdo, tem-se promover e realizar congressos e
seminarios de interesse dos membros da ANPTUR. Nesse sentido, 0 Seminario anual da
ANPTUR é considerado o evento que mais agrega estudantes e pesquisadores do turismo e
areas correlatas no pais.

A cada edicao, o evento da associacao define um tema central para debate. Em 2018,
por exemplo, o tema do Seminario foi “Pesquisa e Producgéo Cientifica”, ocorrido em Sao
Paulo-SP. Ja em 2019, o evento abordou a tematica “Transferéncia de conhecimento entre
academia e sociedade”, sediado na cidade de Curitiba-PR. Mais recentemente, no ano de
2020, o Seminario se deu de forma remota, devido a pandemia do Coronavirus Disease 19
(COVID-19), com o tema “Impactos da Pesquisa e da Pods-Graduacdo em Turismo e
Hospitalidade na Sociedade”.

Ademais, a associacdo reforca seu destaque cientifico ao editar a Revista Brasileira
de Pesquisa em Turismo (RBTur), um dos periddicos mais conceituados na area. Em
complemento, a ANPTUR também abrange demais revistas cientificas dos programas
associados, 0 que comprova sua relevancia para a producdo académica acerca do turismo
(ANPTUR, 2021a). Soma-se a isto a existéncia dos anais do evento, onde sao publicados
resumos e artigos cientificos apresentados no Seminéario (ANPTUR, n.d.).

Para melhor compreender a relevancia cientifica da associagéo, decidiu-se elencar
alguns estudos que utilizaram os anais da ANPTUR como base de dados. Kovacs et al. (2012,
p. 32), por exemplo, realizaram uma pesquisa visando analisar criticamente o0s critérios
metodolégicos utilizados na producdo académica do turismo com base nos artigos da
ANPTUR. Foram examinados 555 documentos e chegou-se a conclusdo de que tais
producgdes dao pouca importancia a aspectos conceituais. Nesse sentido, a pesquisa deixa
claro que "apenas uma pequena parte delas parece estar centrada no desenvolvimento de
teorias".

Com o objetivo de avaliar cinco anos da producéo cientifica sobre marketing turistico
na ANPTUR, o estudo de Medeiros et al. (2012, p. 43) analisou 56 artigos acerca do tema.
Um dos achados desta pesquisa diz respeito a heterogeneidade da distribuicdo das
investigacoes, “talvez pelo fato de os grupos de estudo terem sido nominados como focados
em marketing”.

Ja o trabalho de Rocha et al. (2017, p. 627) se deteve em analisar a coeréncia da
proposta metodoldgica referente & abordagem sistémica das publicacdes da ANPTUR. O
estudo se desenvolveu com base em 70 artigos. Como principal contribuicdo, os autores
ressaltam que a investigacdo possibilitou uma melhor compreensdo do "processo de
construcao epistemoldgica e metodoldgica da pesquisa em turismo". Finalizada a discussao
tedrica considerada essencial a estrutura desta pesquisa, a proxima secao apresenta 0s
caminhos metodoldgicos que guiaram o desenvolvimento do estudo.

Percurso Metodolégico

Quanto a natureza da pesquisa, trata-se de uma abordagem qualitativa, ja que foram
identificadas caracteristicas essenciais a pesquisa qualitativa destacadas por Wolcott (1994).
Dentre elas, podem ser citadas a interpretacéo e analise de dados para estabelecer temas
ou categorias. Além disso, a pesquisa qualitativa demonstra grande aplicabilidade no campo
do turismo (Massukado, 2008). Em relacao ao tipo de investigacdo, a pesquisa € descritiva,
uma vez que pretende-se obter informacdes a respeito de um assunto que ja se definiu como
problema a ser investigado (Trivifios, 2008), tal como o0 comportamento do consumidor (CC)
em turismo.

Adotou-se o método bibliogréfico, utilizado para examinar a producao e a transmissao
do conhecimento cientifico. Ademais, serve para relatar padrdes da comunicagéo escrita e
aspectos da literatura (Koseoglu et al., 2016). Na visdo de Hall (2011), existem trés motivos
para sua aplicagdo: 1) crescimento dos estudos sobre turismo; 2) contribuicao de individuos,
publicacBes e instituicbes para a literatura turistica; e 3) avaliagdo de desempenho dos
estudos.

Um dos focos da bibliometria, segundo Araudjo (2006), é avaliar a producao cientifica
existente sobre determinados assuntos, o que se pretende realizar neste estudo. Para Silva
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et al. (2016, p. 257), a aplicacdo dessa técnica contribui para o "entendimento de novas
tematicas e areas, podendo auxiliar, por exemplo, na identificacdo de tendéncias". Assim,
permite-se expor onde a producao cientifica esteve, esta e para onde deveria ir.

Coleta e analise dos dados

O processo de coleta de dados da investigacdo se deu da seguinte maneira: foram
utilizadas as palavras-chave “comportamento” e “consumidor”, aplicadas na pagina dos anais
do Seminéario ANPTUR, sendo esta a base de dados da pesquisa. Como o sistema de busca
nao reconhece mais de uma palavra ao mesmo tempo, o procedimento foi feito em duas
etapas, cada qual com a insercdo de um dos termos mencionados para buscar os trabalhos,
na ordem em que estao dispostos. Para confirmar a aderéncia destes termos, foi feito um
teste baseado na leitura de dois documentos acessados, que comprovou a adequacao das
palavras-chave citadas. Foram incluidas todas as edicdes do evento disponiveis na
plataforma dos anais até o momento da realizacdo da coleta, que se deu em janeiro de 2023.
Ou seja, a coleta de dados englobou as edi¢cdes de 2005 a 2022.

Esse procedimento resultou em 54 trabalhos, distribuidos no intervalo de tempo
considerado para a pesquisa (17 anos). Cada palavra-chave trouxe uma quantidade diferente
de documentos. A Tabela 1, a seguir, especifica quantos trabalhos foram obtidos por ano e
também expressa o total por termo de busca.

Tabela 1
Processo de busca dos trabalhos
Ano "comportamento” "consumidor” Total por ano
| 2005 | 0 | 0 | 0 |
2006 1 0 1
2007 1 4 5
2008 0 1 1
2009 1 1 2
2010 1 0 1
2011 0 3 3
2012 2 4 6
2013 2 1 3
2014 0 1 1
2015 2 1 3
2016 1 1 2
2017 0 1 1
2018 2 5 7
2019 2 4 6
2020 2 3 5
2021 1 3 4
2022 2 1 3

Total: 54 resultados

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Apos o recolhimento destas 54 pesquisas, realizou-se o descarte de 09 trabalhos
duplicados. Com isso, chegou-se ao total de 45 estudos considerados validos para analise.
Para analisa-los, foram estabelecidas trés categorias analiticas: a) informacdes gerais; b)
aspectos metodologicos; e c) aplicacbes do tema investigado. Foi preparado um corpus
textual com os resumos dos 45 artigos. A partir desse corpus, as analises foram feitas por
meio do software Iramuteq versdo 0.7 alpha 2, no qual foram realizadas a Classificacdo
Hierarquica Descendente (CHD) e Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC). Para gerar a
nuvem de palavras, o corpus foi composto pelas palavras-chave dos artigos. Tais
procedimentos metodoldgicos culminaram nos resultados que sdo expostos e discutidos a
seguir.

Resultados e Discussao
Informacdes gerais

Em relacdo a primeira categoria analitica da pesquisa, decidiu-se verificar a
frequéncia de trabalhos publicados nos anais da ANPTUR sobre o tema investigado.
Constatou-se, conforme mostra o Gréfico 1, que apenas em 2005 nao houve pesquisas sobre
CC em turismo no evento. Também verifica-se que, em algumas edi¢des, apenas 1 artigo
acerca do tema foi publicado. Em contrapartida, o ano de 2018 apresenta a maior quantidade
de trabalhos (6 publicagcbes). A partir desse periodo, nota-se uma queda gradativa dos
trabalhos relacionados ao assunto analisado.

Graéfico 1
Frequéncia de estudos sobre CC em turismo (ANPTUR 2005-2022)
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A partir de 2015, percebe-se maior incidéncia de pesquisas a respeito desse assunto
desenvolvidas para apresentacao nos eventos da ANPTUR (total de 25 trabalhos publicados).
Essa constatacao corrobora os achados de Serra e Alfinito (2020), que identificaram que ap6és
0 ano de 2014, o interesse da academia demonstrou-se progressivo em investigar esse
topico. Nessa légica, as autoras chamam ateng&o para a maior concentragcdo de pesquisas
acerca dessa tematica entre os anos de 2015 e 2019.

No periodo analisado, foi contabilizado um montante de 3.315 trabalhos no Seminario
da associacdo (ANPTUR, n.d.). Desses estudos, apenas 45 estdo relacionados ao tema
comportamento do consumidor em turismo, 0 que representa aproximadamente 1,35% em
relacdo ao total de pesquisas. Notou-se também que até o ano de 2020 nao houve Grupo
Temaético (GT) sobre o assunto. Porém, durante uma live sobre o seminério, ocorrida no dia
11 de marc¢o de 2021, os organizadores destacaram a importancia desse campo de estudo
no turismo e informaram a abertura desse GT especifico a partir da edi¢cdo de 2021 (ANPTUR,
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2021). Ainda assim, observa-se baixa aderéncia comparada a outras edicbes que nédo
ofereciam esse GT, sobretudo em relagdo ao ano de 2018. O Gréfico 2, a seguir, demonstra
a quantidade geral de estudos publicados pela ANPTUR entre 2005 e 2022.

Graéfico 2
Quantidade de trabalhos nos anais da ANPTUR (2005-2022)
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Conforme visualizado no Gréfico 2, a associagcao tem relevante influéncia na producéo
cientifica acerca do turismo e campos correlatos, uma vez que apresenta quantidade
consideravel de pesquisas publicadas em seus anais. Observa-se uma discrepancia gritante
em termos de publicacéo de estudos especialmente entre 2005 e 2020: no primeiro periodo,
somente 35 trabalhos foram publicados nos anais da ANPTUR, contra 337 no segundo (uma
diferenca de 302 artigos). Além disso, a edi¢do de 2020 € a que apresenta maior quantidade
de publicacdes. Isso pode ter sido reflexo do cenéario pandémico, que fez com que o evento
fosse realizado remotamente, facilitando, dessa forma, a participacdo de mais interessados.

Aspectos metodologicos

Apurando as abordagens metodol6gicas dos estudos analisados, verificou-se que a
maior parte das pesquisas (38%) ndo descreveu, no resumo, essa informac&o. E importante
mencionar que as analises do presente estudo foram feitas considerando o conteddo dos
resumos dos trabalhos, mas o que se viu, na maioria deles, é que ndo existe mencao explicita
a esse aspecto metodoldgico. Isso indica uma fragilidade por parte de alguns pesquisadores
no momento de redigir o resumo de seus estudos, ndo se atentando em destacar 0s
elementos basicos que o compdem.

Sobre as publicacdes que tinham tal informacéo explicita, constatou-se que a segunda
maior fatia dos estudos é de carater quantitativo (27%). Ja os estudos qualitativos
representam 22% do total. Por sua vez, a abordagem mista, isto €, envolvendo procedimentos
gualitativos e quantitativos, foi adotada em 13% dos trabalhos. Com isso, é possivel verificar
gue a maioria dos estudos examinados € de cunho quantitativo, conforme evidencia o Gréfico
3.
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Grafico 3
Abordagens metodolégicas dos estudos
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Ao investigar os instrumentos utilizados para coleta de dados dos estudos, observou-
se que, em 27% dos resumos, nao foi possivel identificar essa informagéo. Por sua vez, o
guestionario foi aplicado em 20% dos trabalhos. Nesse ponto, resgatam-se os achados de
Silva et al. (2012), que revelaram que a utilizacdo desse instrumento € recorrente em
pesquisas no campo do CC em turismo. Além disso, as entrevistas representam 15% do
material analisado. O panorama completo pode ser visto no Grafico 4.

Gréafico 4
Coleta de dados dos estudos
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O ultimo ponto observado nessa categoria analitica diz respeito ao tipo dos trabalhos
analisados, ou seja, se sdo tedricos ou empiricos. Nesse aspecto, néo foi possivel visualizar
tal informacéo em apenas 1 resumo, 0 que aumenta a confiabilidade das analises. Os dados
revelaram que a maioria das pesquisas é empirica (73%); ja os estudos tedricos representam
25% do total, conforme aponta o Grafico 5.

Gréfico 5
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Aplicacfes do tema investigado

Para uma primeira analise das aplicacdes teoricas presentes nos artigos sobre CC em
turismo divulgados pela ANPTUR, realizou-se a wordcloud (software Iramuteq) com as
palavras-chave dos 45 resumos (Figura 1). Quanto a descrigdo do corpus, o texto resultou
em 45 segmentos de texto (ST), com 371 ocorréncias, sendo 202 palavras distintas e 153
palavras com frequéncia Unica, representando 75,74% dos casos.

Figura 1
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com base na Figura 1, percebe-se que, naturalmente, as palavras que tém relacdo
direta com o assunto analisado no presente estudo se destacam, como ‘consumidor’, ‘turismo’
e ‘comportamento’. Além dessas, percebe-se maior presenca dos termos ‘turista’, ‘consumo’
e ‘turistico’. Assim, é possivel inferir que uma parte consideravel das pesquisas examinadas
aborda questdes ligadas ao viajante em si e de que forma ocorre 0 consumo em turismo a
partir do comportamento do turista.

Para verificar os temas que emergem dos estudos, foi realizada a CHD (Figura 2),
através do método Reinert. Foram analisados 45 textos, divididos em 307 ST, com
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aproveitamento de 271 ST (88,27%). Emergiram do corpus 10.794 ocorréncias. O conteudo
examinado foi categorizado em 4 clusters: Classe 1 (28,4%); Classe 2 (16,6%); Classe 3
(19,9%); e Classe 4 (35,1%).

Figura 2
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A Classe 1 (Analise do consumidor), constituida por 28,4% da amostra (cor vermelha),
apresenta algumas formas mais representativas, como ‘turistico’, ‘turista’, ‘consumo’ e ‘perfil’.
Portanto, essa classe contempla os estudos que se propuseram a investigar aspectos
relacionados ao proprio consumidor que, no caso do turismo, € o turista. Percebe-se, com
base nas palavras em destaque, a existéncia de pesquisas voltadas a compreender o perfil
do turista, suas caracteristicas e as necessidades desse cliente. Assim, esse cluster abrange
o estudo das intencdes comportamentais do consumidor, o que é relevante para desenvolver
estratégias de marketing mais bem direcionadas, conforme sugerem Ulker-Demirel e Ciftci
(2020).

A Classe 2 (Abordagem tedrica), que representa 16,6% do total de textos analisados
(cor verde), tem como palavras em destaque: ‘cientifico’, ‘producao’ e ‘tematica’. Diante disso,
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€ correto afirmar que essa classe envolve as pesquisas de carater tedrico a respeito do tema
investigado, em especial aquelas que fazem revisdes da literatura sobre o comportamento do
consumidor em turismo. Isso indica a relevancia em realizar estudos desse tipo para visualizar
como anda a producdo cientifica acerca do tema. Esse achado ratifica os resultados da
categoria anterior (aspectos metodologicos), onde se viu que 25% dos estudos observados
sao teodricos (ver Grafico 5).

A Classe 3 (Metodologias), formada por 19,9% da amostra (cor azul), apresenta
‘analise’, ‘exploratério’ e ‘descritivo’ como formas mais significativas. Isso revela um indicativo
metodolégico das pesquisas analisadas, mostrando que a maioria delas é fundamentada por
meio da abordagem exploratério-descritiva. Esse cluster reflete, portanto, os procedimentos
metodolégicos utilizados pelos estudos. Também verifica-se a existéncia dos termos
‘qualitativo’, ‘quantitativo’ e ‘questionario’, evidenciando as abordagens metodoldgicas e os
instrumentos para coleta de dados das pesquisas analisadas, o que também justifica as
discussbes feitas anteriormente (ver Graficos 3 e 4). Esses achados sdo relevantes para
visualizar os percursos metodoldgicos aplicados nas pesquisas, como destacam Silva et al.
(2020).

Por fim, a Classe 4 (Consumo turistico), que abrange 35,1% do total de resumos
investigados (cor roxa), tem como formas mais acentuadas: ‘compra’, ‘competitivo’ e ‘servico’.
Assim sendo, supde-se que essa classe compreende os estudos voltados a examinar as
dindmicas de consumo em contexto turistico. A partir das palavras em destaque, nota-se a
existéncia de pesquisas analisando como ocorre a compra de produtos e servigos em turismo
e o0 papel de préticas estratégicas nesse cenario, tendo em vista que o setor turistico tem alto
grau de competitividade. Avaliar estas particularidades sao importantes para subsidiar o
entendimento das necessidades e motivacdes ligadas ao consumo turistico (Cooper et al.,
2003).

Para explorar a aproximacgao/oposicao entre as classes elencadas, realizou-se a AFC
(Figura 3). Observando o panorama, é possivel verificar que as classes 1 (vermelha) e 2
(verde) estdo mais préximas e agrupadas mais para a esquerda superior do plano fatorial.
Por sua vez, a classe 3 (azul) esta mais afastada para o quadrante inferior direito. J& a classe
4 (roxa) apresenta oposicdo acentuada, estando localizada no quadrante inferior esquerdo e
demonstra maior distanciamento em relacdo as demais.
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Figura 3
AFC dos estudos analisados
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Indicagcdes para pesquisas futuras

A partir da leitura dos artigos publicados na integra pelos anais da ANPTUR, foi
possivel identificar sugestdes para pesquisas futuras relacionadas ao tema investigado.
Foram consideradas as recomendacg6es feitas de forma explicita pelos autores na secao de
conclusao dos estudos. Para os artigos que s6 tiveram o resumo publicado, o mesmo foi feito
em relacdo a esta parte do trabalho. Salienta-se que a partir de 2017, os anais da ANPTUR
passaram a publicar somente os resumos, como forma de favorecer a publicagdo em
periédicos. Dessa forma, foi possivel tracar um panorama que abrange indicacfes para
trabalhos complementares com base nos apontamentos das pesquisas.
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Braga (2007), por exemplo, menciona a necessidade de pesquisas que avaliem o
comportamento do turista de negdcios, a fim de verificar sua relagdo com a prostituicdo. Ja
Almeida, Salazar e Leite (2012) sugerem relacionar o consumo de colecdo com os valores e
estilo de vida do consumidor, além de compreender o simbolismo envolvido nesse tipo de
consumo. Por sua vez, Oliveira, Strehlau e Ximenes (2013) recomendam a realizacdo de
pesquisas qualitativas para investigar o consumo ambiental.

Investigar o comportamento do cliente de hotéis em relagdo a praticas ecoldgicas é
uma sugestdo levantada na pesquisa de Silva, Silva e Marques Junior (2014). O estudo
realizado por Santos, Marques e Mayer (2017) traz uma agenda de pesquisa ho campo da
economia comportamental em turismo. Na visdo de Aquino e Brambatti (2018), é preciso
desenvolver pesquisas com objetivo de analisar a economia compartilhada no turismo e o
perfil do individuo que faz esse tipo de consumo. J& Martins e Flores (2018) compreendem
gue a tematica do comportamento estratégico na hotelaria fornece caminhos para
investigacdes futuras.

Na area da acessibilidade, a pesquisa de Ferreira, Melo e Barbosa (2018) aponta
direcionamentos para estudos voltados a examinar os equipamentos turisticos para pessoas
com deficiéncia. Destaca-se a recomendacdo feita por Carvalho, Costa e Ribeiro (2020): os
autores realizaram uma revisdo sistematica acerca do comportamento do consumidor em
turismo e sugerem que seja desenvolvido um modelo holistico e recente nessa seara, sendo
esta a principal lacuna observada. Por fim, Souza, Silva e Marques Janior (2020) ressaltam
pesquisas futuras relacionadas a andlise do comportamento de tribos de consumidores
turisticos.

Este trabalho buscou contribuir com a producéo cientifica sobre comportamento do
consumidor em turismo na ANPTUR ao categorizar os achados em trés abordagens que
permitiram fotografar o estagio atual das pesquisas na area publicadas nas edi¢c6es de 2005
a 2022 do evento. As informacdes gerais possibilitaram visualizar as produc¢des por periodo
e identificar a distribuicdo dos artigos ao longo do tempo. Algumas consideragdes finais mais
minuciosas sao tecidas no tépico seguinte.

Conclusao

O destaque de aspectos conclusivos emergentes na andlise dos dados possibilita
retornar ao objetivo da pesquisa, que é analisar os artigos publicados no Seminario da
ANPTUR voltados a tematica do comportamento do consumidor em turismo. A partir de
categorias analiticas para apurar os resultados de maneira mais profunda, conseguiu-se obter
um panorama dos estudos publicados nos anais da associa¢éo acerca do tema mencionado.
Portanto, o propoésito da investigacao foi atingido, uma vez que a analise dos resultados
permitiu extrair informacdes que serviram para cumprir as inten¢des apontadas inicialmente.

Para os académicos interessados, isto é, estudantes de graduacéo e pos-graduacao
em turismo, hospitalidade e areas afins, bem como professores e pesquisadores, o0 estudo
forneceu subsidios informacionais para visualizar o andamento das pesquisas em CC no
turismo nos eventos da ANPTUR. Em termos praticos, a pesquisa indica possibilidades para
trabalhar esse GT especifico nas proximas edicdes do Seminario. Acredita-se que a criagao
de subtopicos relacionados ao tema, conforme apontaram as analises baseadas na CHD,
possa despertar maior interesse dos pesquisadores na elaboragdo de estudos voltados a
tematica, permitindo, dessa forma, o aprofundamento continuo das pesquisas.

O cenario pandémico também permite extrair consideracdes que podem revelar
prospeccdes quanto a producdo académica sobre esse assunto, ja que a realidade atual
modificou 0 modo de consumir turismo, o que sera palco de muitas pesquisas futuras
relacionadas ao comportamento do consumidor turista. O advento da pandemia possibilita
investigacdes que colocam o individuo sob novos pontos de vista, no sentido de compreender
as mudangas ocorridas em seus habitos de consumo, o que pode ajudar a delinear o “novo
normal” das pessoas, especialmente os turistas, auxiliando na criagao de estratégias para o
enfrentamento de crises como essa.

Cenério - Revista Interdisciplinar em Turismo e Territorio, Brasilia, 11(1), 2023 em fluxo continuo. 362



Quanto as limitagBes do estudo, menciona-se que boa parte do material analisado,
isto é, os resumos publicados pela ANPTUR, ndo fornecem informacfes detalhadas e
completas sobre o estudo que foi desenvolvido. Isso fez com que as analises fossem
prejudicadas no sentido de expor com mais precisdo os dados encontrados, sobretudo no
tocante aos aspectos metodoldgicos. Além disso, a pesquisa ndo examinou autores e
instituicdes mais produtivas, o que poderia aprimorar a observacéo dos trabalhos.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a inclusao de mais eventos sobre turismo para
gue haja maior quantidade de estudos coletados, expandindo a eficacia da pesquisa.
Também espera-se que, com mais dados para observacdo, o panorama de investigacfes
sobre comportamento do consumidor em turismo obtenha mais confiabilidade. Incluir eventos
de areas proximas ao turismo, como a administragéo, por exemplo, também pode ser um
complemento interessante para uma analise comparativa.
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