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O Lago Corumba IV esta localizado na Regido Centro-Oeste do Brasil e banha sete
municipios do Estado de Goias: Abadiania, Alexania, Luziania, Silvania, Novo Gama,
Corumbéa de Goias e Santo Anténio do Descoberto. O Lago tem potencial turistico,
entretanto, as areas de suas margens ndo sdo adequadamente desenvolvidas para o
turismo. Dessa forma, o objetivo deste artigo € analisar a gestao turistica da regido do
Lago Corumba IV, com base na visdo dos gestores do setor privado e gestores publicos
locais. A metodologia é de abordagem qualitativa, a partir de pesquisa bibliografica
sobre o objeto de pesquisa. Os dados empiricos foram coletados por meio de
entrevistas estruturadas, com posterior andlise de conteldo, utilizando o software
Iramuteq®. Os resultados evidenciam que ndo h& uma governanga em prol de um
desenvolvimento regional integrado do Lago Corumba IV, nem mesmo ha uma
adequada articulagéo entre o setor publico e o setor privado dos sete municipios.

Abstract
Keywords:

) Lake Corumba 1V is located in the Central-Western Region of Brazil and bathes seven
Tourism management ; municipalities: Abadiania, Alexania, Luziania, Silvania, Novo Gama, Corumba de
Tourism governance; Goias and Santo Antdnio do Descoberto. The Lake has tourism potential, however,
Regional development; the areas along its banks are not adequately developed for tourism. Thus, the
Hydroelectric power plant; objective of this article is to analyze the tourism management on the Lake Corumba
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Introducéo

Borges, A.A., Santos, |.S., Braga, D.C., Tomazzoni, E.L.

IV region, based on the view of private sector managers and local public managers.
The methodology uses a qualitative approach, based on bibliographic research on
the object of study. The empirical data were collected through structured interviews,
with subsequent content analysis using the Iramuteq® software. The results show
that there is no governance in favor of an integrated regional development of Lake
Corumba 1V, nor is there an adequate articulation between the public sector and the
private sector of the seven municipalities.

Resumen

El Lago Corumba IV se encuentra en la Region Centro-Oeste de Brasil y bafa siete
municipios en el estado de Goias: Abadiania, Alexania, Luziania, Silvania, Novo
Gama, Corumbé de Goias y Santo Antdnio do Descoberto. El Lago tiene potencial
turistico, sin embargo, las areas a lo largo de sus orillas no estan adecuadamente
desarrolladas para el turismo. Por lo tanto, el objetivo de este articulo es analizar la
gestion turistica de la region del Lago Corumba IV, con base en la vision de gerentes
del sector privado y gestores publicos locales. La metodologia tiene un enfoque
cualitativo, a partir de un rastreo bibliografico sobre el objeto de la investigacion. Los
datos empiricos fueron recolectados mediante entrevistas estructuradas, con
posterior analisis de contenido utilizando el software Iramuteq®. Los resultados
muestran que no existe una gobernanza a favor de un desarrollo regional integrado
del Lago Corumba IV, ni una adecuada articulacion entre el sector publico y el sector
privado de los siete municipios.

Como citar APA:

Borges, A.A., Santos, |.S., Tomazzoni, E.L., & Braga, D.C. Gestdo turistica e
potencialidade de desenvolvimento da regido do Lago Corumba IV no estado de
Goiéas/Brasil. Revista Interdisciplinar em Turismo e Territério, Brasilia, 9 (3), Set./dez.
10.26512/revistacenario.v9i3.35793

O Lago Corumba IV formou-se ap6s a instalacdo de uma barragem que deu origem
ao reservatério da Usina Hidrelétrica (UHE) Corumba 1V, inaugurada em 2006, com
capacidade de gerar energia para cerca de 250 mil habitantes do Distrito Federal (DF). O Lago
€ utilizado também para o lazer e o turismo; tem 173 km2 de area, aproximadamente; localiza-
se na Regido Centro-Oeste do Brasil; e banha sete municipios do estado de Goiés: Abadiania,
Alexania, Luziania, Silvania, Novo Gama, Corumba de Goias e Santo Antdbnio do Descoberto
(Corumba Concessdes S.A., 2019b).

O principal rio que alimenta o reservatério € o Rio Corumb4, que desagua no Lago na
por¢cdo do municipio de Corumba de Goias (Castro, 2014). A Figura 1 indica a localizag&o do
lago, os municipios lindeiros e as principais rodovias que conectam Brasilia ao reservatorio.
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Figura 1. Reservatério da Usina Hidrelétrica Corumba IV e municipios de abrangéncia
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Fonte: Castro (2014).

Apesar do potencial do Lago para pesca e pratica de esportes nauticos, as areas
municipais em suas margens ndo sao desenvolvidas turisticamente. Dessa forma, pensando
no desenvolvimento regional, surgem alguns questionamentos: Como 0s gestores turisticos
dos sete municipios do Lago Corumba IV estdo gerindo o turismo? Quais sdo os desafios
enfrentados na gestao turistica regional? Quais séo as a¢cbes que podem ser realizadas para
melhoria? As respostas para tais perguntas podem contribuir para um melhor planejamento
regional integrado do turismo por parte dos gestores municipais.

A gestéo participativa é fundamental para o desenvolvimento do turismo (Bantim &
Fratucci, 2019; Bock, 2018; Sudarmiatin et al., 2017). No Brasil, as politicas publicas apoiam
a gestao do turismo em atuacdo sinérgica e descentralizada, nos niveis nacional, estadual e
regional (Ministério do Turismo, 2013, 2018; Meneghel & Tomazzoni, 2012).

7

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a gestéo turistica da regido do Lago
Corumba IV. Os objetivos especificos séo: entender os desafios e as a¢fes da gestao turistica
local e quais sdo as visdes dos gestores do setor privado e dos gestores publicos locais,
compreendendo diferencas e semelhancas destes dois grupos de atores em relacdo a gestéo
turistica.

O trabalho esta estruturado em quatro partes, além desta introducdo. Primeiramente,
sdo discutidos na fundamentacéo tedrica temas sobre gestédo, governanca e desenvolvimento
regional do turismo. Em seguida, é apresentada a metodologia de abordagem qualitativa,
baseada em pesquisa bibliogréafica, que fundamentou a discusséao teérica, os dados sobre o
Lago Corumba IV e a pesquisa empirica realizada por meio de entrevistas estruturadas. A
terceira parte traz os resultados, com posterior analise de conteudo, ilustrados com quadros
e uma Classificacdo Hierarquica Descendente. Por fim, apresentam-se as consideracdes
finais.
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Fundamentacéo tedrica

A escolha de desenvolver este trabalho sobre a gestdo do turismo em ambito regional
se da em razdo do interesse em compreender 0s sete municipios que sdo banhados pelo
Lago Corumba IV, com o intuito de descobrir se existe alguma atuacdo colaborativa entre
atores locais e regionais, dos setores publicos e privados.

A selec¢édo desses dois publicos baseia-se no fato de trabalhos como de Ribeiro et al.
(2020) constarem a distincdo de percepcdo de cada um destes grupos de atores,
considerando que existem diferengas de conhecimentos tacitos e explicitos entre eles (Silva,
2016). Para Sudarmiatin et al. (2017), o sucesso da gestdo do turismo esti pautado em
gestdo dos recursos humanos e uma boa coordenacgdo. Segundo Marins (2019), as politicas
de longo prazo apoiadas pela nomeacdo de especialistas em gestdo do turismo séo
fundamentais para o desenvolvimento turistico.

Uma gestdo do turismo que nao envolva gestores do setor privado, 6rgdos de
representacdo da sociedade civil e outros atores ligados ao turismo dificilmente contribuira
com o desenvolvimento socioecondmico das comunidades, principalmente devido a questbes
politicas, como conflitos entre suas autoridades e incapacidade de melhoria da situacdo atual
(Gonzales-Mantilla & Ledn, 2020). Refor¢cando essa ideia, Tanana et al. (2019) explicam que
a auséncia de planejamento e de gestdo do turismo de forma participativa tem sérias
implicacdes para a continuidade dos processos de desenvolvimento dos destinos.

De acordo com Bock (2018), a gestao do turismo possibilita a andlise e a compreensao
dos processos de tomada de decisfes, além da elaboracdo e da implementacédo de politicas.
Sendo assim, explica-se o porqué de discorrer sobre todas as suas nuances a partir de
politicas de turismo, desenvolvidas em niveis federal, regional e municipal.

O Plano Nacional do Turismo - PNT (2018-2022), por exemplo, é o instrumento que
estabelece diretrizes e estratégias para a implementacao do turismo no territério nacional.
Prop6e linhas de atuacao, que devem nortear a¢cdes sinérgicas entre Unido, Estados, Distrito
Federal, regides turisticas e municipios; sdo estas: ordenamento, gestdo e monitoramento;
estruturacdo do turismo brasileiro; formalizacao e qualificacdo no turismo; incentivo ao turismo
responsavel; marketing e apoio & comercializagdo (Ministério do Turismo, 2018).

O Programa de Regionalizacdo do Turismo - PRT (Ministério do Turismo, 2013),
adotado desde a criacao do Ministério do Turismo, em 2003, é mencionado e incentivado em
todos os PNT publicados desde entdo. O Programa ganhou forca e status nas politicas
desenvolvidas pelo setor até se tornar a diretriz central para o processo de desenvolvimento
turistico brasileiro. Seu objetivo geral € apoiar a gestado, a estruturacdo e a promocdo do
turismo no Brasil, de forma compartilhada e descentralizada, em a&mbitos nacional, estadual e
regional (Ministério do Turismo, 2013).

Para alcancar os resultados almejados no processo de regionalizagdo do turismo, o
Governo Federal definiu algumas premissas, entre elas, a de integracdo e a participacao
social, que objetivam o fortalecimento e o protagonismo da cadeia produtiva do turismo no
ambito regional, no conjunto dos municipios e nos processos de gestéo das politicas publicas.
Para tanto, o PRT instituiu 0 Mapa do Turismo Brasileiro, que orienta a atuagdo do Ministério
do Turismo no desenvolvimento das politicas publicas (Ministério do Turismo, 2013).

Em termos de gestéo estadual, o Estado de Goias conta com a Goias Turismo, 6rgao
oficial responséavel pelo turismo goiano, o qual faz a interlocucao do estado com o PRT do
Ministério do Turismo (MTur), que desde 2016 categoriza municipios do Mapa de
Regionalizacdo segundo sua potencialidade turistica (Ministério do Turismo, 2019). Dos sete
municipios banhados pelo Lago Corumba IV, apenas quatro fazem parte do Mapa do Turismo
Brasileiro (Ministério do Turismo, 2020; Da Redacdo do Mais Goias, 2019), como mostra a
Figura 2.
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Figura 2. Regido turistica e categorizacdo dos municipios banhados pelo Lago Corumba IV
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020), conforme Ministério do Turismo (2020).

A Categorizacdo Mapa do Turismo foi elaborada pelo Ministério do Turismo — MTur
para identificar o desempenho da economia do setor nos municipios que constam no Mapa
do Turismo Brasileiro. Ela classifica de forma decrescente da letra A até a letra E.
Basicamente, essa classificacdo € feita através de uma andlise com cinco variaveis, sendo
elas: quantidade de estabelecimento de hospedagem; quantidade de empregos em
estabelecimentos de hospedagem; quantidade estimada de visitantes domésticos; quantidade
estimada de visitantes internacionais; e arrecadacao de impostos federais a partir dos meios
de hospedagem. Sendo assim, a categoria A representa maior fluxo turistico, maior nimero
de estabelecimentos, empregos e arrecadacao de impostos federais no setor de hospedagem
e, assim, sucessivamente (Ministério do Turismo, 2019).

Em nivel municipal, uma forma de levantamento de dados que contribui para a gestéo
turistica do municipio é o inventario da oferta turistica, que retne informacfes gerais do
municipio, tais como meios de hospedagem; unidades habitacionais; alimentacao; transporte;
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agenciamento; atrativos culturais; servicos e equipamentos de apoio (Governo Estadual de
Goias & Goias Turismo, 2012).

Ainda em ambito municipal, ha o Plano Municipal de Turismo, com objetivo de
ordenar o desenvolvimento da atividade turistica no municipio, abrangendo oportunidades,
ameacas, objetivos, estratégias e acdes (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas [Sebrae], 2012). Este pode ser demandado ou coordenado pelo Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR), que, usualmente, reline representantes do meio publico e
privado na intengéo de monitorar, periodicamente, o plano de turismo (Sebrae, 2012), entre
outras atribuicdes de gestdo do turismo municipal.

De acordo com Bantim e Fratucci (2019), a falta de participacdo e de
representatividade de membros do COMTUR, alinhada com os impasses de administrar um
territério regionalizado, e a alta dependéncia da esfera publica séo fatores de dificuldades na
gestao do turismo, pois inviabilizam um processo participativo. Além disso, os autores afirmam
gue mesmo a politica publica do Brasil estimulando a gestdo do turismo descentralizada, com
atuacao horizontal, na realidade, ainda ndo ha gestdo democratica, pois 0s interesses sao
diversos e a tentativa de um consenso é um desafio (Bantim & Fratucci, 2019).

Segundo Pimenta e Mattedi (2020), a regionalizacdo do turismo fundamenta-se na
descentralizac@o da atividade turistica, permitindo que os atores dos municipios integrantes
participem na tomada de decisdes, através do rodizio administrativo. O planejado, como
politica publica, deve atender a real necessidade dos atores que vivem na base local.

A comunidade em geral também tem um papel significativo na gestao do turismo, uma
vez que os beneficios do turismo sdo sentidos por todos os moradores do municipio e, por
isso, deve-se incentivar a formacéo de organizacfes de gestdo do turismo com participagéo
ativa da comunidade (Wirahayu et al., 2019).

Bock (2018) reforga a importancia da interagé@o dos setores privado e publico, por meio
da governanca. Segundo a autora, a governanca evidencia a necessidade do esforco
colaborativo para a resolugdo dos problemas publicos, uma vez que ndo compete somente
ao Estado essa responsabilidade. Bock (2018) reforca que as associacdes empresariais sdo
igualmente importantes nos processos de gestéo do turismo.

De acordo com Hall (2011), a governanca € claramente um conceito significativo no
planejamento de um destino turistico e na politica, contudo, o desafio da governanca de
destinos turisticos ndo é apenas da politica publica, mas de toda sua conjuntura, para delimitar
o direcionamento do Estado nas a¢fes de desenvolvimento do turismo (Coutinho & NGbrega,
2019).

Velasco-Gonzalez (2008) vai de acordo com 0 mesmo pensamento. Segundo a autora,
o turismo precisa da colaboracdo do setor publico e do setor privado para sua promogéao. A
governanga do turismo deve ser entendida como um processo de decisdo publico-privada que
ird melhorar a gestao de conflitos. A governanga do turismo significa dar um passo a frente
no governo do turismo.

A gestao participativa e integrada também significa avanco, pois, segundo Mira et al.
(2017), é necessaria uma estrutura que organize e que direcione os esforcos individuais num
movimento coletivo conducente ao desenvolvimento do turismo em certa regido. De acordo
com 0s mesmos autores, a dimensao estratégica e a operacional fazem parte da gestao.

Sabe-se que o turismo serve como um pilar do desenvolvimento econdmico local
(Zhang et al., 2019), contribuindo com a geracdo de empregos e distribuicdo de renda
(Adnyana et al., 2020), portanto, é relevante entender sobre os recursos gerados pelo turismo
e se ha politicas para destinar valores para investimentos em prol do desenvolvimento do
turismo.
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Porém, o turismo nao é apenas um fenémeno econdémico, também é um fenébmeno
social complexo, que requer a compreenséao dos vinculos formados entre os principais atores
da atividade turistica (Merinero-Rodriguez & Pulido-Fernandez, 2016). Dessa maneira, um
dos caminhos para compreender o papel desempenhado pelas empresas e instituicbes é
identificar também as percepc¢des dos empreendedores do turismo (Marins, 2019; Ribeiro,
2020).

A vista da existéncia de varios instrumentos de gestao turistica e das discussoes feitas
acerca da governanca, do planejamento participativo e do desenvolvimento regional do
turismo, o levantamento empirico desta pesquisa buscara entender o quanto os gestores nos
sete municipios da regido do Lago de Corumba IV estdo preparados para atuar nessas
direcdes. Para isso, também € necessério compreender se 0s gestores do setor privado tém
parcerias com 0s gestores publicos municipais do entorno do Lago para antever o rumo do
turismo na regiao. Os caminhos metodol6gicos adotados estdo descritos na proxima parte.

Metodologia

Este estudo consiste em uma pesquisa descritiva e exploratéria, segundo indicativos
colocados por Veal (2011), baseada em método qualitativo de analise de dados,
especificamente, a analise de conteudo feita a partir dos dados empiricos obtidos por meio de
entrevistas.

O referencial tedrico e as informacdes sobre a realidade da regido do Lago Corumbéa
IV foram obtidos por pesquisa bibliografica realizada em obras de referéncia e artigos
cientificos publicados em periddicos nacionais e internacionais, além de consulta a
documentos e leis que subsidiam questdes sobre o planejamento regional do turismo.

Os dados empiricos resultam de 16 entrevistas realizadas com atores locais, sendo
estruturadas com base em relacao fixa de perguntas, com mesma ordem e redacéo (Britto &
Feres, 2011). As entrevistas foram realizadas entre 13 de maio e 15 de junho de 2020. A ideia
inicial era realiza-las de forma presencial, mas, devido a pandemia da Covid-19, foram
realizadas virtualmente, por meio das plataformas Google Meet® e Zoom®, priorizando a
videoconferéncia. Entretanto, metade dos entrevistados optou por responder de outras
formas, como por aplicativo de mensagens (Whatsapp) e e-mail, nesses casos, o roteiro da

entrevista foi disponibilizado ao gestor e as respostas foram retornadas por esctito.

Os respondentes foram divididos em dois grupos: os gestores do setor privado e os
gestores publicos, conforme detalhado no Quadro 1. Dentre os gestores do setor privado,
inicialmente, foram contatados os dez empreendedores turisticos com mais tradicdo ou maior
volume de demanda de visitantes que se localizam as margens do Lago Corumba IV, mas
apenas cinco se disponibilizaram a participar da pesquisa. Por esse motivo, hem todos 0s
municipios foram representados no grupo dos gestores do setor privado. Além dos
empreendedores, foi feita uma entrevista com um funcionario da Corumba Concessdes S.A.,
a empresa responsavel pela UHE - Usina Hidrelétrica Corumba IV.

As entrevistas com os gestores publicos totalizaram em dez, sendo realizadas com
prefeitos, representantes de turismo ou de secretarias afins dos sete municipios e uma com
um coordenador da Goias Turismo, o 6rgéo oficial de turismo do Estado de Goias (Quadro 1).

Todos os 16 entrevistados permitiram utilizacdo de suas respostas para a presente
pesquisa. Optou-se por ocultar os nomes dos entrevistados, sendo enumerados de E1 a E16,
para facilitar a apresentacdo dos resultados e manter os respondentes incégnitos, em
alinhamento com o cédigo de ética das pesquisas sociais. O Quadro 1 a seguir apresenta 0s
detalhes sobre as entrevistas que representam a amostra desta pesquisa.
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Quadro 1. Caracterizacédo do grupo de gestores entrevistados

Gestores do Setor Privado e Gestores do Setor Publico

Grupo N° Municipio Funcao Modalidade
A L . Aplicativo de
El Abadiania Proprietario da Pousada Coité mensagem
E2 Abadiania Proprietaria da Pousada Hipark Aplicativo de
mensagem
E3 Abadiania Proprietario do'Ra.ncho Ninhos Aplicativo de
das Aguias mensagem
Gestores do Aplicativo de
Setor Privado E4 Luziania Proprietario da Casa Paradiso b
mensagem
E5 Luziania Proprietario do Restaurante e Aplicativo de
flutuante Kanto do Lago mensagem
Todos Analista de meio ambiente da .
E6 (representante Corumbé Concessdes S.A E-mail
regional) T
E7 Abadiania Diretor de turismo Google Meet
E8 Luzi&nia Prefeita Zoom
E9 Luziénia Secretaria do meio ambiente Aplicativo de
mensagem
A Coordenador de turismo e
E10 Alexania cultura Google Meet
E11 Silvania Secretario de meio ambiente Aplicativo de
mensagem
E12 Novo Gama Secretario de meio ambiente Google Meet
Assessor técnico da Secretaria
Gestores do E13 Novo Gama de Desporto, Lazer, Turismo e Google Meet
Setor Publico Cultura
. Secretario de educacgéo e
Corumba de .
E14 2 cultura, responsavel pela pasta Google Meet
Goias .
de turismo
E15 Santo Antonio Secretario do meio ambiente Google Meet
do Descoberto
Coordenador de estruturagdo de
Todos destinos turisticos da Goias
E16 (representante Turismo e interlocutor estadual Google Meet
regional) com o PRT do Ministério do
Turismo

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Considerando que os dois grupos de gestores tém caracteristicas, desafios e focos
distintos, foram estruturados dois roteiros diferentes. O roteiro de entrevista realizado com os
gestores de empreendimentos privados foi estruturado buscando entender os desafios
enfrentados; interagfes com a gestédo publica; e acdes de melhoria para o desenvolvimento
do turismo.

Ja a entrevista com o grupo de gestores publicos baseou-se em um roteiro com 15
perguntas, entre elas, as trés feitas aos gestores de empreendimentos privados acrescidas
de questbes referentes a responsabilidade pela gestdo do lago; a incumbéncia pela gestdo
turistica; a ciéncia do gestor sobre o PRT e os PNT; ao conhecimento sobre o Mapa do
Turismo; a existéncia de instrumentos de gestdo (Plano Municipal do Turismo, Inventario da
Oferta Turistica e COMTUR); as a¢fes associadas entre 0s sete municipios; a participacao
da populacéo residente; a articulacao entre os prefeitos; aos projetos da prefeitura para o
Lago; aos recursos financeiros para investimento turistico; e ao potencial turistico do Lago. A
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Ultima pergunta foi aberta, questionando se havia algum outro comentario pertinente a ser
feito.

Todas as entrevistas foram transcritas, totalizando 36.093 palavras. As respostas
foram compiladas em quadros esquematicos e, posteriormente, codificadas para a realizacéo
da analise de conteudo, operacionalizada por meio do software Iramuteq® (Interface de R
pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Quastionnaires). Este software
permite realizar a anlise lexical quantitativa, na qual a palavra é considerada como unidade
enquanto fornece sua contextualizagédo por meio de segmentos do corpus textual em anélise.
Nesse sentido, foi possivel a extragdo de significado das falas dos respondentes (Camargo &
Justo, 2013).

Primeiro, foi feita uma analise separada das falas dos dois grupos de gestores
estudados. Depois, uniu-se os dois grupos e foi utilizado o método de Reinert, com a
Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), na qual os segmentos de textos sao
correlacionados, confeccionando um esquema hierarquico de classes de palavras a partir das
gquais é possivel identificar e compreender as ideias principais nos grupos de discursos
(Camargo & Justo, 2013).

Com apoio dos dois formatos de compilacdo dos dados, foi possivel realizar a analise
das percepc¢des dos atores-chave, considerando os temas discutidos no referencial tedrico e
relacionando os conteldos das falas dos gestores do setor privado e publico. A préxima parte
deste estudo traz o detalhamento da realidade da regido, elaborada a partir de fontes
secundarias, documentais e a analise dos dados obtidos nas entrevistas com os grupos de
atores pesquisados.

Resultados
Regido do Lago Corumba IV

Para contextualizacdo da regido objeto deste estudo, é importante explicar que, em
1998, a Themag Engenharia S.A. e a Construtora RV Ltda. iniciaram os estudos da Bacia do
Alto Corumb4, resultando no indicativo da viabilidade da construcdo da Usina Hidrelétrica
(UHE) Corumba IV. No inicio do ano de 2000, nasce a Corumba Concessdes S.A. (CCSA),
empresa responsavel pela criagcdo da UHE Corumba IV (Corumba Concessdes S.A., 2019b).

Em 2004, o processo de licenciamento da UHE foi transferido para o Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA). Em fevereiro de 2006, apos
cinco anos de construcao, a Usina Hidrelétrica foi inaugurada com duas unidades geradoras
e capacidade de 127 Megawatts (MW) de poténcia, energia suficiente para abastecer uma
cidade com 250.000 habitantes. A UHE esta localizada no municipio de Luziania e,
atualmente, abastece cerca de 15% da demanda energética do Distrito Federal (Corumba
Concessdes S.A., 2019b).

O Lago Corumba IV possui capacidade de cerca de 3,7 trilhdes litros d’agua e em seu
entorno foi estabelecida uma Area de Preservacédo Permanente (APP) com extens&o de 100
metros de largura, somando uma area total em cerca de 9.000 hectares. Em 2012, o IBAMA
aprovou o Plano Ambiental de Conservacdo e Uso de Reservatdrios Atrtificiais (PACUERA)
da UHE Corumba IV (Corumba Concessdes S.A., 2019b). O PACUERA tem o objetivo de
garantir o uso correto da APP do entorno do reservatério (Ministério Publico do Estado de
Goias, 2013).
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A Lein®12.651 (2012) estabelece normas de preservacao das APP’s, areas estas que
sdo de dominio publico e de vegetacdo protegida. Sendo assim, ha algumas a¢Bes néo
permitidas no Lago e na APP, como desmatar, rocar, plantar mudas que ndo sejam nativas,
estacionar veiculos, acender fogueira e churrasqueira, cagar animais nativos, pescar com 0
uso de redes e deixar lixo.

As margens do Lago Corumba IV, alguns fazendeiros fizeram loteamentos
particulares, vendendo lotes de terra em formato de contrato, jA& que ndo é possivel lavrar
escritura (Guterres, 2013). E relevante ressaltar que quando dito as margens do Lago
Corumba IV é sempre uma distancia superior a 100 metros, delimitado por lei, para protecao
da APP.

Segundo Guterres (2013), nos loteamentos localizados no entorno do Lago tém se
formado vilas de casas, ocupadas, principalmente, em feriados, recessos e em meses de
férias, o que a literatura sobre destinos turisticos aponta como segunda residéncia ou casas
de temporada (Tulik, 2001). A autora também constata que os proprietarios dos lotes séo,
normalmente, de Brasilia e Goiania, em busca de descanso da cidade grande, e afirma que:
“O Lago Corumba IV ¢ utilizado para pesca e pratica de esportes nauticos, pois € cinco vezes
maior que o Lago Paranoa localizado em Brasilia.” (Guterres, 2013, p. 36).

Para Castro (2014), o espelho d’agua é o que faz surgir novos interesses de
moradores, de empreendedores do turismo e de visitantes. Através da sua pesquisa realizada
nas principais estradas de acesso ao reservatorio Corumba IV, foi identificado que
aproximadamente 14% das pessoas que circulam por elas eram moradores e 86% eram
turistas. No que concerne as motivacdes de visitas ao Lago ou de aquisicdes de terrenos
proximos ao local, estas estdo relacionadas ao lazer (61%) e descanso (16%). Ainda segundo
Castro (2014), os moradores locais afirmam que ha descaso do poder publico em relacdo a
infraestrutura e a gestao turistica da regido do Lago.

O Lago néo esté localizado nos nucleos urbanos dos sete municipios que banha, mas
sim em &rea rural. Por esse motivo, a presente pesquisa ndo entrou em detalhes sobre os
municipios, apenas sobre questdes que interferem na gestédo especifica da regido do Lago.

O Unico municipio que possui Plano Municipal de Turismo € Corumba de Goias, e
Silvania esta com um plano em constru¢do. Trés municipios possuem Inventario da Oferta
Turistica, sendo eles: Abadiania (Governo Estadual de Goias & Goias Turismo, 2012), Silvania
(Observatorio do Turismo do Estado de Goias, 2019) e Santo Antbénio do Descoberto, que nao
repassou o documento. Alexania possui um Diagndéstico do Potencial Turistico (Sebrae,
2018), Luziania usa como material de apoio uma dissertacdo de mestrado (Silva, 2014) e
Corumba de Goias informou que esta trabalhando em um inventario, no qual o Lago estaria
contemplado.

Os inventarios existentes citam o Lago, mas ndo discorrem muito sobre o assunto,
evidenciando a falta de atencdo com a regido. Apenas os quatro municipios que estdo no
Mapa do Turismo possuem COMTUR, considerando ser uma das obrigacbes para estar
inserido.

O caso especifico do municipio de Abadiania, que iniciou sua trajetéria como destino
turistico por volta de 1978, devido a Casa Dom Inacio de Loyola, na qual Jodo de Deus,
médium com dons de cura, fazia trabalhos espirituais. Este centro de atendimento gerava,
direta e indiretamente, 1,3 mil postos de trabalho e atraia, mensalmente, cerca de 10 mil
pessoas — sendo aproximadamente 40% estrangeiros (Estaddo Conteudo, 2018).

Entretanto, apds denuncias de que o médium havia assediado pacientes ao longo dos
ultimos 45 anos, ele foi preso (Sudré, 2019) e houve uma queda drastica no nimero de turistas
na cidade. Temendo colapso no setor, a Goias Turismo, 6rgao oficial do turismo do Estado de
Goiéas, passou a apoiar o municipio promovendo o Lago Corumba IV e incentivando o turismo
de pesca no local (Goias, 2019).
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Desse modo, o Lago Corumba IV passou a ser reconhecido como uma das
oportunidades para alavancar novamente o turismo em Abadiania. Além disso, para 0s outros
municipios, o Lago também é considerado uma fonte alternativa de geracdo de renda e
emprego, visto que a Corumba Concessdes S.A. faz um repasse de compensacdo ambiental
pela &rea inundada em cada municipio - uma compensacao financeira pela utilizacdo de
recursos hidricos. Esse repasse € mensal e proporcional ao tamanho de cada area inundada
pelo Lago, por exemplo, de outubro 2019 a junho 2020, o valor repassado para cada municipio
foi de respectivamente: Abadiania (R$131.652,83), Alexania (R$187.184,51), Luziania (R$
217.353,52), Novo Gama (R$1.136,70), Santo Antdnio do Descoberto (R$255.960,10),
Silvania (R$100.815,25) e Corumba de Goias (R$2.338,29), de acordo com o boletim
informativo da Corumba Concessdes S.A. (2020).

Sabe-se, entdo, que 0s municipios recebem mensalmente royalties da Corumba
Concessbes S.A., porém, a empresa nédo fiscaliza a sua aplicagdo, sendo esta
responsabilidade atribuida aos 6rgaos publicos. Sendo assim, ndo esta claro se é destinado
algum recurso para o desenvolvimento do turismo (Corumba Concessdes S.A., 2016). Por
esse motivo, as entrevistas buscam aprofundar o contexto da gestéo do turismo da regido do
Lago Corumba IV. Apresenta-se a seguir a analise dos resultados obtidos nas entrevistas, a
partir da opinido dos gestores do setor privado e setor publico participantes.

Gestores do setor privado

Considerando as trés questbes que conduziram o contato com os empreendedores
turisticos da regido estudada, foi construido o Quadro 2. Os resultados que se destacam nas
respostas em relacdo aos desafios enfrentados sdo os relacionados a infraestrutura e ao
pouco apoio do poder publico. As percep¢des sobre a interacdo com a gestao publica apontam
gque muitos a consideram inexistente.

Quanto a indicacao de acdes de melhorias, os gestores do setor privado frisaram a
importancia de solucionar problemas de infraestrutura e a necessidade de melhor participagédo
do poder publico. Logo, os problemas circundam a pouca atua¢do dos governos municipais
em solucionar problemas enfrentados por empresarios do setor de turismo, que tém o Lago
Corumba IV como principal atrativo.

Os assuntos levantados nas respostas de cada entrevistado estéo listados no Quadro
2, na qual é possivel compreender a percep¢do de cada um dos entrevistados deste grupo
pesquisado.
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Quadro 2. Respostas compiladas dos gestores do setor privado

Respostas dos Gestores do Setor Privado
' Interac@o com a Lo ~
Desafios Gestio Pblica Possiveis Agoes
Empreender em um local sem | Nao ha interagéo. Ter uma interacdo entre os diversos
tradicao turistica; Apenas para empreendimentos de turismo,
Falta de interesse do poder fazer o cadastro buscando solu¢Bes comuns;
publico no turismo; municipal com a | Solucionar problemas de infraestrutura;
E1 Sazonalidade; expedicao do Poder publico municipal criar um
Falta de servicos essenciais | alvard e alicengca | organismo voltado especialmente para
(energia elétrica, internet, ambiental, assim o0 turismo no Lago, sendo o indutor e
telefonia, coleta de lixo, a prefeitura faz catalisador de estratégias visando
manutencdo da estrada de vistoria no ampliar o alcance das potencialidades
terra). empreendimento. turisticas do Lago.
Melhorar as condicdes da estrada;
Excesso de burocracia; Maior integracdo entre os gestores
E2 Falta de apoio técnico; N&o ha interacdo. | publicos para tratar empreendimentos
Falta de apoio financeiro. turisticos como parceiros do
desenvolvimento regional.
Desenvolver propaganda de :
aluguel para sempre estar o ) Invest|m~ento e}m_propaganda, outdoor,
E3 ; N&o ha interacao. televiséo e radio local, Whatsapp e
alugando (Airbnb, Verbo, internet
Whatsapp, amigos). )
Falta de sinalizagédo e
fiscalizacéo; Fazer um estudo do Lago Corumba IV
Asfalto incompleto; para levantar todas as potencialidades
E4 Coleta de lixo defasada; N&o hé interacéo. do turismo;
Eletrificacéo fraca; Fazer um trabalho de conscientizacdo
Falta de policiamento; dos residentes sobre o Lago.
Pouca oferta turistica.
Unido dos municipios lindeiros, criando
um Plano do Turismo Regional;
Pavimentag&o dos acessos que levam
Falta de estrutura para . . )
L Com a prefeitura, as margens do Lago;
receber grande publico; L . ]
) . Ministério Investimento em seguranca;
Falta de recolhimento do lixo; . o AN
E5 Falta de fiscalizacio dos Publico, Maior interesse do poder publico;
i & T Associacédo dos Maior organiza¢do dos
6rgdos governamentais; . e
Pesca e caca predat6ria comerciarios. empreendedores turisticos;
' Fazer um grupo mesmo que virtual dos
principais empreendimentos turisticos
do Lago.
. L. Manter o Projeto turismo sustentavel,
Conflito do reservatorio para ) A
PO do qual realiza Parada Ecolégica nas
uso multiplo; N
< . ) principais estradas de acesso ao Lago,
Falta regulacdo do turismo; : !
p entregando cartilha e material
Problemas com residuos o pz: = ; .
L N&o ha interacao educativo, o agente ambiental faz o
sélidos, caca e pesca s . L
J (mas alguns dialogo sobre o turismo sustentavel;
predatoria, barulho de carro 2 . . ~
X ~ municipios Necessidade de uma maior atuacdo do
E6 | automotivo, ocupacao da APP e ~ .
L ; procuraram no poder publico na regulacédo do turismo,
sem critério para estacionar ~ oS
: passado). falta gestao territorial em todas as
0S carros, frentes: Fundiaria; Trabalhista; Incluséo
Comercializacéo de terras - ’ .
% dos mais pobres na gestdo; Residuos
fora do padrao do plano sélidos; Fiscalizag&o de pesca e caca;
diretor, com documentos de ’ ) & pesc . &2,
Barulho; Uso e ocupacéo; e
gaveta.
Seguranca.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Conforme se nota no Quadro 2, a interacéo dos gestores do setor privado com o poder
publico ndo acontece com a maioria dos entrevistados, apenas o Entrevistado E5 afirmou ter
uma intera¢do com o poder publico, contudo, este reconheceu que falta organizacao por parte
dos gestores do setor privado também, afirmando:

Falta o dever de casa nosso. Eu vejo, opinido minha, o poder publico desses municipios hoje
nado tem ideia do que esse lago pode proporcionar para cada prefeitura dessa se houvesse
realmente investimento. (...) De beneficio pra comunidade, geracdo de emprego e assim
adiante. (Entrevistado E5, 2020).

Por meio das informacfes fornecidas pelos gestores do setor privado, foi possivel
detectar que ndo ha muita interacao entre os empreendimentos. Algo relevante a se destacar
€ que, durante a presente pesquisa, devido ao contato com os empreendedores para a
realizacdo do estudo, estes tiveram a iniciativa de formar um grupo dos empreendedores
turisticos da regido do Lago Corumba IV em um aplicativo de mensagem (Whatsapp), pois
perceberam que precisavam estreitar seus contatos, vislumbrando que essa ferramenta de
comunicacao gratuita poderia auxiliar.

Em relacdo a Corumba Concessdes S.A., 0 representante da empresa afirmou que
ndo h& gestao do turismo por parte da hidrelétrica e que esta responsabilidade € dos governos
federal, estadual e municipal. Também complementou que, por hora, estdo suspensas as
licencas para regularizar as estradas de acesso ao Lago, pois a Superintendéncia do IBAMA
no Distrito Federal (IBAMA Supes/DF) era a responsavel, entretanto, foi extinta em 2019 e,
desde entdo, ndo hd uma posicao de quem se responsabilizara. No momento, a empresa
aguarda resposta da Secretaria de Recursos Hidricos de Goias para indicar quem fara as
licencas das estradas (Entrevistado E6, 2020).

O representante da Corumbéa Concessdes S.A. também justificou que a interagdo entre
o0s setores privado e publico era maior quando o IBAMA Supes/DF existia e que, no momento,
esta sentindo falta de um parceiro do poder publico no controle ambiental do Lago. Segundo
ele, alguns municipios comegaram a atuar e a Policia Ambiental também faz a fiscalizacéo,
guando possivel, além disso, o Ministério Publico tem responsabilizado pessoas que causam
danos ambientais, porém, considerando os anos de 2019 e 2020, é perceptivel a auséncia da
gestdo ambiental federal, uma perda significativa para o Lago, sua APP, fauna e flora.
(Entrevistado E6, 2020).

Gestores do setor publico

Quanto as respostas dos gestores publicos, nenhum dos municipios indicou um gestor
especifico para o Lago, explicando que quem assume este papel é o prefeito. Nenhum
municipio mantém secretaria especifica de turismo, dois tém secretarias que contemplam
turismo, é o caso de Silvania com a Secretaria de Cultura, Turismo e Juventude e de Novo
Gama que conta com a Secretaria de Desporto, Lazer, Turismo e Cultura. Nos outros cinco
municipios, o turismo é tratado por uma diretoria, coordenagéo ou pasta.

Os gestores de Novo Gama e Santo Antbnio do Descoberto ndo tinham conhecimento
sobre o Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) e o Plano Nacional do Turismo (PNT).
Os outros cinco municipios afirmaram que tém conhecimento, porém, ndo mencionaram
detalhes. Os quatro municipios que fazem parte do Mapa do Turismo (Alexania, Abadiania,
Corumba de Goiéas e Silvania) tém gestores que dizem seguir as premissas do PRT. Os trés
municipios (Luziania, Novo Gama e Santo Anténio do Descoberto) que ndo fazem parte do
Mapa do Turismo mostraram-se interessados em participar, pois, apesar deles né&o
conhecerem o PRT, tém conhecimento sobre o Mapa.
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Todos os entrevistados disseram que ndo existe associagdo de empresas turisticas ou
desconhecem a existéncia. Os representantes de Abadiania e Santo Anténio do Descoberto
disseram que ja tentaram unir os municipios, mas ndo foram bem-sucedidos, ja que, segundo
eles, cada municipio pensa apenas em seus proprios interesses. Todos afirmaram que seria
ideal a criacdo de uma associacao, de um consoércio publico, centro de discussfes, ou de um
comité de crises.

Com excecdo de Santo Antbnio do Descoberto, todos o0s outros representantes
explicaram que ndo ha uma participagdo direta da populagdo com a regido do Lago, até
mesmo porque, a maioria ndo usufrui do Lago devido a falta de acesso publico com
infraestrutura adequada. A representante de Luziania afirmou que as pessoas vao para o Lago
apenas porgue querem explorar a natureza e consumir bebidas alcodlicas. Os gestores de
Silvinia e Novo Gama explicaram que ha um maior envolvimento das comunidades
ribeirinhas. Corumbé de Goias alegou que néo ha participacédo da populacéo diretamente com
0 Lago, mas ha atuacao na preservacéo do Rio Corumba, que desemboca no Lago.

Todos declararam que ndo existe articulacdo entre os prefeitos dos municipios
banhados pelo Lago. Corumbé de Goias e Santo Antdnio do Descoberto indicam que ha uma
articulagéo paralela e bilateral, pois Corumbéa de Goias se articula melhor com Abadiania e
Alexania, e Santo Antbnio do Descoberto interage com Alexania e Luziania.

Todos os respondentes mencionaram projetos que ja foram realizados para o Lago,
sendo eles: Abadiania (campeonato de pesca esportiva e barreira de fiscaliza¢do durante a
pandemia); Luziania (parque ecolégico em parceira com a CCSA, mas que encontra-se com
a obra paralisada); Alexania (manutencéo das vias de acesso e educag¢do ambiental com os
turistas); Silvania (criagdo da Lei n°® 1.890 e Lei n°® 1794 que dispbem a zona rural como
interesse turistico e ambiental); Novo Gama (constru¢do de estacdo de tratamento da agua,
busca de esgotos clandestinos e projeto que definiu 0 municipio como reserva da biosfera da
ONU); Corumbéa de Goias (manutencdo do Rio Corumbéa e de suas nascentes, educacao
ambiental dos cidadaos e plantio de arvores); e, por fim, Santo Anténio do Descoberto
(passeio ciclistico da Rota da coxinha, blitz ecoldgica e monitoramento do reservatorio).

Quanto ao recurso financeiro, os gestores de seis municipios alegaram que ndo existe
recurso destinado para a regido do Lago Corumba IV e Novo Gama ndo soube responder.
Quanto aos royalties da Corumba Concessdes S.A. repassados para cada municipio, os
gestores de Luziania e Novo Gama nado sabiam explicar a finalidade. Abadiania alegou que
nada era destinado para o turismo, a ndo ser para panfletos. Alexania e Corumba de Goias
explicaram que, normalmente, é utilizado para educagéo e meio ambiente. Silvania e Santo
Anténio do Descoberto explanaram que os royalties vao para o caixa Unico da prefeitura e,
normalmente, é destinado para infraestrutura.

Apesar de nenhuma verba ser destinada diretamente ao turismo, todos os gestores
afirmaram que o Lago Corumba IV tem um forte potencial turistico, pois € um recurso natural
privilegiado com uma beleza cénica impar. Os gestores publicos também apontaram diversos
desafios enfrentados, sendo os mais citados: a ocupacéao fundiéria irregular e a auséncia de
acesso publico ao Lago. Quando perguntado a respeito da interacdo com gestores do setor
privado, a maioria respondeu ser inexistente e que a forma mais efetiva de interagéo é através
do COMTUR.

A respeito das possiveis acdes de melhorias, algumas respostas se destacam, tais
como: ampliar divulgacao, regularizar os condominios e tentar desapropriacao de terreno para
um acesso publico organizado (onde seria construida uma orla, um parque ou um clube). No
caso de Abadiania, o diretor de turismo sugeriu que fosse feita a desapropriagdo de um
alqueire da terra do médium Jodo de Deus, como forma de compensacdo por todos os
problemas que seus atos geraram para a cidade.

As respostas as questdes coincidentes, feitas aos empresarios, foram organizadas no
Quadro 3, por municipio e ndo por entrevistados, uma vez que em alguns municipios houve
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mais de um entrevistado. Além dos municipios, também foram incluidas as respostas do
representante da instancia estadual Goias Turismo.

Quadro 3. Respostas compiladas dos gestores publicos

Respostas dos Gestores do Setor Publico

Desafios

Interacéo com a
Gestéo Privada

Possiveis Ac¢des

Falta conscientizacao ecologica do
cidadédo proprietario sobre a pesca
predatéria; Desordem dos festeiros

.g (som, uso excessivo de drogas N&o ha. A Continuar o campeonato de pesca esportiva; Tentar
< L - e crog interacéo € a a desapropriagdo de um alqueire para fazer o clube
5 ilicitas e bebidas alcéolicas, . e ; o
@ x ._\. | cobranca do meio municipal; Criar parcerias com os condominios
Re! aglomeracdo mesmo na pandemia); ; -
< A ’ privado. privados.
A privatizacdo do acesso ao Lago;
Auséncia de uma éarea para fazer
um clube municipal.
Festas desodernadas e . .
« -~ . Aprovar a lei de mudanca do plano diretor para
= aglomeragges; Saber como conseguir gerir o turismo nas margens do Lago; Ser
@ realmente gerir 0 turismo; Auséncia Pouco. . guirg . i 9 go;
N = . incluidos no Mapa do Turismo; Fazer um projeto
3 da gestéo da Corumba -
~ turistico.
Concessoes.
< Pavimentag&o da principal via de acesso;
c ; 4 = i N .
) . im. Atravi nstr ma orl li margen
< Falta de recurso financeiro. S traves do Construggo de uma oria pub ca as margens,
o) COMTUR. Integrar com Abadinia para realizar o campeonato
< de pesca.
- x A interacdo que . ~ e .
-g Ocupacéo irregular; Preocupacao existg & oq Organizar ocupacao fundiaria e regularizar
< com a impermeabilizagao do - condominios; N&o permitir novas ocupagdes
= cumprimento da . e . -
) entorno do Lago. lei irregulares; Evitar crise ambiental e desmatamento.
- Criar uma unidade de conservagao para proteger as
S s nascentes do Ribeirdo Sao Sebastido que
© ~ . p N&o ha uma ; e ;
0] Gestdo da qualidade da agua. comunicacio desemboca no Rio Corumbé; Ter um planejamento
S efetivag consciente por parte do governo estadual e regional;
2 ) Preservacao das éareas turisticas com investimento
financeiro e divulgacdo para expansao de visitacdo.
< 0 Sim existe
-g :g Falta de acesso publico ao lago; dialogo, mas Melhor acesso e divulgacao; Definir o publico a ser
S @ | Distancia da cidade; Auséncia de poderia ser trabalhado; Ter uma politica publica voltada
83 propaganda. melhor através de especificamente para o Lago.
uma associagao.
~ . - . . Licenciar os condominios; Aguardar o termo de
o | Captagdo da agua do reservatorio Sim, o municipio ~
ge ara uso humano; Tentar reunir faz atividades cooperagao para entender se o uso humano do
Ss<e P e ’ reservatorio ira afetar a moradia as margens e o
& E todos gestores; Uso irregular do palestras, - A et ” - ~
b4 i turismo; Fazer uma orla publica; Maior participacdo
solo. reunides. o
do poder publico.
Continuar o projeto de circuito de torneios de pesca,;
Tentar a utiliza¢@o do recurso provido dos
o . restaurantes da BR-060 para o Fundo Municipal do
w £ | Faltade uma governanca regional . L ~ AR
< S . ~ Turismo; Criar uma Producdo Associada; Criar um
o2 forte; Falta de COMTUR nos Na&o. $1cio pabli SN
05 municipios consorcio publico entre 0s municipios;
= ' Sensibilizagdo da comunidade em conseguir uma

area publica do Lago; Fazer mais promocgao e
melhorar infraestrutura.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Os representantes da gestdo das prefeituras indicam a falta de conscientizacdo do
cidadao proprietario, de empreendimentos turisticos, dos moradores e dos turistas, que
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desrespeitam as normas da APP, como fator que agrava questdes ambientais. Por outro lado,
apontam que a Corumba Concessdes S.A. faz um trabalho sério na parte de educacao
ambiental, mas falha na acao de envolver mais os municipios. Na visdo da Goias Turismo, ha
falta de uma governanca regional forte e é necessaria uma articulacdo na gestao do turismo
por parte de gestores do setor privado e da gestao publica.

Em contrapartida, viu-se que o empresariado reclama da falta de assisténcia da gestéao
municipal para controlar problemas ligados a questdes ambientais, como lixo, uso da agua do
Lago e de infraestrutura com foco no acesso as margens do Lago.

Diante do panorama amplo e controverso, foi feita uma analise de contetdo das
respostas dos 16 entrevistados com auxilio do software Iramuteq®. Na primeira parte, foi
realizada uma andlise separada das falas dos dois grupos em questdo, os gestores dos
setores privado e publico, buscando semelhancas e diferencas entre elas quanto as ideias
principais.

Ao gerar as estatisticas descritivas, percebeu-se que o numero de Hapax, ou seja, 0
namero de palavras que foram utilizadas ou registradas apenas uma vez nos textos (Oliveira,
2016), teve uma maior ocorréncia no grupo de gestores do setor privado (25,75%) do que no
grupo de gestores publicos (6,47%). Portanto, pode-se afirmar que h& maior convergéncia
entre as falas dos participantes do grupo da gestao publica, o que pode apontar para uma
tendéncia de articulacéo.

Na segunda etapa da analise de conteudo, foi feita a Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD). Dessa vez, os dois grupos, privado e publico, foram considerados de
forma conjunta. Na CHD, séo geradas classes baseadas no corpus textual em questao (Souza
et al., 2018). O software também realiza andlises estatisticas utilizando o teste qui-quadrado
de associacado, gerando um documento, chamado Typical Text Segments, no qual aparecem
as frases que mais representam cada uma das classes geradas. Assim, a partir dele, é
possivel compreendé-las e nomea-las. De tal maneira, foram geradas quatro classes, as quais
tém o intuito de representar as tematicas que mais se destacaram nas falas dos entrevistados,
além de ser possivel analisar como essas classes se articulam entre si (Figura 3). E importante
ressaltar que expressoes e palavras de ligacdo que ndo representam uma relacdo com o tema
foram desconsideradas no momento da analise interpretativa.

Figura 3. Classes geradas pela Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Da classe “Turismo” surge as outras trés classes, pois os entrevistados acreditam que
sem governanca, gestao e preservacao do meio ambiente ndo é possivel trabalhar o turismo
de forma ordenada. A classe “Meio Ambiente”, a qual trata, principalmente, da preocupagao
com a qualidade da agua do Lago Corumba IV, aparece mais interligada com as classes
“Governanga” e “Gestao”, demonstrando que os respondentes tém uma maior preocupacao
em relacdo a gestdo do meio ambiente do que a do turismo.

= on

As classes “Governanca” e “Gestao” tém uma maior proximidade, evidenciando que
0s entrevistados sabem de sua importancia, entretanto, ainda é considerado um ponto fraco
daregido, o qual deve melhorar para que haja desenvolvimento do turismo, corroborando com
as ideias de Bantim & Fratucci (2019); Bock (2018); e Sudarmiatin et al. (2017). A governanga
€ um avango e é claramente significativo no planejamento de um destino turistico, conforme
dito por Hall (2011) e Velasco-Gonzalez (2008), porém, é necessario na regidao do Lago
Corumba IV um processo de deciséo publico-privada para melhorar a gestdo de conflitos.

Faltam, portanto, esfor¢cos colaborativos dos gestores publicos e também dos
empresarios, pois estes Ultimos poderiam ser mais representativos e participativos nas
cobrancas e decisdes, com envolvimento no COMTUR de seu municipio, por exemplo. Mesmo
0 Ministério do Turismo (Ministério do Turismo, 2013, 2018), por meio do PRT e do PGT,
apoiando a gestao participativa do turismo, no caso do Lago Corumba IV, ndo ha
encaminhamentos democraticos, consultivos ou participativos. Conforme indicado por Mira et
al. (2017), é essencial uma estrutura que organize e que direcione os esforgos individuais num
movimento coletivo conducente ao desenvolvimento do turismo regional, nesse caso, na
regiao do Lago Corumba IV.

Consideragdes finais

Esta pesquisa teve como principal objetivo analisar a gestao turistica da regido do
Lago Corumbd IV e entende-se que tal objetivo foi atingido. O principal resultado é que todos
0s gestores dos municipios estudados tém dificuldades na gestao turistica, ndo havendo uma
boa articulacé@o entre os setores privado e publico.

Confirmou-se ainda que ndo ha uma gestéao turistica regional especifica para a regido
do Lago Corumbda IV, nem mesmo ha uma governanca em prol de um desenvolvimento
regional integrado, explicando-se assim o porqué de todos os problemas enfrentados. Os
gestores do setor privado se sentem sem apoio do poder publico e o poder publico ndo vé
interesse por parte da gestao privada. Ambos julgam um ao outro pelos desafios e somente
alguns dos entrevistados assumem a responsabilidade de suas falhas.

E perceptivel que os gestores ndo estio organizados para uma gestéo participativa e
para um desenvolvimento regional do turismo, visto que os instrumentos de gestdo sdo pouco
usados de forma adequada e, apesar de alguns gestores se sentirem interessados em fazer
mudangas, ainda ndo ha motivacdo suficiente para promover um trabalho conjunto que
viabilize a superacdo dos desafios.

O objetivo especifico de entender os desafios e as agdes foi cumprido, as visées dos
gestores dos setores privado e publico dos municipios foram apresentadas por meio de
guadros esquematicos. As diferencas e as semelhancas desses dois grupos foram
evidenciadas com a analise de conteldo que revelaram que os entrevistados se mostraram
bastante desanimados em relacdo aos desafios, mas, por outro lado, acreditam no potencial
do Lago e apontaram possiveis a¢des para futuras melhorias.
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A titulo de sugestao, prop6e-se aos municipios que ndo possuem um Plano Municipal
do Turismo que seja feito um Plano no qual o Lago Corumba IV seja incluido. Aos municipios
gue nao possuem Inventario da Oferta Turistica atualizado, recomenda-se que também seja
realizado o Inventario. Além disso, é essencial que os municipios constem no Mapa do
Turismo, pois assim a possibilidade de captar recursos destinados pelo Ministério do Turismo
€ maior.

Quanto a falta de recursos financeiros para o Lago, sugere-se que, se houvesse unido
dos municipios por meio de uma instancia de governanga, poderia ser solicitado parte dos
royalties para o turismo. E quanto aos empreendedores turisticos do Lago, se eles se
organizassem através de uma associagao, teriam representatividade juridica para conquistar
beneficios na regido.

Este estudo tem limitagdes, visto que, devido a circunstancia relacionada a pandemia
da Covid-19 e pela falta de interesse de participacdo dos gestores do setor privado, néo foi
possivel aprofundar o roteiro de entrevistas nesse setor, nem mesmo realizar as entrevistas
de forma presencial. Contudo, as videoconferéncias foram positivas e as entrevistas foram
facilitadas sem a necessidade de deslocamento.

Outra limitag&o foi a definicdo de um recorte do atual cenario, uma vez que os gestores
do poder publico mudam com maior constancia e no ano de 2020 ocorreram as eleigbes
municipais para a troca de prefeitos e vereadores. Assim, opinides e acdes podem tomar
outros rumos caso a iniciativa privada e a comunidade em geral se mobilizem e cobrem agbes
para um outro modelo de desenvolvimento do turismo, com carater regional e participativo.

Propde-se que, para pesquisas futuras, se faga um recorte maior do grupo do setor
privado e com um roteiro mais aprofundado. Um trabalho futuro também podera focar as
acdes para as mudancas. E importante lembrar que pesquisas como essas conseguem
identificar problemas e podem auxiliar e motivar mudangas benéficas para o desenvolvimento
regional do turismo, demonstrando a importancia do uso dos instrumentos de governanca e
de gestéo.
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