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Palavras-chave:

Resumo

O turismo, enquanto fendmeno socioecondmico, influencia e é influenciado pelos
movimentos da sociedade contemporanea. O objetivo deste artigo é discutir o

Inovacao; . ; o ) : L
Megatendéncias: conceito Ade_ inovagéo inserido no amblente_ turistico, apresen_tando as
Tendéncia: megatendt_anuas indicadas pelo Copenhagen Instlltute for Fuyures Studies (CIFS,
Hotelaria: ' 2018), aplicadas neste contexto a exemplo_s na area de_me|os de ho_speda_gem.
- ' Quanto a metodologia, o trabalho se caracterizou por pesquisa exploratéria realizada
Turismo ; RS . o - . ;
a partir de reviséo bibliogréafica sistematica em bases ibero-americanas de turismo e
gestdo do conhecimento, seguida de andlise documental, apresentando a hotelaria
como objeto. Os resultados apontam uma lacuna tedrica na relagdo de
megatendéncias e tendéncias com a inovagdo no turismo, bem como indicam que
as megatendéncias mais encontradas na hotelaria sdo Desenvolvimento
Tecnoldgico, Sustentabilidade e Individualizagao.
Abstract
Keywords: Tourism, as a socioeconomic phenomenon, influences and is influenced by the waves
and tendencies of the contemporary society. This article’s scope is to discuss the
Innovation; concept of innovation inserted on tourism, presenting the megatrends introduced by the
Megatrends; Copenhagen Institute for Future Studies (CIFS, 2018), applied in this context to
Trends; examples in the hotel industry area. Furthermore, the methodology that made this
Hotel Industry; possible was based on exploratory research through systematic bibliographic review on
Tourism. tourism and knowledge management ibero-american databases, followed by

documental analisis, presenting hotelary as its target. The results point to a theoretical
gap between megatrends, trends and tourism innovation, and also indicate that the most
found megatrends in the hotel industry are Technological Development, Sustainability
and Individualization.
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Palabras clave: Resumen

Innovacion; El turismo, como fenémeno socioecondémico, influye y es influenciado por los
MegatendenmaS: movimientos de la sociedad contemporanea. El objetivo de este articulo es discutir el
Tenden,mas; concepto de innovaciéon insertado en el entorno turistico, presentando las
Hoteleria; megatendencias sefialadas por el Copenhagen Institute for Futures Studies (CIFS,
Turismo. 2018), aplicadas en este contexto a ejemplos en el ambito de hospitalidad. Acerca de

la metodologia, el articulo se caracterizé por una investigacion exploratoria cumplida a
partir de una revision bibliografica sistematica sobre las bases iberoamericanas del
turismo y la gestion del conocimiento, seguida de una anélisis documental, presentando
la hosteleria como objeto. Los resultados apuntan a una brecha teodrica en la relacion
entre megatendencias y tendencias con la innovacién en el turismo, asi como, indican
gue las megatendencias mas encontradas en los hoteles son el Desarrollo Tecnolégico,

la Sostenibilidad y la Individualizacién.
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Introducéo

O turismo, enquanto fendmeno socioecondmico, influencia e é altamente influenciado
pelos movimentos da sociedade contemporanea, e a inovacdo esta nesse contexto. Na
chamada Sociedade da Informacédo (Castells, 1999; Cacho & Azevedo, 2010) o centro da
forca de mercado se desloca dos parques fabris para a gestdo da informacdo e do
conhecimento, e sua capacidade de, a partir da combinacdo desses elementos com a
tecnologia e a sociedade em rede, gerar inovacdo. Neste contexto, o desafio do turismo
é compreender as quebras de paradigma que estao acontecendo a partir da Sociedade da
Informacéo, de forma a ser parte das mudancas e garantir sua propria sobrevivéncia, ao
mesmo tempo em que colabora na construgédo de solugdes trazidas por e para essa nova
realidade, a partir da inovagéo.

Tal contexto, por si s, seria suficiente para discutir inovacao e turismo. Contudo, a
pandemia gerada pela COVID-19 em 2020 e os (ainda em curso) impactos negativos
causados por ela ao mercado turistico (Panosso Netto, Oliveira & Severini, 2020) justificam
com mais profundidade a reflexdo sobre a relacdo entre os temas. Assim, decidiu-se
incorporar ao escopo da pesquisa as tendéncias, considerando seu papel em gerar
oportunidades de mercado, em conjunto com a inovacdo (Azevedo & Barros, 2017). Tal
escolha de pesquisa é baseada na necessidade de os mercados estarem atentos as
tendéncias de comportamento e consumo, considerando as possibilidades de desenvolver
produtos inovadores. Neste caso, para 0s viajantes contemporaneos, solucionando, assim,
gargalos, ou minimizando impactos do turismo, que serdo crescentes diante do aumento do
fluxo de visitantes no mundo. Para Yeoman et al. (2012), um em cada dois habitantes da
Terra viajardo em 2050, totalizando um volume de 4,7 bilhdes de turistas.

O presente artigo tenciona, entdo, discutir o conceito de inovacgao inserido no ambiente
turistico, apresentando as megatendéncias indicadas pelo Copenhagen Institute for Futures
Studies (CIFS, 2018) neste contexto, a partir de exemplos na area de meios de hospedagem.

A pesquisa torna-se pertinente pois, segundo Azevedo e Barros (2017, p. 224),
"politicas de inovacao do turismo destacaram uma producédo altamente desigual, em relacéo
a outros segmentos, notadamente da Inddstria, e ressaltam a necessidade de mais pesquisas
nesta area". Ademais, os autores ainda afirmam que existe uma lacuna na relacao entre as
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inovacdes tecnoldgicas e a melhora do turismo, no &mbito da gestéo publica da atividade
turistica (Azevedo & Barros, 2017). O trabalho torna-se muito enigmatico, pois estudar um
tema tdo atual quanto a inovagéo e sua relacdo com tendéncias e megatendéncias em meio
a nova realidade € um caminho cheio de incertezas. As tendéncias pertinentes ao turismo
modificaram-se com a pandemia da COVID-19, levando a uma adaptacéo, pois tanto o modo
de pensar quanto o modo de fazer turismo estdo se transformando. A questdo que merece
destaque é que se trata de um artigo que tem o intuito de gerar reflexées e ndo de oferecer
respostas.

Além desta Introducéo, o artigo apresenta uma Reviséo de literatura com se¢des que
abordam “turismo e inovagao”; “meios de hospedagem e inovagao” e “tendéncias e
megatendéncias". Em seguida apresenta-se o Percurso metodolégico utilizado para construir
o trabalho, seguido dos Resultados e discussdes, com 0 escopo dos meios de hospedagem.
Ao final, as Considerac¢tes finais trazem as ponderagbes e recomendacdes para futuros
estudos.

Turismo e Inovacao

Inovacao é o processo de transformacao de oportunidades em resultados; é a busca
de uma maneira diferente e melhor de fazer algo, tornando a agédo mais barata e produtiva.
Ser inovador é transformar produtos, criar novos modelos de negdcios, identificar canais e
plataformas que facilitem o empreendimento como um todo. "A inovagdo € o instrumento
especifico dos empreendedores, 0 processo pelo qual eles exploram a mudanca como uma
oportunidade para um negdcio diferente ou um servico diferente." (Drucker, 2003 citado por
Araujo & Ernesto, 2014, p. 71). Outro conceito de inovacao, mais recente, é apresentado por
Azevedo e Barros (2017, p. 223), para quem a inovagao € “a geragao e implementacéo de
novas ideias com vistas a criar valor para a sociedade, sejam elas com foco interno ou externo
a administracao publica, resultando assim que é resultado da aplicac&o da criatividade”.

Dentro do turismo, considerando sua diversidade e complexidade, discutem-se cinco
tipos de inovacdo, com diferentes abordagens: produto ou servico; processo; gerenciais;
marketing; e institucionais, como € exposto no Quadro 1.

Quadro 1: Tipos de inovacao no Turismo
Tipos de inovacao Descricéo

Produto ou Servico  Novos significados que podem ser observados por turistas e clientes

Processo Melhoria na eficiéncia e produtividade dos sistemas da empresa
Gerenciais Mudanca nas formas de organizacdo do empreendimento
Marketing Novos programas e abordagens

Institucional Mudanca na estrutura de redes, aliancas ou parcerias

Fonte: Os autores, a partir de Hjalager (2010 citado por Aires, 2017).

O Quadro 1 indica que as possibilidades de inovacdo sdo muitas e em diferentes
ambitos do processo de gestdo. Entretanto, Panosso Netto e Mazaro (2012) afirmam que o
enfoque mais presente nos estudos de inovacdo no turismo ocorre no ambito de produtos
e/ou servigos. Mesmo que as pesquisas reconhecam um determinado tipo de inovacéo, nédo
se trata de implementacdo simples, pois a busca pela inovacdo é majoritariamente
desafiadora, tanto dentro da economia quanto no turismo, que, diante de suas demandas,
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precisa estar em constante desenvolvimento (Azevedo & Barros, 2017). De acordo com
Souza (2016, p. 13), "num mundo cada vez mais global, onde tende a predominar a
competitividade e a mudanca, a diferenca esta, tantas vezes, na capacidade de criar
descontinuidades no ambiente exterior.", isto é, estar apto a se redefinir e recriar as formas
de pensar e agir.

O desafio esta colocado para todos os setores, mas considerando o turismo e seu
dinamismo, é fato que a inovacdo é um dos elementos que pode ser analisado como fator
critico de contribuicdo para o desenvolvimento turistico, em diferentes niveis (Sousa, 2016).
Uma vez que o conceito de Inovacdo adentra a empresa, € possivel buscar formas de
minimizar os recursos necessarios e maximizar os resultados almejados.

Segundo Araujo e Ernesto Filho (2014, pp. 69-70), "percebe-se a inovacao como um
elemento impulsionador de dinamismo e competitividade, contudo, continua a representar um
desafio entre os empresarios, ainda carentes de conscientizacdo quanto a sua importancia".
Os autores também afirmam que inovar e buscar tendéncias requer deixar uma zona de
conforto, o que nem sempre é encarado pelo empresario, que percebe risco e, quica, ameaca
nesse processo (Aradjo & Ernesto Filho, 2014).

A inovacdo €, muitas vezes, um caminho que envolve certo risco, pois pressupde
realizar algo de forma diferente, ou seja, quanto maior a inovacdo, maior a incerteza. "Uma
das principais dificuldades de inserir a inovacdo na agenda das micro e pequenas empresas
esta na resisténcia cultural dos empresarios, fruto do desconhecimento e da visédo imediatista
da gestao, que espera retorno rapido das a¢des implementadas na empresa” (Santos, 2011,
p. 58). Nesse contexto, percebe-se que empresas querem investir em produtos e a¢des que
irdo mostrar resultados rapidos, contudo, a inovagcdo € um processo de experimentacao e
aprendizagem, que demanda tempo e risco, € ndo ha garantias absolutas de que a iniciativa
ir4, de fato, lograr éxito.

Azevedo e Barros (2017) enfatizam que é preciso pensar globalmente para agir e
inovar localmente dentro da realidade atual do turismo, a0 mesmo tempo em que Benur e
Branwell (2015) afirmam que no &mbito do destino, planejar requer considerar estratégias de
diversificagdo para formatar produtos mais competitivos frente aos turistas.

Sendo assim, é fundamental para o turismo possuir novos modelos e ideais de
desenvolvimento, pois dessa forma os destinos turisticos se transformardo em espagos
inteligentes, partindo de uma perspectiva de inovacéo e sustentabilidade (Garcia; Mendes &
Santos, 2016). Trata-se de fazer com que os destinos e o préprio turismo acompanhem o
processo de desenvolvimento da propria sociedade.

Meios de Hospedagem e Inovacgéo

Os meios de hospedagem sdo componentes centrais do produto turistico e
apresentam uma operacdo complexa e de custo elevado. Tal constatacdo ajuda a
compreender o fato de que, muitas vezes, em hotelaria a inovagdo € trabalhada em uma
perspectiva de imitacdo da concorréncia, “...agbes praticadas pelos hotéis (...) ndo sao
particularmente inovadoras e limitam-se, na maior parte, a replicar praticas ja usuais no ramo
da hotelaria.” (Cardoso & Figueiredo, 2016, p. 57). A légica esta em diminuir o risco da
operagédo, considerando que se uma alteracdo deu certo em outro hotel, sua probabilidade
de funcionar é maior. Entretanto, Belmiro et al. (2011) afirmam que basear-se em acfes
inovadoras de concorrentes da area torna a a¢cdo uma imitacdo e ndo inovacdo. Ainda de
acordo com os autores, para que haja criagdo de inovagdo deve-se conceber novos
conhecimentos e experiéncias.
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Muitos hotéis realizam a restauragdo do espaco fisico e adotam ac¢des sustentaveis,
porém essas praticas ndo podem ser consideradas inovacdes que desempenham papel
importante na competitividade, ja que é algo comum para hotéis (Cardoso & Figueiredo,
2016). Entretanto, de acordo com Barbieri e Cajazeira (2012) as inovac¢bes, quando
orientadas pela l6gica da sustentabilidade, concedem abertura para que as organizagfes
possam alcancar um desempenho organizacional sustentavel. Nesse contexto, é possivel
gue o pensar e agir a partir de praticas sustentaveis promovam ac¢des inovadoras nos hotéis.

Em um estudo realizado por Sacramento e Teixeira (2014) foram apontadas algumas
dificuldades para a realizacéo de inovacdo em meios de hospedagem, tais como: limitagéo
de recursos financeiros, baixo envolvimento dos funcionarios, resisténcia a mudancas e mao
de obra pouco qualificada. Outro estudo indica que faltam pesquisas na area para que haja a
formalizacdo de informacdes para desenvolver inovacdes coerentes com o servigo (Yu &
Klement, 2006). Dessa forma, os autores fazem recordar a importancia da equipe de trabalho
e da informag&o como insumos basicos do setor de servigos, no qual encontra-se classificada
a hospitalidade. Dentro da hotelaria a inovagédo torna-se entdo um desafio, visto que “a
maioria das atividades de inovacdo constitui apenas mudancas superficiais, que inclui
pequenos reparos na infraestrutura do hotel” (Pikkemaat & Peters, 2006 citado por Aires,
2017, p. 496), desperdigando, assim, outras abordagens que poderiam trazer bons resultados
no ambito da inovacao, para os meios de hospedagem.

De acordo com Aires (2017), as dimens@es da inovagdo em hotéis podem envolver
distintos aspectos da hotelaria que, por sua vez, indicam abordagens a partir dos grupos de
interesse, sendo eles: servicos ou produtos; mercado; processos; organizagcdo. Baseado em
tais dimensdes, foram identificados quatro tipos de inovacdes hoteleiras, expostas na Figura
1.

Figura 1: Tipos de inovacédo hoteleira

P
ESCOPO DE SERVICOS

Mudanca na prestagao de servigos
e na produgdo dos mesmos;
introducdo de tecnologia que
facilite os diversos servigos do
hotel.

GERENCIAL

Se refere a qualidade dos
processos de gestdo e melhorias
da estrutura organizacional, tanto
em eficiéncia produtiva quanto
em melhoria do servico prestado.

COMUNICACOES EXTERNAS BACK-OFFICE
Melhoria nas relagdes comerciais,
reducdo de riscos e custos Incorporagdo de ativos
possibilitando assim um aumento tecnolégicos novos para a melhoria
de vendas; implementacdo de TIC's da produtividade visando uma
ou novas plataformas de prestacéo de servigos mais
informacgéo e comunicagao. eficiente.

Fonte: adaptado de Aires, 2017.

As inovagles dentro do setor hoteleiro podem ser de natureza Gerencial, que
configuram qualidade e competitividade do hotel; de Comunicacdes Externas, que
consideram o caréter intangivel e de base informacional dos processos da hotelaria; de
Escopo de Servicos, que representa uma incorporacdo de tecnologia facilitadora para os
servicos do hotel; e inovacdo Back-Office, que condiz com a incorporagdo de elementos
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tecnoldgicos que facilitam ndo apenas a prestagdo de servicos, mas todo o processo de
producao, entrega e atendimento aos clientes (Aires, 2017).

Diante das discussdes acerca da inovacao e dos desafios de sua implementacdo no
mercado hoteleiro, optou-se por trazer também neste estudo as tendéncias, considerando a
oportunidade de antecipacdo que trazem para o planejamento estratégico dos negdcios.

Tendéncias e Megatendéncias

Ha mais de vinte anos, Beni (1996) ja& discutia a respeito dos efeitos da globaliza¢ao
no turismo. Revisitando este fendbmeno retoma-se como a globalizacdo infere na
universalizagdo ou democratizacdo de valores entre os consumidores, por meio dos canais
de midia de massa; na época, majoritariamente a televisdo, e de forma mais “timida”, a
internet. Contudo, ja era possivel notar que a rede mundial de computadores viria a influenciar
fortemente a forma de consumir. Essa reflexdo apresenta um exemplo claro de como uma
tendéncia — universaliza¢do de valores entre os consumidores — € capaz de se concretizar
e passar a compor o cotidiano da sociedade e, consequentemente, do turismo e
da hospitalidade. De acordo com Perinotto e Siqueira (2018), o turismo estd diretamente
atrelado a globalizacéo, pois esta exige constantemente inovagao no turismo, processo que
acaba por ditar as tendéncias e megatendéncias ao redor do globo. Dai a importancia de
explorar os temas inovacao, tendéncias e megatendéncias na mesma pesquisa.

Para Azevedo e Barros (2017), as megatendéncias sdo mog¢des ja em
desenvolvimento e constante mudanca, que afluem nos diversos segmentos existentes e que,
de alguma forma, irdo surgir. Para este artigo, as Megatendéncias podem ser conceituadas
como movimentos da sociedade que indicam negécios e comportamentos para
transformacdes estruturantes e inovadoras, em uma perspectiva de avancos e indagacoes.
Gil (2020) afirma que as megatendéncias sdo multigeragdes, tém um horizonte temporal de
cerca de 10 a 15 anos e tratam de temas amplos com grande poder de afetar o status quo.
Além disso, por meio da andlise das megatendéncias é possivel tracar progndsticos capazes
de subsidiar estratégias de mercado. Nesse contexto, pode-se visualizar que antes do
nascimento das tendéncias especificas de mercado ocorrem 0s movimentos da globalizagéo,
politico-sociais ou econdmicos, que podem ser observados posteriormente a partir de uma
megatendéncia, que, por sua vez, ira, mais adiante, subsidiar movimentos da sociedade, se
transformando em tendéncias.

Dessa forma, quanto maior for o conhecimento sobre tendéncias, maior sera a
vantagem competitiva no desenvolvimento do turismo. Portanto, cada empresa necessita
conhecer seu ambiente, seus riscos e suas futuras oportunidades a fim de obter maiores
vantagens no futuro, dentro de um mundo de continuas transformacdes (Azevedo & Barros,
2017).

Neste contexto, considera-se que o turismo € um setor que necessita estar sempre
atento as tendéncias e megatendéncias para gerar inovacdo. Como indicado na Introducao,
adotam-se nesta pesquisa as 14 megatendéncias desenvolvidas pelo Copenhagen Institute
for Futures Studies (CIFS, 2018) ou Instituto de Copenhagen para Estudos Futuros. A escolha
se deu pelo CIFS atuar tanto junto ao poder publico quanto com a iniciativa privada. Além
disso, a Dinamarca apresenta planos de desenvolvimento turistico que costumam colocar o
pais na vanguarda do turismo internacional. Recente exemplo é o plano “The End of Tourism
as we Know It: towards a new beginning of local food" (2020), publicado antes da pandemia
da COVID-19, e que ja destaca a importancia do local, da experiéncia, do digital, entre outros
aspectos.
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Assim, as megatendéncias do CIFS (2018), também discutidas pelo Observatério de
Turismo do Parana (2021), sdo apresentadas a seguir:

Quadro 2: Megatendéncias do Copenhagen Institute for Futures Studies

Megatendéncia

1.Desenvolvimento
Tecnolbgico

2.Sustentabilidade

3.Sociedade do
Conhecimento

4.Comercializagdo

5.Salde e Bem-
Estar

6.Individualizacéo

7.lmaterializagcéo

8.Globalizacao

9.Crescimento
Econémico

10.Aceleracédo e
Complexidade

11.Sociedade e
Networking

12.Desenvolviment
o Demografico

13.Polarizacéo

Conceito

O desenvolvimento tecnoldgico prevalecera muito relevante, e sera um dos
vieses da inovacdo mais utilizados pelos agentes de mercado.

A sustentabilidade discute a entrega de demandas atuais sem comprometer
as geragOes futuras; também aplicada diretamente nas organizaces e nos
processos.

Habilidades geradas pelos indices de educacdo crescentes, aliadas a
transformacé@o de dados em informag6es em ativos econdmicos, serdo cada
vez mais valorizadas, criando impacto e inovacao.

Inovacao industrial, entende novas areas que podem ser comercializadas;
noutras palavras, a geragdo de valor para campos da sociedade antes
considerados obsoletos.

N&o compreende apenas a salde e bem-estar do consumidor, mas também
do colaborador, pois seu bem-estar no trabalho significa maior rendimento e
melhor atendimento ao cliente.

Produtos feitos sob medida que solucionem desejos pessoais e especificos.
O que grande parte das pessoas tem ou almeja ter ja ndo é um objetivo, assim
como ter as mesmas experiéncias que ja foram obtidas anteriormente.

As posses ja nao tém grande valor, mas as experiéncias obtidas em vida dirdo
0 quao rico alguém realmente é. A autenticidade também é muito valorizada.

Ja presente na atualidade, a globalizacdo abrange os fluxos globais tornando
0 mundo todo mais parecido com um padrdo predeterminado. Como
megatendéncia, envolve cada canto do planeta, tornando todos conectados.

Tendo outras megatendéncias implementadas, o crescimento econdmico
indica o enriquecimento de nacdes que na atualidade sdo subdesenvolvidas
ou em desenvolvimento.

Modelos econémicos de servigos e produtos perderdo sua relevancia mais
rapidamente, dando espaco para novos padrdes de mercado, complexos, pois
exigirdo que diferentes partes da indUstria, isto &, setores distintos, trabalhem
em conjunto, em prol de um bem comum.

Em um ambiente cada vez mais conectado, as relacdes interpessoais e
interempresariais terdo cada vez mais valor, se tornando o ponto de partida
para inovacdes e seus resultados.

Com o avanco da globalizacao os padrées que permeiam a sociedade fardo
face a um alto grau de progresso e transformacédo em todos os seus aspectos,
incluindo a diversidade na composicdo das familias, das religibes, das
etnicidades e até, das idades.

Os extremos mercadolégicos - top e bottom - sempre em busca de
desenvolvimento passaréo a uma especializagdo mais exponencial. Com isto,
0 mediano, e tudo o que esta entre esses dois extremos, tende a sofrer
pressao nesse processo.
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14.Democratizacdo E necessaria e evidente a descentralizagio do acesso ao consumo, seja este
de produtos, servicos, informacdes, oportunidades etc. Atualmente isto é
concentrado numa parcela infima da populacéo, o que mudara gradualmente.

Fonte: adaptado de CIFS (2018) e OBSTUR-PR (2021).

E impreterivel ressaltar que essas megatendéncias sdo convergentes e
multifacetadas. Sempre havera interag&o entre elas e até mesmo uma interdependéncia. Nao
obstante, o conluio entre estas ndo é produto de acao direta dos elementos de mercado, mas
sim de mog¢des orgéanicas, que ocorrem sem que os individuos se deem conta disso. Nesse
sentido, a compreensao em lidar com tais transformacdes serd marcante e determinante nas
acdes que poderdo ser tomadas a partir delas, incluindo as oportunidades de inovacdo e —
por que ndo? — manutencao da propria atividade turistica.

Metodologia

Este estudo é caracterizado como pesquisa exploratdria, uma vez que foi realizado a
fim de familiarizar os pesquisadores com o objeto (Dencker, 2007), ou seja, a relacdo entre
turismo, inovacao e tendéncias com foco na hotelaria. O artigo foi baseado na literatura sobre
0 tema e apresenta um estudo teérico por meio de bases de dados, apresentando assim
como método de pesquisa inicial a revisao bibliografica sistematica, caracterizada por ser um
método cientifico que busca analisar artigos de uma determinada area da ciéncia (Conforto,
Amaral & Silva, 2011).

As bases de dados escolhidas para a pesquisa foram a Red Iberoamericana de
Innovacion y Conocimiento Cientifico (RedIB) e Publicagcbes de Turismo (PubTur), pois
ambas versam acerca do contexto ibero-americano oferecendo, assim, um conjunto
especifico que pode ser, de alguma forma, vislumbrado na realidade do turismo e da inovacao
no Brasil.

Para o levantamento de dados foi utilizada a abordagem separada por recorte
temporal, critérios de busca e periodo de realizacdo da pesquisa, dentro das bases de dados
selecionadas, especificados no Quadro 3.

Quadro 3: Levantamento de dados bibliograficos nas bases de dados
Item Abordagem

Recorte temporal  Trabalhos publicados de 2000 a 2020
Critérios de busca No titulo, abstract ou palavras-chave
Bases de dados Redib; PubTur.
Periodo junho/julho de 2020.
Fonte: Os autores (2020).

No Quadro 4 estdo especificados os resultados da quantidade de artigos utilizados
como base para elaboracéo do trabalho, separados pelos descritores: turismo e tendéncias;
turismo e megatendéncias; turismo e inovagado; empresas de turismo e inovacao; e hotelaria
e inovacdo, categorizados como artigos encontrados, recuperados e utilizados para o
trabalho.
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Quadro 4: Resultados de busca para cada descritor, por base de dados
Descritor: Turismo; tendéncias

Base de dados Encontrados Recuperados Utilizados
Red Iberoamericana de Inn. y Con. 328 6 0
Cientifico
Publicacdes de Turismo 236 12 1
Descritor: Turismo; megatendéncias

Base de dados Encontrados Recuperados Utilizados
Red Iberoamericana de Inn. y Con. 4 2 1
Cientifico
Publicacdes de Turismo 2 0 0

Descritor: Turismo; inovagao

Base de dados Encontrados Recuperados Utilizados
Red Iberoamericana de Inn. y Con. 70 3 0
Cientifico
Publicacdes de Turismo 214 5 1
Descritor: Empresas de turismo; inovagéo

Base de dados Encontrados Recuperados Utilizados
Red Iberoamericana de Inn. y Con. 14 2 1
Cientifico
Publicacdes de Turismo 63 10 5
Descritor: Hotelaria; inovagéo
Base de dados Encontrados Recuperados Utilizados
Red Iberoamericana de Inn. y Con. 5 0 0
Cientifico
Publicacdes de Turismo 26 6 1

Fonte: Os autores (2020).

Apoés a selecdo de artigos recuperados, foi feita a leitura integral deles, para assim
chegar ao numero de artigos de fato utilizados no trabalho. Quatro artigos foram encontrados
em mais de um descritor, por isso foram avaliados e contabilizados no descritor em que mais
se encaixavam, de acordo com o tema. Os dez artigos classificados como utilizados foram
empregados na construcao do referencial teérico deste artigo, compondo especialmente os
conceitos e tipos de inovacdo, as discussdes acerca dessa relagdo com o0s meios de
hospedagem, bem como contribuindo com as reflex6es acerca das megatendéncias. Estes
dez artigos ficaram em um intervalo temporal de 2011 a 2017, com excecdo de um texto
classico do professor Mario Beni, sobre globalizacdo e tendéncias, publicado na Revista
Turismo em Analise no ano de 1996. Além deste, que apresenta “tendéncias” entre as
palavras-chave, apenas o artigo de Azevedo e Barros Neto (2017) apresenta
“‘megatendéncias” no titulo e nas palavras-chave também.

Assim, diante da escassez de publicagdes referentes ao descritor “turismo e
megatendéncias”, optou-se por utilizar, além dos artigos encontrados, o material do
Copenhagen Institute for Futures Studies (CIFS, 2018) ou Instituto de Copenhagen para
Estudos Futuros, além do Relatdrio Técnico produzido pelo Observatrio de Turismo do
Parana "Megatendéncias e o Turismo: inspiracdo para o turismo paranaense" (OBSTUR,
2021).
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Assim, essa etapa da pesquisa usou como método a analise documental, que, de
acordo com Richardson (2012, p. 230), “consiste em uma série de operagdes que visam
estudar e analisar um ou varios documentos para descobrir as circunstancias sociais e
econdmicas com as quais podem estar relacionados”. Dessa forma, a partir da sistematizacao
bibliografica e da analise documental, apresentam-se a seguir as implicac6es reconhecidas
no ambito dos meios de hospedagem.

Resultados e Discussao

Diante da escassez de publicacbes que consigam promover a unido entre inovacao,
tendéncias e megatendéncias no contexto dos meios de hospedagem, optamos por realizar
as reflexdes sobre a temética por meio do levantamento conceitual em bases bibliogréficas,
isto €, publicacdes terminologicamente pertinentes a hotelaria, tendéncias, megatendéncias
e inovacdao, todas voltadas para o mercado do turismo. A partir da revisdo sistemética sobre

as bases levantadas, houve uma contextualizacdo dos conceitos frente a atualidade, e,
consequentemente, conclusbes e questionamentos.

E importante ressaltar que houve uma dificuldade em relacdo aos resultados
mostrados no Quadro 3, pois mesmo filtrando a pesquisa por diferentes descritores, o
guantitativo dos artigos néo foi expressivo, indicando assim uma lacuna de pesquisa hessa
area, o que se tornou uma limitacao do estudo.

Os meios de hospedagem s&o elementos primordiais do produto turistico; dessa
forma, € necessério que estejam sempre atentos a moderniza¢do de pensamento e estilo de
vida de seus clientes. Tal constatacdo torna a ponderacdo de Sousa (2016) acerca do
importante papel da inovagdo como fator critico para o desenvolvimento turistico muito
necessaria, uma vez que os empreendimentos do mercado turistico devem sempre procurar
acompanhar as tendéncias da sociedade contemporanea, para se manterem competitivos no
mercado. Atualmente, a hospedagem vai muito além do pouso e do café da manha, a
experiéncia proporcionada pelo hotel eleito pelo turista, compde todo o processo de consumo
do viajante contemporaneo?.

Conforme visto anteriormente, as inovacdes se entendem desde o gerenciamento do
estabelecimento, passando pela modificagdo dos produtos ou servicos que séo oferecidos,
as formas como sao realizados 0s processos internos a empresa, até novas abordagens de
marketing e mudancgas institucionais na estrutura de redes das empresas (Hjalager, 2010
citado por Aires, 2017). Além disso, quando se versa acerca de inovacdes hoteleiras, se
transcende a hospedagem em si, sendo necessario considerar também todos os agentes
constituidores do hotel, como por exemplo, a area gastronémica e o setor de eventos.

Com grande frequéncia os hotéis consideram o reparo e adaptacdes de estruturas do
estabelecimento como inovacfes. Essa ideia corrobora o pensamento levantado na
bibliografia de Meios de Hospedagem e Inovacéo, proposto por Cardoso e Figueiredo (2016),
de que os hotéis limitam-se a replicar praticas ja usuais no ramo da hotelaria chamando-as
de inovacdo. Entretanto, as inovagbes — genuinas — consistem na criacdo de novos
conceitos, entendimentos e experiéncias.

Nesse contexto, e a partir da Revisdo Sistematica, constatou-se por meio das 14
megatendéncias delineadas pelo Instituto de Copenhagen para Estudos Futuros (CIFS, 2018)
e contextualizadas dentro do mercado turistico pelo OBSTUR-PR (2021) que, para a
hotelaria, a Individualizagdo, o Desenvolvimento Tecnoldgico e a Sustentabilidade sdo as
megatendéncias mais significativas. As inovacdes na hotelaria ndo condizem somente com
uma melhoria econdmica, mas também com a customizacao de servi¢os e aprimoramento do

1 Viajantes contemporaneos discutimos em outro artigo que pode ser acessado em: Barbosa, D. P., &
Medaglia, J. (2020). Tecnologia digital, turismo e os habitos de consumo dos viajantes
contemporaneos. Marketing & Tourism Review, 4(2). https://doi.org/10.29149/mtr.v4i2.5394
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contato com os héspedes. Ha o surgimento de uma individualizacdo de servigos, que se
adequam cada vez mais as exigéncias dos consumidores (Gil, 2020).

s

Essa é uma tendéncia que vem acontecendo dentro da hotelaria. Uma matéria
publicada sobre a Rede Accor (Calixto, 2016) indica que a organizacdo esta cada vez mais
buscando proporcionar experiéncias Unicas e diferenciadas para seus héspedes, saindo do
padréo oferecido pela maioria das redes hoteleiras, procurando se diferenciar nos detalhes,
evidenciando assim uma inovagéo dentro do escopo de servigos, pois h4 uma mudanca na
forma de fazer o trabalho.

As tecnologias facilitam essa individualizacdo e o funcionamento dos hotéis, por
exemplo, ndo exigindo mais funcionarios para o check-in e check-out, otimizando assim o
tempo dos colaboradores. “Assume-se, como premissa, que as organizacdes precisam
desempenhar um papel dindmico por meio da elaboracado de estratégias competitivas 'mais
sustentaveis', com foco na gestdo da inovagdo tecnolédgica.” (Belmiro, Claro, Dias &
Sarmento, 2011, p. 301). A megatendéncia Desenvolvimento Tecnolégico € evidenciada no
Hotel Vila Rossa, na cidade de S&o Roque, no interior de Sao Paulo, pois o0 empreendimento
adotou medidas inovadoras e dentro da sua equipe de funcionérios ha um robé, que pode ser
utilizado para funcdes receptivas do hotel e também como meio de entretenimento aos
héspedes (Comunicacao, 2019).

Outro exemplo de Desenvolvimento Tecnolédgico é encontrado no Henn Hotel, no
Japéo, onde a equipe de funcionarios conta com 100 robds e 7 humanos. Os robds fazem
todo o atendimento de entrada e saida de héspedes, além de tarefas diarias de hospitalidade
e servicos necessarios do hotel, como a arrumacao e cuidado dos apartamentos; tudo isso
com robGs caracterizados, o que se torna uma grande atragdo do hotel (Battaglia, 2018).

Acerca da megatendéncia Sustentabilidade, pode-se afirmar que o turismo esta cada
vez mais pendendo para o lado do consumo consciente, mesmo que seja uma
megatendéncia utépica para os padrdes de vida dos dias atuais; a pandemia da COVID-19
trouxe um momento de reflexdo a esse respeito. O Pikaia Lodge, no Equador, é um hotel que
surpreende em consumo responsavel, pois toda sua eletricidade e aquecimento de agua séao
feitos a partir de energia solar, além da agua coletada da chuva ser utilizada na irrigacéo; ou
o caso do Keemala Hotel, na Tailandia, que n&o possui apartamentos em terra, e sim cabanas
suspensas em arvores, em meio a uma floresta tropical, o que se torna também uma inovacéo
dentro do ecoturismo (Hinojosa, 2019).

Acdes inovadoras podem alavancar um estabelecimento para 0 sucesso, Servigos
jamais vistos ou com um grau de otimiza¢do muito alto fazem com que um hotel se distancie
da concorréncia. Ainda assim, a criacéo de servicos e produtos inovadores dentro de um hotel
acaba o deslocando para um nicho diferente no mercado, de maneira a se deparar com um
ambiente desprovido de concorrentes analogos. Aléem disso, a vantagem competitiva também
depende de gerentes e proprietarios de outros estabelecimentos ndo terem a capacidade de
pensar “fora da caixa” e implementar em suas empresas produtos ou experiéncias novas
(Cardoso & Figueiredo, 2016).

Nesse sentido, a partir de marco de 2020, outra necessidade que surge é o padrao de
seguranca biolégica. Em seguida ao surto de um novo virus, o coronavirus SARS-CoV-2,
causador da COVID-19, o entendimento e a gestao turistica mudaram completamente. Sendo
decretado como medida de seguranca o distanciamento social, uso continuo de mascaras
pela populagéo, equipamentos de segurancga para trabalhadores de diversas areas e limpeza
para descontaminacao, o servi¢o hoteleiro também teve, e terd ainda mais, que se adaptar a
todas as novas normas e demandas. Foi o caso do hotel mineiro Vivenzo Savassi, em Belo
Horizonte, que desde marco de 2020 se preparou e implementou inovacgdes relacionadas a
saude, de maneira a atender o novo publico, “gerado” pelo coronavirus, sendo o primeiro
hotel no Brasil a se adaptar a todas as recomendacdes feitas pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) e a criar um novo protocolo de seguranca (Santos, 2020).
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Outro exemplo de inovacao que pode ser percebido durante o periodo da pandemia
foram as mudancas que a Rede Accor implementou em seus hotéis em 110 paises,
transformando os apartamentos em escritérios particulares, chamando-os de room-office
(Rivas, 2020), que de acordo com a literatura pode ser classificada como inovagao de
produto, considerando que ha um novo significado para os apartamentos; € uma inovacao
gerencial, pois hd uma melhoria na estrutura organizacional e escopo de servicos, visto que
o servico foi adaptado de acordo com o atual contexto. Os futuros h6spedes néo irdo esperar
nada menos que a maxima protec¢ao, ja muito dispar do padréo oferecido nos anos anteriores.
Dessa forma, isso passa a ser uma tendéncia, mas ndo uma inovacao, apenas um novo jeito
de viver que sera visado por todos. Em relagéo aos estabelecimentos, ndo haveréa escolha ao
se adaptar ou ndo, ja que os 6rgaos de regulamentacdo e a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria [ANVISA] (no ambito brasileiro) devem criar regras e inspec¢des nas instala¢gfes de
forma geral.

Em face a este cenario retorna-se a reflexdo de que as adequacg6es demandadas pela
COVID-19 para as instalacdes hoteleiras sdo consideradas inova¢fdes que, de certa forma,
vém ao encontro das megatendéncias (especialmente Desenvolvimento Tecnoldgico,
Sustentabilidade e Individualizag&o). Isso porque os hotéis tém se modificado e apresentado
inovagbes de produtos, gerenciais e de servigos, a fim de se adaptar a atual conjuntura
mundial. E a evidente evolucéo da hotelaria, considerando as inova¢des no ambiente das
megatendéncias e, consequentemente, do turismo.

Neste interim, e como explanado anteriormente, as convergéncias entre as diversas
megatendéncias as tornam coexistentes. Diante disso, € em conjunto com a nova realidade
trazida pela pandemia, faz-se impreterivel a constante observacdo e estudo nas novas
moncdes que irdo surgir, para, desta forma, continuar e aprimorar projetos novos e 0s ja em
curso.

Consideracdes Finais

O turismo necessita estar em constante evolucdo, acompanhando a sociedade, e 0s
meios de hospedagem fazem parte de um setor que precisa ser inovador, enquanto
componente essencial da experiéncia turistica. Além disso, a hotelaria tem grande
importancia para o turismo mundial; por conseguinte, torna-se oportuno estudar uma area
gue esta em constante desenvolvimento e que dispde de um grande potencial de
competitividade e inovacao.

O presente estudo teve como objetivo discutir o conceito de inovacao inserido no
ambiente turistico, apresentando as megatendéncias indicadas pelo Copenhagen Institute for
Futures Studies (CIFS, 2018), aplicadas neste contexto a exemplos na area de meios de
hospedagem, sem desconsiderar o contexto da pandemia da COVID-19, que provocou novas
responsabilidades que a indastria hoteleira esta tendo de assumir. Os resultados
evidenciaram que os hotéis precisam aderir s inovagdes e criar novas experiéncias como
forma de se reinventar, tanto no “novo normal” quanto no &mbito das megatendéncias da
sociedade, garantindo assim vantagem competitiva.

Além disso, o artigo discutiu as 14 megatendéncias do Copenhagen Institute for
Futures Studies (2018), identificando as mais usuais no setor hoteleiro: Desenvolvimento
Tecnoldgico, Sustentabilidade e Individualizacdo, que ja estdo sendo praticadas por
diferentes hotéis desde antes do inicio da pandemia. Entretanto, a abordagem cientifica das
megatendéncias, inovacao, turismo e meios de hospedagem acusou uma lacuna tedrica que
levou o titulo desse artigo a indicar que se trata de um estudo introdut6rio. O nimero de
pesquisas encontradas sobre turismo e inovacao foi razoavel, contudo, as referéncias que
puderam ser de fato utilizadas foram poucas, indicando que a pesquisa dentro desse escopo
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ainda tem muito espaco para crescimento. Observou-se uma escassez de artigos que
apresentem um conteudo relevante e complementar acerca de tendéncias e megatendéncias
relacionadas ao turismo e a hotelaria, e por isso a busca por materiais complementares sobre
a temética fez-se necessaria.

Como limitagdo de pesquisa, além das j& apontadas nos resultados da revisao
bibliogréafica sistematica, € preciso destacar que o artigo foi realizado em meio a pandemia, o
gue gerou restricdes de acesso a bibliotecas e impediu a realizacdo de pesquisa de campo
junto aos meios de hospedagem. Assumiu-se também uma limitacdo oriunda da escolha de
bases ibero-americanas, pois o0 pressuposto inicial era encontrar estudos mais préximos da
realidade brasileira. Nesse contexto, pretende-se, em estudos futuros, realizar uma revisédo
sistematica em bases internacionais, bem como uma pesquisa de campo com
empreendimentos hoteleiros para averiguar o material bibliografico sobre inovacao discutido
neste trabalho e, quic4, a identificacdo de outras megatendéncias em curso no setor.
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