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Palavras-chave: Resumo

Este estudo investiga se a busca de mulheres por viagens solo ja se caracteriza
como um segmento turistico no Brasil. A pesquisa é exploratéria-descritiva com
abordagem quali-quantitativa, e teve como objetivo geral analisar o crescimento do
nimero de mulheres viajantes solo no territério brasileiro. Foram aplicados 454
questionarios para mulheres acima de 18 anos, e que ja haviam realizado ao menos
uma viagem sozinha no pais. Os resultados demonstraram que a mulher viajante
solo ja é vista como um segmento crescente, evidenciado inclusive, pelo surgimento
de agéncias e plataformas de servicos especificos. Observou-se que os destinos
brasileiros ndo estao preparados para receber mulheres que viajam sozinhas, e as
altas taxas de violéncia contra mulher e a falta de seguranga publica no pais
influenciam na deciséo por viajar sozinha.
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) ) This study investigates whether the search for women for solo travel is already
TOU_”St _Segmentauon; characterized as a tourist segment in Brazil. The research is exploratory-descriptive with
Motivations; a qualitative and quantitative approach, and its general objective was to analyze the
Solo Women Travelers. growth in the number of women traveling solo in the Brazilian territory. 454

guestionnaires were applied to women over 18 years old, who had already traveled at
least one trip alone in the country. The results demonstrated that the solo traveler is
already seen as a growing segment, evidenced even by the emergence of specific
service agencies and platforms. It was observed that Brazilian destinations are not
prepared to receive women who travel alone, and the high rates of violence against
women and the lack of public security in the country influence the decision to travel
alone.
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Turismo Solo; Este estudio investiga si la bUsqueda de mujeres para viajes en solitario ya se
Mujer. caracteriza como un segmento turistico en Brasil. La investigacion es exploratoria-
descriptiva con enfoque cualitativo y cuantitativo, y su objetivo general fue analizar el
crecimiento del nimero de mujeres que viajan solas en el territorio brasilefio. Se
aplicaron 454 cuestionarios a mujeres mayores de 18 afios, que ya habian realizado al
menos un viaje solas en el pais. Los resultados demostraron que el viajero solo ya es
visto como un segmento en crecimiento, evidenciado incluso por la aparicion de
agencias y plataformas de servicios especificas. Se observo que los destinos brasilefios
no estan preparados para recibir mujeres que viajan solas, y los altos indices de
violencia contra las mujeres y la falta de seguridad publica en el pais influyen en la
Recebido em: 21/12/2020. decision de viajar solas.
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Introducéo

Diante da emancipacdao e evolug¢ao da mulher na sociedade, seus habitos de consumo
tém refletido essas transformacdes, e isso pode ser observado inclusive em sua forma de
consumir viagens. Cada vez mais, as mulheres estédo viajando sozinhas a lazer, e esse fato
pode ser interpretado ndo apenas como uma mudanca comportamental, mas também como
uma oportunidade de desenvolver servigos especificos para um novo segmento de mercado.
Face a essa realidade, empresas que atuam no setor de viagens e turismo tém buscado
compreender o perfil dessas viajantes, para identificar suas necessidades, e assim, oferecer
servigos mais direcionados.

Em marco de 2019, a empresa Booking.com realizou uma pesquisa intitulada
“Mulheres pelo mundo: um guia para viajar em sua prépria companhia”, tendo como amostra
4 mil respondentes, sendo homens e mulheres de nacionalidades variadas como Brasil,
México, Coldmbia e Argentina. Os resultados apontaram que 62% das mulheres afirmam que
ja fizeram pelo menos uma viagem solo para outro pais. Mostra ainda que 100% das mulheres
ja viajaram em grupos s6 de mulheres por se sentirem mais seguras. E, para completar, 61%
dos entrevistados acreditam que existe preconceito com as mulheres que viajam sozinhas.
Em contrapartida, a pesquisa revelou que ao dizer “mulher viajante solo”, as primeiras
palavras remetem a aventureira, independente e segura de si.

Hoje ja existem agéncias, sites e ‘blogs’ especializados nesse publico, e de acordo
com um levantamento divulgado pela MaxMilhas, plataforma dedicada & comercializa¢édo de
passagens aéreas através de programas de fidelidade, para o Carnaval de 2020, a venda de
passagens individuais para mulheres cresceu 8% em relagéo ao ano de 2019. Ainda, segundo
a Associagao Brasileira de IntercAmbio - ABIPE, 60% dos brasileiros que buscam por viagens
de intercambio sdo mulheres, e um dado importante é que o fato de viajarem sozinhas, nédo
implica diretamente que essas mulheres sejam solteiras, e em muitos casos, elas optam por
deixarem seus maridos e filhos por um periodo para investirem em si e viverem novas
experiéncias. Deste modo, na presente pesquisa, adotou-se o termo solo para identificar com
maior preciséo o perfil da mulher que viaja sem companhia.

Tendo em vista essa crescente, o problema de pesquisa deste estudo baseou-se em
compreender se de fato a busca de mulheres por viagens solo j4 se caracteriza como um
segmento turistico. Foi determinado como objetivo geral analisar o crescimento do nimero
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de mulheres viajantes solo no territorio brasileiro, e para complementar as analises, foram
definidos como objetivos especificos: a. identificar o perfil das mulheres que viajam sozinhas
no Brasil; b. analisar o crescimento das mulheres viajantes solo; e c. compreender se ja existe
efetivamente uma oferta de servicos turisticos especificos para esse publico no mercado de
turismo brasileiro.

Como metodologia, trata-se de uma pesquisa exploratoria-descritiva com abordagem
guali-quantitativa. Para a coleta dos dados secundarios foi realizado um levantamento
bibliografico do referencial teérico acerca das publicacdes existentes sobre o tema, e 0s
dados primérios foram coletados a partir da aplicacdo de um questionario quantitativo
(Survey), direcionado para mulheres acima de 18 anos, e que ja haviam realizado ao menos
uma viagem sozinha pelo Brasil. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com duas
agéncias de viagens especializadas em viagens s6é para mulheres, além disso, diante do
cenario brasileiro em relacdo as mulheres que viajam sozinhas, foram estabelecidas trés
hipoteses, sendo, (H1) A falta de seguranga publica no pais e as altas taxas de violéncia
contra a mulher influenciam diretamente na tomada de decisédo sobre viajar sozinha; (H2)
Fatores sociais e motivacionais impulsionam o crescimento da busca por viagens
desacompanhadas entre as mulheres; e (H3) A oferta de servigos turisticos especificos para
mulheres contribui para que mulheres querem viajar sozinhas.

Com base nos resultados obtidos, foi identificada pouca producéo cientifica no que diz
respeito a estudos que apresentem o atual cenario da mulher viajante solo no Brasil, mesmo
assim, as analises permitiram observar que este € um segmento crescente no mercado de
turismo brasileiro, e que possui potencial para seu desenvolvimento, porém os destinos
brasileiros ainda néo estdo preparados para receber mulheres que viajam sozinhas, e as altas
taxas de violéncia contra mulher e a falta de seguranca publica no pais influenciam na néo
consolidacdo do segmento.

Turismo e suas motivagdes: conceitos e definicdes

O turismo vem sendo estudado cada vez mais sob a perspectiva das Ciéncias Sociais
Aplicadas, de maneira que, ao buscar compreendé-lo como um fendmeno social, € possivel
observar sua complexidade e interdisciplinaridade diante do seu papel na sociedade ao ponto
que, pode ser estudado sob diversos contextos de forma transversal, como: antropolégico,
filosofico, politico, ambiental, econémico, social, entre outros.

Ao analisar as interaces e motivacdes relacionadas as atividades turisticas, é preciso
interpretar suas diferentes definicbes e conceituacdes ao longo do tempo, e assim entender
que as atividades turisticas se relacionam com 0s comportamentos sociais na
contemporaneidade.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2001) definiu que, “o turismo compreende
as atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes
ao seu entorno habitual, por um periodo sUperos a 24 horas e inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negécios ou outras”. Entretanto, essa visao tende a proporcionar um olhar
economicista voltado para o turista sob a 6tica mercadolégica, e Sampaio (2007) defende que
a definicdo sugerida pela OMT néo é suficiente para abranger a complexidade do fenémeno
turistico, uma vez que sua interpretagdo provoca reflexdes acerca de suas contradigbes
guanto as suas motivagdes. Nesse sentido, Moesch e Beni (2015) analisam que as atividades
turisticas esté@o centradas no carater humano.

Outros fatores também influenciam e contribuem para os estudos turisticos, assim
como, sustentam teorias e fundamentos. Nesta analise, a discussao perpassa em torno do
surgimento de novos segmentos a partir das transformaces da sociedade contemporénea,
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onde estudos apresentam que a busca por realizacdo pessoal e social, orientam a escolha
dos destinos e os objetivos da viagem. No entanto, é importante ressaltar que o turismo pode
ser compreendido como causa e efeito de uma dinamica humana, entre deslocar-se e
permanecer. E nessa perspectiva, novas relagbes surgem desse encontro. Tornando
necessario introduzir nas reflexdes outras racionalidades, além da utilitarista econdémica
(Sampaio, 2007)

Ao investigar a relagdo de consumo das viagens pela sociedade, este estudo buscou
interpretar as circunstancias e os aspectos sociais ligados ao surgimento de novos nichos, e
para isso, foi necessario incorporar a discusséo o conceito de segmentacao turistica, de modo
que, segundo o Ministério do Turismo (Mtur, 2010) “[...] a segmentagéo é entendida como
uma forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado. Os
segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta,
das caracteristicas e variaveis da demanda (Mtur, 2010, p. 61)”.

Consequentemente, a identificacdo do segmento direciona todo o planejamento da
oferta para a demanda correspondente com uma base mais concreta. Um Unico destino pode
atrair diferentes tipos de demanda, entretanto, quanto mais restrito e direcionado for o
perimetro estudado, mais a localidade sabera o que tem a oferecer em termos de servicos e
atrativos.

Diante dessa compreensdo, é preciso assimilar os aspectos que envolvem as
motivacfes de viagem, onde, ao viajar, o destino turistico é visto como uma fuga para algo
melhor, para uma realidade onde é mais interessante, no qual ndo existem obrigacdes do
trabalho, e novas identidades podem ser criadas a partir do seu “novo e melhor eu” (Wilson,
2004). Partindo desse principio, os destinos sdo pré-definidos de acordo com as atratividades
e servicos que oferecem, onde atraem turistas que se identificam com essas motivacgdes. Isto
€, Turismo de Sol e Praia, Cultural, Saude, Aventura, Nautico, Negdcios e Eventos, Esportes,
entre outros segmentos turisticos.

Segundo Plog (1974), os tracos psicolégicos da pessoa definem seu comportamento,
e isso pode interferir no momento da escolha de um destino. Em sua linha de raciocinio, Plog
divide em duas categorias diferentes, os turistas psicocéntricos como pessoas mais
introvertidas, menos aventureiras, que escolhem passar as férias, geralmente, com a familia
e, 0s turistas alocéntricos, pessoas mais extrovertidas onde sdo mais aventureiras e preferem
até viajar sozinhas, porém, vale destacar que, em suas analises ndo ha relacdo com o fator
género.

Ja naTeoria Push & Pull de Crompton (1979), mencionada no artigo “Motivagbes push
e pull de brasileiros que amam viajar’ (Pereira & Gosling, 2019) onde é relatado que a
motivacdo push vem do desejo, da vontade do viajante em realizar uma viagem, e a
motivacédo pull sdo atribui¢cdes externas dadas aquele destino, que atrai o viajante até o local,
de modo que, nesses estudos, também nédo ficam evidenciados os aspectos ligados ao
género efetivamente como uma motivacdo para viagens.

Pereira e Gosling (2019) também citam mais uma teoria da motivagcéo conhecida como
Travel Career Ladder (TCL), feita por Pearce (1988), onde descreve que a motivacdo do
turista acontece em cinco niveis, que sao eles: a necessidade de relaxamento; requisitos de
seguranga; necessidade de relacionamento; autoestima e necessidade de desenvolvimento;
e necessidade de autorrealizacdo. E se destacam mais de acordo com a necessidade pessoal
do viajante.

Costa et al. (2014), afirmam que a evolucgdo turistica € evidenciada de acordo com a
existéncia de novos consumidores, que séo impulsionados por novas procuras de tendéncias
e estdo relacionadas com a transformacédo do comportamento dos consumidores. Dessa
forma, as novas tendéncias do Turismo se formam, sendo elas a nivel demografico,
econdmico e social. Havendo a necessidade da utilizacdo de novos instrumentos, atracdes,
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ferramentas de planejamento, cada vez mais focadas na centralizacdo das necessidades do
consumidor.

Fundamentado nessas teorias, é possivel compreender o turismo como uma atividade
gue se relaciona intrinsecamente a fim de atender as necessidades do individuo. Contudo,
essas relacfes também partem das transformacdes sociais, que constituem novos anseios e
desejos de viagem, suscitando o surgimento de diferentes tipologias de servicos e
segmentos, de modo que atendam as expectativas especificas (Crompton, 1979; Silva 2011).

Turismo, sociedade e a participacdo das mulheres

Inicialmente houve um entendimento de que as pessoas que viajavam sozinhas se
correlacionavam a segmentacéo de turismo single, porém observou-se que o conceito de
turismo single ndo se insere na totalidade do perfil das mulheres viajantes deste estudo, uma
vez que a principal caracteristica do turista single € ser solteiro (Moraes, 2011). No presente
trabalho adotou-se o termo solo para identificar com mais preciséo o perfil da mulher que viaja
sem companhia, sendo que, o turismo solo é definido como o turismo feito por aqueles que
viagjam sozinhos independentemente de estarem solteiros ou ndo, e ocorre pelas mais
diversas motivacdes, que podem ser entendidas como uma jornada de encontro espiritual e
enriquecimento cultural (Pereira & Silva, 2018), no qual as pessoas nao viajam com 0
sentimento de isolamento, mas sim de se permitir a interagir com as pessoas locais e/ou
outros viajantes (Wilson, 2004).

O numero de mulheres viajantes solo vem crescendo em decorréncia de mudancas
demogréficas, como por exemplo, o fato de as pessoas buscarem o matrimdnio mais tarde,
ou mesmo, a populacdo idosa estar mais ativa, além do aumento da percepcao de
individualidade, e mudancas de consumo e estilos de vida, todos séo fatores que refletem
nas decisdes sobre a viagem (Laesser et al., 2009; Valaja, 2018).

Wilson (2004) descreve que a partir do mundo globalizado os “novos turistas” sao
individualistas, flexiveis, espontaneos, imprevisiveis e conscientes ambientalmente, sendo a
flexibilidade, considerada como o fator mais importante, dividido em quatro pilares: a
organizacao da viagem; a producdo e distribuicdo da viagem; a escolha da reserva, compra
e meio de pagamento e 0 consumo e aproveitamento da experiéncia.

Assim como Laesser et al. (2009) e Valaja (2018) citam as decorréncias das
mudancas demograficas, sdo sucessivos 0s estudos e as pesquisas que destacam 0s
diferentes papéis da mulher na sociedade contemporénea. A ascensao das mulheres no
mercado de trabalho desencadeou novas correntes culturais, o que tem favorecido a
ampliacdo das discussdes acerca da diversidade e igualdade de género em todas as areas.
Historicamente, a sociedade se constituiu a partir das diferencas entre as atividades exercidas
por homens e mulheres, de forma que, culturalmente, essa distingdo refletiu em
desigualdades profundas no senso coletivo sobre os direitos e o papel da mulher.

Em um estudo com mulheres que viajaram sozinhas, Riley (1988) destaca relatos de
sentimentos associados a independéncia e autocontrole relacionando-os a capacidade de
viagjarem sozinhas. Gibson e Jordan (1998), em sua pesquisa comparativa sobre viajantes
solitarias americanas e britanicas, mostraram que as viagens solitarias proporcionavam uma
sensacdo de liberdade, fortalecimento e sentimentos aprimorados de confianga. Elsrud
(1998) descobriu que formas independentes de viagem propiciavam as mulheres um
sentimento de liberdade e controle de seu préprio tempo.

Ao analisar as viagens praticadas pelas mulheres, Collins e Tisdell (2002 como citado
em SOUZA, 2018, p. 82) afirmam que,

Cenario — Revista Interdisciplinar em Turismo e Territério, Brasilia,V9(3), Set/dez. 2021 276



Mario, L. R.; Nagano, C. M.; Cuzziol, E. C.; Borges, G...

[...] o género é uma influéncia importante na demanda de viagens. Segundo esses autores,
outros fatores como a idade dos viajantes devem ser considerados, mas os mais relevantes
sdo motivo da viagem e género. Embora ndo seja desejavel se deixar influenciar por
estere6tipos, é necessario considerar as diferencas em comportamento e demanda dos
viajantes de acordo com o género. Faz-se necessario analisar o movimento de viajantes
independentes, considerando as discrepancias de tratamento e imagem social entre
homens e mulheres.

A relacdo entre viagem e experiéncia € o ponto chave do porqué as mulheres
escolhem viajar sozinhas, elas procuram ter uma viagem significativa por meio de suas
experiéncias e aprendizados que no qual é utilizado na sua vida cotidiana pds viagem, além
de ser visto como uma jornada espiritual com o principio de encontrar um “melhor eu” (Pereira
& Silva, 2018).

Laesser et al. (2016) Pereira e Silva (2018) Wilson e Harris (2006) expuseram que €
um desafio psicolégico sair da sua zona de conforto, se redescobrir e ter uma introspeccao
sobre suas forgas, fraquezas e limites enquanto mulher. Desafios estes que se interligam a
superacédo de restricbes e expectativas societarias ao ter liberdade de tomar suas decisbes e
ter controle de suas proprias acdes, sendo assim, fatores de empoderamento para as
mulheres, de que elas sdo capazes sozinhas. Os referidos autores também descrevem que
ter conexao com 0s outros é um agente motivador para aquelas que viajam sozinhas, isto é,
encontrar, interagir, criar lacos com locais e outros viajantes, quebrar esteredtipos e descobrir
novas normas e tradi¢cdes contribuem para o entendimento e ideia de "cidada do mundo".

Pereira e Silva (2018) em seu estudo categorizam as motivacdes a partir da analise
de pesquisas anteriores relacionadas as motivacdes que levam a mulher a viajar sozinha.
Deste modo, as pesquisadoras encontraram oito motivacdes gerais que exemplificam e
simplificam toda a discusséo sobre motivagdes como demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 1. Motivacdes da Mulher Viajante Solo
Motivacdes Descrigdo Autores Identificados
Desafio e Superacdo Envolvimento e competéncias (Bond, 1997; Jordan & Gibson,
adquiridas através da viagem, 2005; Chiang & Jongaratnam,
lidando com desafios que lhes 2006; Wilson & Little, 2005,

proporcionam 0 2008; McNamara & Prideaux,
empoderamento feminino. 2010)
Autorreconhecimento As viagens vao além de (Wilson & Harris, 2006)

relaxamento e lazer, as
mulheres questionam seus
préprios valores, desenvolvem
suas identidades e adquirem
conhecimento.
Contato com outros viajantes  Lacos criados com a interacdo (Jordan and Gibson, 2005;
com outros viajantes e Wilson & Little, 2005; Wilson &
autéctones é um dos fatores Harris, 2006)
de desenvolvimento humano.

Novas perspectivas de vida As novas perspectivas de vida (Jordan & Gibson, 2005;
motivam e influenciam Chiang & Jongaratnam, 2006;
positivamente no ato de Wilson & Little, 2005, 2008;
viagens de mulheres McNamara & Prideaux, 2010).
sozinhas.

Fuga da Rotina A procura de fugir da sua vida (Crompton, 1979; Bond 1997)
cotidiana  procurando  por
diversidade cultural.
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Aprendizagem e Novas As mulheres adquirem novos (Crompton, 1979; Bond, 1997)
Experiéncias conhecimentos ao se

depararem com novas

experiéncias influenciando

positivamente na dimenséo
sensorial da viagem.

Autonomia Autonomia e individualidade (Bond;1997; Jordan & Gibson,
ao sair de sua zona de 2005; Chiang e Jongaratham,
conforto. 2006; Wilson and Harris, 2006;

Wilson & Little, 2005, 2008;
McNamara & Prideaux, 2010).
Aventura e Lazer A mulher viajante solo procura (Bond, 1997)
por aventura e lazer em seu
geral.

Fonte: Adaptado de Pereira e Silva (2018)

A mulher viajante solo

Ha registros de mulheres que viajam sozinhas pelo mundo ha centenas de anos,
porém, sempre acompanhadas de muita vulnerabilidade social e de julgamentos alheios.
Documentos datados da Era Vitoriana (periodo de 1837 a 1901) na Inglaterra, declaram que
uma viajante solo durante esse periodo era considerada uma aberracdo para os padrdes
estabelecidos nesse periodo (Robinson, 1990). Ao contrario deste juizo, o0s homens eram
livres e quando viajavam eram sinGnimo de bravura e coragem. Até os dias de hoje, as
mulheres precisam quebrar algumas barreiras quando viajam sozinhas e enfrentam seus
medos como expde Gilmartin (1997, p.3) ao dizer que:

[...] Historicamente e hoje em dia, as mulheres que viajam sozinhas devem negociar uma
série de desafios, incluindo lidar com a logistica pratica envolvida nas viagens, ter
autoconfianca para partir sozinhas para locais desconhecidos, enfrentar as pressfes
sociais sobre uma mulher que transgrida as construc@es tradicionais de feminilidade, e
aceitar os riscos a seguranca fisica que a viagem envolve.?

As mudancas ligadas as circunstancias politicas e sociais para as mulheres ocidentais
em todo o mundo, tornaram as mulheres mais participativas e ativas no consumo de viagens
e agora sao cada vez mais reconhecidas como uma for¢ca crescente na industria do turismo
como demanda real. Sejam motivadas por viagens como lazer ou trabalho, as viagens solo
feitas por mulheres é um movimento de empoderamento feminino e autonomia, visto que 60%
das mulheres buscam independéncia e liberdade ao praticarem o turismo por conta propria
(SEBRAE, 2019).

A pesquisa de Sondagem do Consumidor, publicada pelo Ministério do Turismo
(MTur) e pela Fundacao Getulio Vargas (FGV), em novembro de 2017, foi baseada em uma
amostra mensal com mais de 2000 domicilios nas cidades brasileiras: Belo Horizonte,
Brasilia, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sdo Paulo, e apresentou que 71,9%
das viajantes brasileiras optam em realizar viagens pelo Brasil, j& 26,8% escolhem viagens
ao exterior, e 1,3% das mulheres ndo responderam. Ja os destinos preferidos dentro do

2 Traducdo livre das autoras: [...] Historically and today, the women who travels alone must negotiate
an array of challenges, including handling the practical logistics involved in travel, having the self-
confidence to set out alone to unfamiliar locales, facing the social pressures on a woman transgressing
traditional constructions of femininity, and accepting the risks to physical safety which travel involves.
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Brasil, contam que 68,2% das viagens sdo interestaduais e 31,8% sdo viagens
intermunicipais. Os resultados indicaram também os principais destinos na preferéncia das
mulheres, sendo 45,1% Nordeste, 30,2% Sul, 18,5% Sudeste e 6,2% outras regides do Brasil.

Ainda nessa pesquisa, foi identificado que a intencéo de viajar tem aumentado nos
tltimos anos, pois entre os anos de 2016 e 2017, a inteng&o de viajar entre as mulheres com
a faixa etéaria inferior a 34 anos aumentou de 26,3% para 28,3%, ja com a faixa etaria entre
35 e 44 anos, aumentou a intencdo em 0,7% (21,1%), enquanto de 45 a 60 anos de idade
houve um acréscimo de 2,7% (24,9%). Por fim, mulheres com mais de 60 anos houve 0 maior
acréscimo registrado, alcancando 5,3% (27,5%) de aumento na intencao de viajar.

Metodologia

A fim de compreender o cenario da mulher viajante solo no Brasil, a metodologia
aplicada neste estudo foi de carater exploratéria-descritiva com abordagem quali-quantitativa.

Para a coleta de dados secundarios, foi realizado um levantamento bibliografico para
identificar a existéncia de publicacdes sobre o tema. Nessa etapa, observou-se pouca
literatura sobre o tema, destacando os principais autores adotados: (Wilson & Harris, 2006);
(Silva & Pereira, 2018); (Crompton, 1979); (Jordan & Gibson, 2005).

Foram delimitados quatro eixos norteadores da pesquisa, que foram definidos como
palavras-chave, sendo: segmentacao turistica; motivacdes; turismo solo; mulher. A adocao
desses eixos teve como intuito aprofundar o levantamento bibliogréafico, e ampliar a busca e
0 acesso a pesquisas e relatérios que apresentaram dados estatisticos sobre as mulheres
viajantes solo no Brasil e no mundo, o que auxiliou na fundamentacao do referencial tedrico.
Além disso, diante dos dados secundarios coletados, foram estabelecidas trés hipoteses,
sendo, (H1) A falta de seguranca publica no pais e as altas taxas de violéncia contra a mulher
influenciam diretamente na tomada de decisdo sobre viajar sozinha; (H2) Fatores sociais e
motivacionais impulsionam o crescimento da busca por viagens desacompanhadas entre as
mulheres; e (H3) A oferta de servigos turisticos especificos para mulheres contribui para que
mulheres querem viajar sozinhas. A definicAo das hipéteses contribuiu para ampliar o
levantamento bibliogréafico, e na compreensao do cendrio para a elaboracao do questionério
guantitativo.

Diante da escassa literatura sobre o tema, identificou-se a necessidade de coletar
dados primarios para compreender o perfil da mulher viajante solo brasileira, e se o mercado
(trade turistico) ja estd absorvendo essa demanda. A coleta dos dados primarios se deu de
duas formas, sendo, a primeira a partir da elaboracdo e aplicacdo de um questionario
guantitativo (Survey), e tendo como critério de escolha do publico respondente, esse
questionario foi direcionado apenas para mulheres acima de 18 anos, e que ja haviam
realizado ao menos uma viagem sozinha pelo Brasil. Na identificacdo do cabecalho foi
inserida solicitacdo para que apenas mulheres nesse perfil respondessem ao questionario.
Em decorréncia da pandemia do Covid-19, o questionario foi divulgado apenas nas redes
sociais, sendo elas o Facebook e o Instagram. Dentro dessas redes sociais, adotou-se como
critério de escolha apenas os grupos de mulheres que viajam sozinhas no Facebook, e optou-
se por contatar através do Instagram apenas blogueiras de viagem com foco em viagens solo.
No total foram obtidas 454 respostas, o que possibilitou ampliar a analise no que diz respeito
ao perfil dessas viajantes.

Para compreender a visdo do mercado diante do crescimento do nimero de mulheres
viajantes solo, inicialmente realizou-se um levantamento para identificar a existéncia de
agéncias de viagem no Brasil que atuassem especificamente com servi¢cos exclusivos para
esse publico, e diante das buscas foram identificadas apenas duas agéncias na cidade de
Séao Paulo que atuam exclusivamente com servicos para esse publico. Portanto, apos o
contato com as responsaveis por essas agéncias, foram realizadas duas entrevistas
semiestruturadas, que ocorreram virtualmente via plataformas do Google Meet e Zoom, e
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ambas tiveram como objetivo levantar informacgdes relevantes sobre o tipo de produto
ofertado para esse publico, bem como as necessidades e o potencial que o mercado observa
perante esse publico.

Desse modo, foi possivel ampliar as discussfes acerca do tema, e confrontar os dados
secundarios com os dados primarios, o que possibilitou a analise do ponto de vista da mulher
viajante solo brasileira tanto sob a 6ética mercadolégica, quanto sob a perspectiva da propria
mulher.

Resultados e Discusséo

De acordo com Wilson (2004), o mundo globalizado propde uma nova postura dos
turistas, de modo que, fatores como o individualismo, a espontaneidade e a flexibilidade estéo
presentes: (i) ha organizacdo da viagem; (ii) na producéo e distribuicdo da viagem; (iii) na
escolha da reserva, compra e meio de pagamento; (iv) € ho consumo e aproveitamento da
experiéncia em si. Ao investigar a relagdo de consumo das viagens sob a perspectiva da
mulher viajante solo, este estudo buscou interpretar as circunstancias e os aspectos mais
relevantes ligados ao surgimento de um novo segmento turistico.

A partir do cruzamento dos dados primarios e secundarios, e como resultado de suas
analises, foi observado que o nimero de mulheres viajantes solo no Brasil vem crescendo
em decorréncia de diversos aspectos, dentre os principais, o0 aumento da visibilidade da
participacdo da mulher na sociedade e mudancas demogréficas, tém contribuido para que
mais mulheres busquem viajar sozinhas. Como apontado por Laesser et al., 2009 & Valaja,
2018, o aumento da individualidade e as mudangas no consumo e estilos de vida séo fatores
gue refletem nas decisbes sobre a viagem.

Tendo em vista esses apontamentos, como ponto de partida o presente estudo
analisou se o mercado de turismo brasileiro ja identifica a mulher viajante solo como um
segmento turistico. Para isso foi necessario compreender quais as motivacées para uma
mulher viajar sozinha; qual o perfil da mulher viajante solo brasileira; e analisar a existéncia
da oferta de servigos especificos para esse publico.

A partir da identificacdo de duas agéncias de viagens especializadas em atender
mulheres que viajam sozinhas, foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas com as
proprietérias. O objetivo principal dessas entrevistas foi identificar o tipo de servi¢o ofertado
por essas empresas, e como 0 mercado define o perfil da mulher viajante solo.

No dia 10 de julho de 2020, foi realizada a primeira entrevista com Monica Barguil,
proprietaria da agéncia de viagens que leva seu nome e escritora dos livros, “Mochilando com
as Deusas” e “O Guia Essencial Para Viajar por Conta Propria”. Mdnica viajou para mais de
40 paises e realizou sozinha a maior parte dessas viagens. A entrevista foi realizada
virtualmente, via plataforma Zoom, e de acordo com a entrevistada, as principais motivagdes
gue levam uma mulher a viajar sozinha é o desejo de autonomia, que muitas vezes € um
desejo alimentado desde sua infancia, e se desenvolve durante a vida adulta. Outro fator
importante destacado foi a questdo da autoaprovacéo, realizacdo pessoal e até mesmo o
autoconhecimento. E nesse sentido, é possivel relacionar esses aspectos com as
consideracfes de Laesser et al. (2016) Pereira e Silva (2018) Wilson e Harris (2006) que
destacam ser um desafio psicoldgico sair da sua zona de conforto, se redescobrir e ter uma
introspeccao sobre suas forcas, fraquezas e limites enquanto mulher. De tal maneira, é
observado que a mulher que busca uma viagem sem companhia, esta ligado ao fato de
superar suas limitacdes e expectativas societarias ao se permitir ter a liberdade de tomar suas
préprias decisdes, bem como controlar suas ac¢fes, e ainda sob essa 6tica, o ato de viajar
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sozinha promove o empoderamento das mulheres, a partir do momento em que se sentem
capazes de se desvincular de um acompanhante para suas viagens.

Porém, para a entrevistada, no que se refere ao Brasil, a falta de seguranga publica é
um problema sério no pais e, ao comparar com outros paises, até paises Islamicos sdo mais
seguros para uma mulher viajar sozinha. Ela finaliza dizendo que o pais é muito caro para se
viajar, e que por muitas vezes, suas clientes optam por viajar sozinhas para destinos
internacionais pela relagédo custo-beneficio, uma vez que pode ser mais barato viajar para o
exterior, € 0s outros paises sdo mais seguros.

A segunda entrevista foi realizada com Fernanda Erasmo, sécia-fundadora da agéncia
de viagens Fernanda Turismo e idealizadora do projeto Mulheres Pelo Mundo. O encontro
virtual correu no dia 13 de julho de 2020, via plataforma Zoom. Para Fernanda, as motivacoes
pelas quais as mulheres tém buscado as viagens solo é uma questdo muito ampla e
abrangente, uma vez que ela expde que de fato muitas de suas clientes viajam para sair da
rotina de dona de casa ou entdo, para ampliar o circulo de amizades através de um grupo
composto apenas por mulheres. Nesse ambito, é valido ressaltar que para Sampaio (2007),
a atividade turistica pode ser compreendida como causa e efeito de uma dinamica humana,
entre deslocar-se e permanecer. E nessa perspectiva, novas relacbes surgem desse
encontro, pois como afirma Pereira & Silva (2018) a relagdo entre viagem e experiéncia é o
ponto chave do porqué as mulheres escolhem viajar sozinhas, elas procuram ter uma viagem
significativa por meio de suas experiéncias e aprendizados que no qual é utilizado na sua
vida cotidiana pés-viagem, além de ser visto como uma jornada espiritual com o principio de
encontrar um “melhor eu”.

Para Fernanda, a mulher viajante solo é uma realidade que esta crescendo a cada dia
no Brasil, sendo perceptivel inclusive 0 aumento da discusséo sobre o tema nas redes sociais,
com a criacéo de grupos e paginas especificas que formam uma espécie de rede de apoio a
mulher viajante. Segundo a entrevistada, as mulheres precisam ter mais seguranca e
confianca para que uma viagem solo aconteca — o que vai de encontro com as consideracdes
de Ménica Barguil —, e mesmo que a viagem seja solo, a mulher viajante sempre socializara
com outras pessoas durante o percurso. Do ponto de vista da Fernanda, a mulher que viaja
sozinha esta caracterizada como uma turista single, e ainda pode ser considerado como um
segmento de mercado, até mesmo pela pouca oferta de servicos especificos exclusivos para
esse publico.

AplOs a realizacdo das entrevistas semiestruturadas, iniciou-se a aplicagdo dos
guestionarios quantitativos para identificacdo do perfil da mulher viajante solo brasileira. Entre
os dias 08 e 14 de julho de 2020 os questionarios foram aplicados via Google Forms, e como
critério de escolha, foram selecionadas como respondentes apenas mulheres a partir de 18
anos e que ja haviam realizado ao menos uma vez uma viagem sozinha pelo Brasil.

Foram respondidos 454 questionarios, que possibilitaram reconhecer o perfil da
mulher viajante solo a partir de sua relacdo com esse tipo de viagem, e o diagnéstico parte
de uma variavel de estados, onde ha respostas de catorze estados brasileiros, totalizando 77
cidades, e dentre as cidades, as trés principais foram S&o Paulo, S&o Bernardo do Campo e
Rio de Janeiro, com predominancia nos centros urbanos.

Quanto a faixa etéria, como mostra no Gréfico 1, destacaram-se os grupos de 25 a 35
anos e o de 18 a 25 anos, com 35,5% e 33,5% respectivamente, onde se analisa uma mulher
viajante jovem. Em relacdo ao nivel de escolaridade, nota-se que 0 ensino superior se
mostrou predominante com 53,1%, destacando-se também aquelas que possuem pds-
graduacgdo com 36,3%.
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Gréfico 1. Qual a sua faixa etaria?
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Em relacdo ao nivel de escolaridade, notou-se que o ensino superior foi predominante
entre as respondentes, com 53,1%, destacando-se também para aquelas que possuem pés-
graduacgdo com 36,3%.

Conforme demonstrado no Grafico 2, sob a perspectiva das motivacbes que levam
uma mulher a querer viajar sozinha, foi adotada a abordagem de Pereira & Silva (2018), que
definem as seguintes motivacdes como responsaveis por proporcionar uma experiéncia
positiva para as mulheres que viajam sozinhas: Desafios e Superacdo; Autoconhecimento;
Contato com outros viajantes; Novas perspectivas de vida; Escapar da Rotina; Aprendizado,
Novas Experiéncias; Autonomia; Aventura e Lazer. Diante disso, a fim de compreender se
tais motivacdes se aplicam ao cenario das mulheres viajantes solo no Brasil, foi inclusa no
questionario a seguinte questao: “Qual o principal motivo que te leva a querer viajar sozinha?”

Grafico 2. Qual o principal motivo que te leva a querer viajar sozinha? (Escolha apenas uma
alternativa)

@ Desafios e Superagdo

@ Autoconhecimento

@ Contato com outros viajantes
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@ Escapar da rotina

@ Aprendizado, novas experiéncias
@ Autonomia

® Aventura e Lazer
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De acordo com as respostas foi possivel analisar que “Aprendizado e Novas
Experiéncias” € a motivacdo com maior significado para as mulheres que buscam uma
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viagem solo, representando 37,2% da amostragem. No que diz respeito ao mercado, essa
informacéo é relevante porque aponta para a possibilidade de servi¢cos que podem ser criados
a partir dessa motivagédo. Na sequéncia, o fator “Autonomia” representou respectivos 13,4%,
acompanhados da busca pelo “Autoconhecimento” e “Aventura e Lazer”, ambos atingiram
uma média de 12,6% do total de respostas. Durante o levantamento bibliografico, ao analisar
as pesquisas e relatérios publicados por empresas de turismo brasileiras e internacionais,
essas motivagdes ja haviam aparecido com certo destaque, portanto, a partir das respostas
obtidas, foi possivel compreender que de fato, o termo mulher viajante solo também esta
ligado a ideia de autonomia, autoconhecimento e aventura.

Ainda de acordo com os resultados, a busca por “Novas Perspectivas de Vida” é um
fator motivacional para 7,9% das respondentes. Os motivos com menor influéncia foram
“‘Desafios e Superagao”, com apenas 4,8% do total, “Escapar da Rotina” representado por
4,2%, e apenas 2,6% das respondentes citaram “Contato com outros viajantes” ser um fator
relevante como motivagéo de viagem.

Esses resultados reforcam as discussdes apontadas pelas teorias e pesquisas que
fundamentaram este estudo, de forma que assim como destacado pelo Sebrae (2019), as
viagens entre as mulheres tem crescido de forma recorrente motivadas tanto por lazer, como
por trabalho, e especificamente as viagens feitas por mulheres sozinhas ja sdo vistas como
parte de um movimento de empoderamento feminino e autonomia, visto que 60% das
mulheres buscam independéncia e liberdade ao praticarem o turismo por conta prépria.

Além das motivacBes anteriores, a pesquisa apontou que 2,4% da amostra afirma
viajar sozinha por falta de companhia, e esse dado também foi confirmado durante a
entrevista semiestruturada com a agéncia Fernanda Turismo. Segundo as informac8es da
agéncia, esse € o maior motivo que suas clientes buscam seus servicos.

As respondentes foram questionadas sobre os fatores determinantes na hora de
escolher o destino de viagem solo, quanto ao seu grau de relevancia, e de acordo com 0s
resultados obtidos na amostra destacaram-se com pouca relevancia as “Ofertas de Servigos
Turisticos Exclusivos para Mulheres” e a “Proximidade da minha cidade de residéncia” com
44.9% e 78% respectivamente. Ja os intitulados relevantes foram, “Indicagdo de pessoas
conhecidas que ja tenham visitado o destino” e “Prego dos servigos turisticos e/ou do pacote
final” com 53,7% e 46,7% na devida ordem. E por fim, os fatores considerados muito
relevantes foram “Seguranca publica local’, com 71,4% de representagdo na amostra,
“Disponibilidade de informagdes turisticas sobre o destino” e “Diversidade cultural local e de
atrativos turisticos” também foram considerados muito relevantes, sendo 57,3% e 64,8% na
respectiva ordem.

Saber quais fatores influenciam diretamente na escolha de um destino de viagem solo
€ necessdrio para repensar nos servicos oferecidos, e compreender se o destino turistico,
assim como seus empreendimentos estdo aptos a receber com a mulher viajante solo.

Quando perguntado sobre os gastos com meios de transportes, hospedagem,
alimentacdo e outros servigos, as mulheres que gastam até R$ 2.000,00 reais totalizam
20,5%, ficando atrds apenas das viajantes que gastam acima de R$ 2.000,00 que perfazem
de 39%. Para 35,9% das mulheres a localizacdo € o critério mais importante no momento de
escolher um meio de hospedagem. Ja na hora de escolher o meio de transporte, 38,3%
alegam que o preco da passagem € 0 que mais priorizam.

De acordo com a amostra, 85,7% das mulheres viajantes solo nao utilizam agéncias
de viagem para planejar sua viagem, e elaboram seus respectivos roteiros de forma
autbnoma. Apenas 14,3% recorrem a este tipo servico dedicado as mulheres. Em
complemento, 77,8% delas ndo conhecem e nunca utilizaram servicos de agéncias de
viagens especializadas exclusivamente em mulheres que viajam sozinhas, e esse dado é de
extrema importancia para a analise desse estudo, pois mostra que hd um espaco e uma
possivel demanda para servigos especificos, visto que, 73,3% das respondentes consideram
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necessaria a existéncia de servigos especificos e/ou exclusivos para mulheres viajantes solo
até mesmo por uma questao de seguranca.

Quando questionado se a falta de seguranca publica influencia na tomada de deciséo
sobre viajar sozinha, o grafico 3 aponta que para a maioria das mulheres respondentes, o
gue equivale a 84,1% das respostas, esse fator influencia sim em sua escolha, conforme
demonstrado a sequir:

Grafico 3. A falta de seguranca publica no pais e as altas taxas de violéncia contra a mulher
podem influenciar na suatomada de decisdo sobre viajar sozinha?

& Sim
@ Mic

E nesse sentido, este também foi um dos pontos mencionados pelas duas agéncias
especializadas entrevistadas, em que as altas taxas de violéncia contra a mulher influenciam
diretamente na tomada de decisé@o sobre viajar sozinha. No questionario aplicado, observou-
se que 65,6% ndo se sente segura ao viajar sozinha no territorio brasileiro, ja que 84,1% das
viajantes apontam que o problema ¢é a falta de seguranca publica no pais.

Baseado nas experiéncias de viagens das respondentes, foi questionado o que
poderia ser melhorado na oferta de servicos turisticos para mulheres viajantes solo no Brasil,
e o principal fator apontado, com 45% das respostas, foi a seguranca. J& em segundo lugar
destacou-se a falta de servigos turisticos especializados para mulheres que viajam sozinhas,
totalizando 15,8% da amostra. Em menores porcentagens, também foram apontados
aspectos como divulgacdo (4,4%), informagbes (3,5%), infraestrutura (3,3%), interacdo
(2,8%), mais participacdo de mulheres como prestadoras de servigo (2,6%), respeito (2,6%)
e acessibilidade (0,87%).

Na questdo sobre as maiores vantagens de se viajar sozinha no Brasil, foram
destacados os fatores liberdade/autonomia com 38,2% das respostas, cultura e pessoas em
30,3% e 20% das mulheres procuram autoconhecimento e superacao. O fator idioma nativo
também foi evidenciado pelas respondentes como uma vantagem de se viajar pelo Brasil,
representando 15% da amostra.

O questionario foi finalizado com o questionamento sobre as maiores dificuldades e/ou
desvantagens que uma mulher encontra ao viajar sozinha pelo Brasil. E novamente a falta de
seguranca é evidenciada como o maior fator, sendo citado em 76,9% das respostas, ja 17,4%
das mulheres respondentes apontaram como desvantagem o preconceito perante a imagem
da mulher viajar desacompanhada, e 12,8% das respostas elegeram os altos precos
praticados pelos servigos turisticos como uma desvantagem. Em porcentagens menores,
observou-se fatores como falta de servigos especializados e qualidade para a viajante solo
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(5,9%), transporte (5,1%), falta de companhia (2,4%), acessibilidade (2,2%), infraestrutura
(2,2%) e a auséncia de informacdes (1,8%) também séo vistos como dificultadores da viagem
da mulher solo. Por outro lado 3,1%, das respostas demonstraram que nao enxergavam
desvantagens em viajar solo no territério nacional brasileiro e 1,5% alegaram outros motivos
nao identificados.

Conclusao

A partir deste estudo, foi possivel responder o problema de pesquisa ao identificar que
a busca de mulheres por viagens solo ja pode ser considerada como um segmento turistico
no Brasil, principalmente em decorréncia de um aumento significativo da demanda e uma
ampliacdo de servigos especializados como sites, aplicativos e agéncias de viagens. Porém,
ainda ndo se caracteriza como um segmento consolidado, por ainda ndo existir uma
organizacao efetiva por parte das empresas que prestam servigcos especializados para esse
publico. Observou-se que existem muitas empresas de turismo que oferecem entre seus
produtos alguma opcéo de servico para mulheres viajantes solo, mas ainda ha poucas
empresas que atuam exclusivamente para esse nicho. Outro ponto que evidencia o fato de
nao ser um segmento consolidado, é que as proprias mulheres que desejam viajar sozinhas,
nao buscam por servigcos ou empresas especificas, e existe um desconhecimento por parte
das viajantes quanto a existéncia desses servicos e empresas.

Diante da andlise do crescimento do numero de mulheres viajantes solo no territdrio
do turismo brasileiro, o objetivo geral da pesquisa foi atingido, demonstrando que este € um
segmento com forte potencial a ser explorado, e que as viagens solo para as mulheres
contribuem efetivamente para sua autonomia, seu empoderamento e autoconhecimento.

Os objetivos especificos foram verificados conforme proposto na metodologia da
pesquisa e, ao analisar o perfil da mulher viajante solo brasileira, com base nos resultados da
pesquisa quantitativa, destacou-se a faixa etaria de 18 a 35 anos, predominantemente com
nivel superior completo e residentes de grandes centros urbanos. Porém, por conta de
restricbes ocasionadas pela pandemia da Covid-19, a pesquisa foi realizada apenas
virtualmente, e talvez isso influencie na analise do perfil, pois parte significativa dos
guestionarios foram respondidos através das redes sociais.

Observou-se que ha sim um crescimento do niumero de mulheres viajando sozinhas
pelo territorio brasileiro, e muito disso em decorréncia de mudangas da sociedade. Ao longo
da pesquisa se notou que a relagdo entre viagem e experiéncia é o ponto chave do porqué
as mulheres escolhem viajar sozinhas, no qual procuram ter uma viagem significativa por
meio de suas experiéncias e todo aprendizado adquirido € utilizado na sua vida cotidiana pos-
viagem, porém, fatores como seguranca publica e altas taxas de violéncia contra a mulher
impactam diretamente na decisdo das mulheres em viajar sozinhas.

Por se tratar de um tema escasso de literatura recente, e que retrata 0 cenario
brasileiro, para ampliar a compreensao da problematica da pesquisa, neste estudo optou-se
por estabelecer trés hipdteses, a partir de informa¢des secundarias coletadas durante o
levantamento bibliografico. Com base nos resultados obtidos por meio da verificacdo das
hipéteses, foi possivel distinguir aspectos relevantes quanto aos fatores motivacionais e que
influenciam uma mulher a viajar sozinha, e a partir dessas informacgdes, foi elaborado o
guestionario da pesquisa quantitativa para compreender de forma mais assertiva o perfil da
viajante solo brasileira na atualidade.

Ao verificar a hipétese 1 (H1), através dos resultados, ficou evidenciado que sim, a
falta de seguranca publica no pais e as altas taxas de violéncia contra a mulher influenciam
diretamente na tomada de deciséo sobre viajar sozinha. J4 que 76,9% das mulheres que
responderam ao questionario partem dessa perspectiva baseada em fatos recorrentes da
sociedade. Essa confirmacgéo dificulta a consolidacdo da mulher viajante solo como um
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segmento turistico, além de ser um problema social, ndo s6 para as turistas, mas como para
os residentes dos destinos brasileiros.

A hip6tese 2 (H2) também se confirmou, de modo que, a partir da analise da
fundamentagéo teodrica, onde diz que a Otica social estd em uma constante mudanca,
confrontada com os dados coletados nas entrevistas e nos questionarios, com a ampliacdo
do segmento, foi possivel afirmar que fatores sociais e motivacionais impulsionam o
crescimento da busca por viagens desacompanhadas entre as mulheres. Nesta afirmacao,
além de ser explicativa para o aumento gradativo de mulheres querendo viajar sozinhas,
mostra um grande potencial a ser investido pois a demanda é crescente.

J& a hipotese 3 (H3), foi refutada, uma vez que de acordo com os resultados obtidos
por meio da aplicacdo de questionarios, as respondentes evidenciaram ser pouco relevante
a oferta de servicos turisticos especificos na tomada de decisdo das viajantes, porém, foi
sinalizado que se existissem servicos especificos e exclusivos e que, se esses servicos
fossem divulgados, este poderia sim ser um fator que influencia na tomada de deciséo para
uma viagem sem companhia. De acordo com as investigacdes realizadas, este estudo
demonstrou que as mulheres viajam por conta propria, sem solicitar servicos especializados
mesmo tendo a nogdo da importancia de servicos qualificados. Entdo entende-se que a falta
desses servicos, até 0 momento, ndo se caracteriza como um impedimento para as mulheres
viajarem sozinhas.

Perante a andlise geral desta pesquisa, este trabalho ressaltou que ha oportunidade
para a criagdo de novos servicos especificos para mulheres viajantes solo, pois ainda ndo ha
uma oferta efetiva de servicos exclusivos que atendam as suas necessidades. E 0s servigos
existentes, ainda sao desconhecidos por parte desse publico, destacando a falta de
divulgacdo como uma fragilidade por parte do mercado. Assim como, também foi identificado
gue h& espaco no mercado para o crescimento deste segmento e sua consolidacdo para os
proximos anos.

Tendo em vista os resultados e as andlises apresentadas neste estudo, espera-se
contribuir para ampliar as discusstes acerca do cenario da mulher viajante solo brasileira. De
modo que, as reflexdes aqui dispostas sejam aproveitadas e aprofundadas em estudos
futuros, e que os dados analisados sirvam de referéncia para melhoria e ampliacédo da oferta
de servigos turisticos para as mulheres viajantes solo de forma qualificada e consolidada.
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