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COM A PALAVRA: Professor Dr. Mario Carlos Beni

Mario Carlos Beni !

O Turismo esta sujeito a vetores de transformacao de diferentes origens advindas da
auséncia de sustentabilidades: ambientais, sociais, culturais, econdmicas e politico
institucionais. Recentes acontecimentos, revelam tendéncias de consumo praticamente nulas
em razdo de uma pandemia global que nos assola. Até entdo estdvamos numa curva
ascendente nas viagens corporativas e de lazer, no ano de 2019 fechou com 1.326,5 bilhdes
no trafego turistico mundial, se somarmos a esse nimero ao trafego turistico interno de cada
pais, chegariamos a quase 2.700,9 bilhdes de viajantes em todo mundo.

Esse nimero crescente em grande parte foi obtido pelas inovacfes tecnolégicas e as
novas plataformas de reservas e servicos que praticamente dominaram o mercado nos ultimos
dez anos, comprometendo as empresas tradicionais de viagens, redes hoteleiras e agéncias e
consolidadoras de viagem, hospedagem e alimentacdo, eventos, feiras congressos e
convencoes.

Entretanto, outros fatores como mudancas climaticas, retratiidade econdmica,
convulsdes sociais, imigracdo em massa, instabilidade politica, inseguranca nos modais de
transportes, riscos meteorolégicos e geolégicos, adventos epidémicos e pandémicos,
terrorismo e mais recentemente nos Ultimos trés anos até 2019 o incontido aumento da
demanda, que desafiava a capacidade de carga e sustentabilidade de alguns destacados
destinos como Veneza e Barcelona. Viviamos entdao o Overtourism, para logo mais, a partir
deste ano, experimentarmos com a pandemia do covid-19, o undertourism, somada ao inicio
de uma retracdo econdmica brutal levando ao desemprego em massa e a ruina de muitos
empresarios do trade do Turismo.

Vale lembrar que em periodo de retracdo econémica o lazer, turismo e entretenimento,
ndo sendo itens de consumo essencial sdo 0s primeiros a serem cortados.

J& a nosso cenario é mais preocupante, depois de trés anos de leve recuperacdo, em
que o Pais conseguiu ao menos reduzir as consequéncias da retracdo de 7% no PIB
acumulados nos anos de 2015 e 2016, a crise gerada pela pandemia do coronavirus podera
apagar todo e qualquer avanco feito ao longo da Ultima década. Caso a projecdo de queda de
5,3% do PIB brasileiro, feita pelo FMI se confirme em 2020 o Pais voltard ao patamar de
riguezas que exibia no ano 2010, segundo calculo do Itat Unibanco. De acordo com a
instituicdo, com a retracdo de 5,3% a economia brasileira encerraria o ano de 2020 com o PIB
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de 6,87 trilhdes, patamar muito semelhante aos R$ 6,83 trilhGes, exibidos ha 11 anos e bem
distantes dos valores préoximos de R$ 7,5 trilhBes de 2013 e 2014, picos da economia local
antes do inicio da recessdo causadas por desequilibrios internos de 2015 e 2016, caso essa
estimativa do FMI se confirme sera uma década.

O day after dessa pandemia se desdobrara com a imensa e maior recessao global até
entdo experimentada, superando a crise econdmica de 1929 numa proporcao jamais vista. Este
fato nos levarA a uma nova era de acbes de convergéncia, cooperacao interativa e
compartilhamento entre Estado, Iniciativa Privada e Sociedade. Essas medidas, deveréo ser
obrigatoriamente ao nivel global. Decididamente emprestando um novo protagonismo das
redes sociais em beneficio da humanidade perdida...

OVERTOURISM X UNDERTOURISM

Cheguei a postar sobre o0 overtourism ano passado quando experimentamos o pico da
demanda na Europa, notadamente Barcelona e Veneza, Lisboa entre outros destinos. O trafego
turistico receptivo mundial em 2019 foi de 1.645,9 bilhdes, s6 a América do Norte com 149
milhdes de turistas e Europa com 681,9 milhdes os dois, representam mais de 60% do trafego
mundial. América do Sul com 140 milhdes e o Brasil com 0,76%, ou seja, 7 milhdes de
chegadas. Em 2019 brasileiros gastaram no exterior cerca de US$ 19 bilhdes, enquanto nosso
receptivo internacional contribuiu com US$ 5,8 bilhdes. Isso representa um deficit de US$13
bilhdes. Enquanto nosso trafego doméstico foi 84,637 milhdes. A contribuicdo do turismo a
economia global representa 129 milhdes de postos de trabalho diretos e indiretos e é de US$
8,7 trilhdes.

Com a pandemia do covid-19 o eixo do setor, girou em 180 graus e, saimos do
Overtourism para o Undertourism o qual, somente uma Governanc¢a Global nos reconduzira ao
ponto alcancado 2019 em conjunto com a recuperacao econdmica global face a brutal e inédita
recessao. Nesta linha de raciocinio, tenho trabalhado a tese de uma governanca global liderada
pela ONU, OMT, FMI e Banco Mundial. Tenho demonstrado, em alguma Lives, o risco de
perdemos uma década e sobre a Unica maneira de nao retrocedermos a 2010, seria a utilizacéo
global regional e local das Tl direcionadas a completa implementacdo das DMOs: Destination
Management Organization, instrumento mais completo para, com estrutura informatizada,
agregadora e conciliadora, reunir a dinAmica de todos os atores sociais e agentes institucionais
para uma verdadeira governanca global publica, privada e do terceiro setor, para constituir-se
um vetor agregador de forcas necessarias para assegurar 0 necessario e imprescindivel
gerenciamento, monitoramento, avaliacdo e controle como também, assegurar a estabilidade
e sustentabilidade dos clusters de turismo. Com a necessaria e imprescindivel marco
regulatério para as plataformas de reserva e distribuicdo dos servicos e produtos turisticos.

Instalada esta pandemia global avassaladora, os indices de ocupacao de assentos nas
empresas areas nos voos domeésticos reduziram-se em média 85% para 0s internacionais,
proximos a 100%, o mesmo ocorrendo com as UHs nos hotéis e restaurantes que acabaram
sendo fechados por medidas de prevencdo. Os Eventos Feiras Congressos e Convencdes
foram desprogramados.

A recuperacdo sera muito lenta, porém liderada sempre pelo turismo de negécios que
exige viagens frequentes e indispensaveis. Os executivos serdo 0s primeiros a ocuparem 0s
avides em voos nacionais e internacionais, como também as redes hoteleiras tradicionais que
sobreviveram. Viagens de lazer e entretenimento irdo rarear-se por um longo tempo, até porque
viveremos uma recessao maior que o mundo experimentou, e turismo é artigo de luxo na escala
de gastos essenciais. Claro que a nés pesquisadores e docentes, devemos trabalhar um novo
tempo, as prioridades precisam urgentemente serem repensadas. A primeira € investir no
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Turismo doméstico que estava indo muito bem tendo fechado o ano passado com quase 80
milhdes, quanto ao receptivo internacional nunca estivemos bem, girando entre 6 a 7 milhdes
nos ultimos anos com um deficit de US$ 13 bilhfes. Paralelamente investir com veeméncia na
América Latina que deverd ser nosso grande mercado, do receptivo internacional acima
mostrado, 60% é representado pela América do Sul. O préprio modelo de gestdo publica do
Turismo precisa ser urgentemente repensado com instrumentos mais ageis € iniciativas publico
privadas.

Entendo o Novo Turismo na Economia Colaborativa e Compartilhada - A evolugao
tecnoldgica e os impactos na gestao estratégica, e no marketing do Turismo: e-Tourism.

As ferramentas tecnolégicas ofereceram oportunidades sem precedentes para o
controle de gestdo e coordenagdo do Setor, muito embora, nunca foram devidas e,
necessariamente, regulamentadas pela OMT como seria indispensavel. As Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TICs) devem ser consideradas como uma gama completa de
tecnologias eletrbnicas, de computacédo e de tele comunicacéo, incluindo todo o hardware,
software, netware e software necessarios para o desenvolvimento e operacionalizacdo da info-
estrutura de uma organizacdo. A convergéncia observada, nos Ultimos dez anos, entre a
internet e as TICs integrou efetivamente toda a gama/conjunto de hardware, software,
groupware, netware e humanware e torna ténues as fronteiras ente os equipamentos e
softwares.

Assim, as TICs sao um sistema integrado de software e equipamentos conectados em
rede, que permitem o processamento eficaz de dados e comunicacao para o desempenho das
empresas operadoras de Turismo. O que provocou uma verdadeira diastase nas operacdes e
transacGes no Turismo, mudando a forma o formato e todo o aparato. A internet permite a
distribuicdo imediata de informacfes e servicos de forma global e veio revolucionar a
interatividade entre os usuarios do computador em sua forma mais portatil - os celulares.
Funciona como uma janela para o mundo exterior e facilita a interatividade entre as
organizacdes e grandes corporacdes ao nivel mundial, instituindo uma plataforma inovadora
para a troca eficiente e imediata de ideias e produtos. Proporciona também oportunidades sem
precedentes para a gestao interativa e de marketing para todos os prestadores de trabalho e
servicos. Provocando a maioria dos processos de negécio a redesenharem suas atividades no
sentido de obter e capitalizar as vantagens ofertadas pelas novas realidades dos negécios.
Porém, o Estado, as organizacGes governamentais do setor e sobretudo a OMT esqueceram
do principal: A regulamentacao, o regramento imprescindivel deste novo mundo que cresce e
se agiganta com a fusdo permanente das grandes corporacdes internacionais que nao
recolhem impostos, taxas e aniquilam a cada dia empresas tradicionais como a Thomas Cook
a primeira agéncia de viagem do mundo, fundada no século XIX e até pouco tempo uma das
maiores do mundo...!

O CONSUMIDOR DE PRODUTOS E SERVICOS DE TURISMO DA HIPERMODERNIDADE.

O consumidor da hipermodernidade, ja de ha muito, deixou de ser o da pés modernidade; esta
cada vez mais se transformando em hiper transformador, informatizado, tem a mao seu
smartphone e quase todas as informacdes que necessita: sites de reserva, mapas, localizacbes
e multiplas outras informacdes, porém ainda lhe falta, aquilo, que esta prestes a acontecer com
a tecnologia 5G. Portanto, aqueles que pareciam ter chegado ao ponto final, na verdade, ainda
estdo chegando ao ponto de partida, o que passa a exigir das organiza¢cdes em rede uma
mudanca ainda maior na disponibilidade de dados e informacGes e, principalmente
regulamentacéo as quais, ainda ndo estdo disponiveis por absoluta negligéncia do Estado, que
parece estar ainda muito distante dessas conquistas tecnolégicas, as préprias instituicbes que
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caberiam regulamentar esse incomensuravel comércio eletrbnico, ainda estdo muito distantes
desse necessario regramento. O esforco preliminar tem funcionado como fator catalisador no
processo de comando e controle voltado ao crescimento sustentavel e a logistica de
governancga, das atuais e préximas plataformas de distribuicdo e comercializacao de produtos
e servicos on-line. Porém, sentimos, mesmo em regiées mais avancadas como na Europa e
EUA, a auséncia desse esforco organizacional e catalisador de implantacdo dessas redes. Que
continuam livres e soltas, pertencentes as grandes corporacdes, sem recolhimento de impostos
e qualquer fiscalizacao dos 6rgaos internacionais aos quais deveriam se submeter como a
OMT, por exemplo.

RECOMECO DO TURISMO POS PANDEMIA

Muitos operadores e integrantes da cadeia produtiva de servicos em Turismo estdo com
justificada ansiedade e apreenséo sobre o reinicio da atividade no pais.

E evidente que sera um processo lento inicialmente impulsionado pelo turismo de
negocios, aqueles que precisam viajar com frequéncia em razao de suas atividades
profissionais, portanto o setor aéreo e hoteleiro serdo o0s primeiros equipamentos a serem
retomados com razoavel volume. A este setor se juntardo o de locacéo de veiculos e alimentos
e bebidas. O setor de Eventos retomara sua agenda imediatamente apés esse periodo,
retomando seus compromissos adiados e muito prejudicada de Feiras, Congressos,
Convencgoes e Entretenimentos. O Turismo de Lazer terd uma recuperacao mais lenta, porém
necessita de uma urgente politica de incentivos e promocado direcionada. Iniciando pelos
Estados, incentivando a ascenséao de suas regides turisticas, ao mesmo tempo que incentivara
o turismo doméstico nos Estados promovendo viagens de incentivo aos destinos tradicionais.
Paralelamente devemos investir no Turismo Sul Americano que representa 36% do trafego
turistico mundial avancando para os paises da América no Caribe acrescentando um potencial
de 26% do trafego turistico mundial. Em 2019 O Brasil recebeu 0,73% do trafego turistico
mundial que foi de |, 367,5 bilhGes. Para que isto possa acontecer é imperativo mudar a malha
aérea sul-americana para obter mais frequéncia de voos entre seus respectivos paises.

Para melhorar a insercdo dos paises ibero-americanos no mercado internacional, é
necessario implementar esforcos nacionais e regionais com projetos que considerem o
multidestino, agregando servicos e equipamentos de qualidade e competitivos a roteiros
trasnacionais no continente em circuitos regionais tematicos face as caracteristicas do
patrimonio cultural e os ecossistemas nas extensdes territoriais e transnacionais com o que
verificamos no Caribe e que podera ser planejado e executado no verao austral do Cone Sul,
com visitas a Patagbnia até o Cabo Horn, na Cordilheira dos Andes, nas regides lacustres do
Chile e da Argentina, nas diversas rotas que ja integram o chamado mundo Maia,
compreendendo a participacdo do México, Guatemala, El Salvador e Honduras, os circuitos de
capitais cosmopolitas sul americanas como Santiago, Buenos Aires, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro, o litoral do nordeste brasileiro, a Bacia Amazoénica compreendendo Brasil, Colémbia
Equador e Peru, o altiplano Boliviano e o roteiro dos Incas e 0s circuitos estruturados em torno
das cataratas do Iguacu no Brasil e na Argentina, as rotas jesuiticas na Argentina, Paraguai,
Uruguai e Brasil.

As possibilidades mdltiplas para apresentar ao mundo o produto turistico lbero-
americano ja foram elencadas, os esforcos para a integracdo da América Latina ja foram
iniciados, restando agora a unido efetiva entre seus povos e governantes e o grande desafio
de sua concretizacao.
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INICIO DO FINAL

P6és Pandemia como recomecar corretamente no planejamento estratégico e
sustentavel do Turismo no Brasil.

Logo apos a crise do covid-19, a consequente e atemorizadora recessao econdmica
que sobrevir, trazendo em suas consequéncias, descapitalizacdo de todos os setores
produtivos e o0 desemprego em massa que ja se apresentam, pelo exponencial crescimento do
processo de informatizacédo digital dos servigcos, impdem-se urgentes iniciativas inovadoras com
estratégias inadiaveis.

Agora mais do que nunca neste novo tempo que teremos logo mais a frente apés a
pandemia global que esta nos fustigando em suas consequéncias exponenciais na
retratibilidade do Turismo. E imperativo passar de um superado modelo burocrético, prestador
e concessionario de servi¢os, para um novo paradigma empreendedor de co-responsabilizacao
social, solidaria, a que o Estado deve prestar decisiva colaboracdo em conjunto com a iniciativa
privada e o terceiro setor. HA muito tempo fala-se disso - porém agora é uma estratégia
irrecorrivel para que nao se perca uma década para chegar onde ja estavamos. Tal acao
interativa certamente representara um esfor¢co herclleo na construcdo de um modelo de
desenvolvimento integral, integrado e sustentavel, possibilitando superar rapidamente a
reproducéo da pobreza e a exclusao social, provocadas pelo aumento das desigualdades, da
internacionalizacdo de uma recessdo econémica sem precedentes.

O que mudou no mundo? O mundo converteu-se num pesadelo real e virtual acrescido
de uma pandemia global que descapitalizou o planeta. Os conceitos de democracia e liberdade
parecem estar sucumbindo para dar lugar a uma autocracia e despotismo Hi Tech baseada na
vigilancia e monitoramento, doutrinacdo pela comunicacao digital.

EMERGENCIA DE NOVOS PRODUTOS NO TURISMO POS PANDEMIA.

O Brasil tem 17 parques nacionais e 137 APAS, para ampliar significativamente nosso
turismo doméstico € necessario selecionar parques nacionais e algumas Apas para ocupacao
do ecoturismo, turismo ecoldgico e turismo de aventura.

Para isso o Mtur e a Embratur devem iniciar imediatamente um Programa de parceria
publico privada na concesséo de algumas dessas areas para ocupacao turistico recreativo a
exemplo do que ja foi feito com o Parque Internacional de Iguacgu e a Floresta da Tijuca. A
melhor maneira de preservar, é ocupar adequadamente o territorio.

Para melhor insercdo dos paises ibero americanos no mercado internacional é
necessario implementar esforcos nacionais e regionais com projetos que considerem 0s
multidestinos, agregando servicos e equipamentos de qualidade e competitivos a roteiros
internacionais tematicos como o que ja ocorre no Caribe. Para isso urge implantar uma
infraestrutura aero-portuaria em PPP com aeroportos alternativos e uma malha aeroviaria com
frequéncias de voo regionais e aeronaves menores para voos intra regionais e para 0s paises
sul americanos que fazem fronteira com o Brasil, além de aeroportos Hubs, principalmente na
regido Norte.

Rotas que poderiam ser planejadas e executadas no verdo austral, com vistas a
Patagonia até o Cabo Horn, na Cordilheira dos Andes, nas regides lacustres do Chile e na
Argentina, nas diversas regides que ja integram os destinos da América pré-Colombiana, no
mundo Maia, compreendendo, a participacdo do México, Guatemala, El Salvador e Honduras.
Na bacia amazénica, incluindo Venezuela, Brasil, Colémbia, Equador, Peru e a rota dos Incas
em Machu Picchu e ao Altiplano boliviano, integrando Charco e o Pantanal.
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Além é claro do amplo litoral do nosso pais. Incluindo as capitais cosmopolitas sul
americanas. Como Buenos Aires, Santiago, Sado Paulo e Rio de Janeiro. Como o0 circuito
integrado das trés fronteiras em torno das cataratas do Iguacgu Brasil, Argentina e Paraguai. E
nas rotas jesuiticas na Argentina, Uruguai, Paraguai e Brasil.

As possibilidades multiplas para apresentar ao mundo o produto turistico Ibero-
americano ja foram elencadas, os esforcos para a integracao da América Latina precisam ser
priorizados, restando agora a uniao efetiva entre seus povos e governantes e o grande desafio
a sua concretizagao.
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