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Palavras-chave: Resumo

Turismo; A presente pesquisa tem como objetivo geral apresentar um panorama sobre as
Comunicagao; pesquisas realizadas no intersticio entre os campos de estudo do turismo e da
Pesquisa. comunicagdo, mais especificamente buscando compreender como se entrelagam

ao turismo os temas ou subdreas associadas a comunicagdo € como essas
configuram as aplicagdes investigativas iluminadas pelas pesquisas em turismo
localizadas nesse entre olhar. Como método utilizou-se a Analise de Conteudo.
Pode-se identificar algumas linhas nas quais os temas sdo articulados, a partir das
quais se pode identificar os silenciamentos e lacunas de pesquisa. Os objetos
analisados nas pesquisas também foram sistematizados, indicando a crescente
relevancia dos produtos midiaticos digitais/virtuais..

Abstract
Keywords:
This investigation aims at presenting a landscape of the research field set by
. studies developed between tourism and communication, focusing on the
Tourism; understanding of how the communication related subjects are associated to tourism
Communication; and the way it shapes de practices applied in analised cases. The contente analises
Research. was the core used method. It was possible to verify the way some themes are

articulated and which ones are not being explored. The objects analyzed in the
research were also systematized, indicating the growing relevance of digital / virtual
media products.

Palabras clave: Resumen
Turismo; La presente investigacion tiene como objetivo general presentar una vision general de
Comunicacion; la investigacion realizada en el intersticio entre los campos de estudio del turismo y la
Investigacion. comunicacion, mas especificamente tratando de comprender como se entrelazan los

temas o subareas de investigacién asociadas a la comunicacion y como estos
configuran las aplicaciones investigativas. iluminado por la investigacion turistica que
se desarrolla en esta mirada. Como método se utilizé el andlisis de contenido. Es
posible identificar algunas lineas en las que se articulan los temas, a partir de las
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cuales es posible identificar los silencios y lagunas de investigacion. Los objetos
analizados en la investigacion también fueron sistematizados, lo que indica la

creciente relevancia de los productos de medios digitales / virtuales.
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Introducgao

A presente pesquisa, de carater exploratério e descritivo, tem como objetivo geral
apresentar um panorama acerca das pesquisas realizadas no intersticio entre os campos de
estudo do turismo e da comunicagdo. Como objetivo especifico, buscou-se identificar os
temas e objetos de analise recorrentes. Para isso, sera desenvolvida uma discussé&o teorica
sobre comunicagdo e turismo e, na sequéncia, as questdes metodoldgicas serdo
explanadas, bem como os resultados.

Discussao Tedrica

Parte-se da premissa de que comunicagdo e turismo constituem dois campos
cientificos com perspectivas epistémicas, tedricas e empiricas historicamente construidas e
institucionalizadas de formas singulares, que os caracterizam por particulares modos de
problematizar a realidade na busca de apreender os objetos cientificos que lhes séo
préprios e que os constituem enquanto campos cientificos.

A conjuncdo entre ambos os campos pode ser vislumbrada no conceito de
comunicagao turistica proposto por Rudimar Baldissera (2010a; 2010b). Para compor essa
formulacdo conceitual, o pesquisador apresenta o entendimento de comunicacédo enquanto
relacdo tecida entre sujeitos ou organizagdes, a qual pode ser mediada por diferentes
linguagens e suportes instituidos em contextos discursivos/comunicacionais formais e
informais, e na qual residem relagdes de poder que permeiam os processos de construcao
de sentidos postos em disputa nessas interagdes. A partir desse pressuposto conceitual,

A comunicacgao turistica € toda comunicagdo que se realiza no ambito das relagdes de
turismo, em seus diferentes processos, suportes e contextos, ou seja, compreende a
comunicagao que, de alguma forma e em algum nivel — formal e/ou informalmente —,
atualiza/materializa sentidos relativos as ideias e as praticas de turismo (Baldissera,
2010a, p. 68).

Ao ser guiado pelo paradigma da complexidade, a proposicao tedrica de Baldissera
(2010a) sobre a comunicacao turistica explicita um posicionamento epistémico tanto no
nivel geral do conhecimento cientifico, quanto na dimensdo aplicada e especifica da
disciplina comunicagéo. Esses niveis sao destacados por Martino (2003), que salienta a
importancia de associar as correntes epistemoldgicas aplicadas na construgdo de um
pensamento comunicacional as vertentes gerais das ciéncias sociais. Em consonancia,
Baldissera (2010a) observa que as correntes do campo da comunicagao podem oferecer
contribuicbes em nivel epistémico, tedrico e pratico na abordagem da comunicagéio turistica.
No entanto, a busca por essas contribuicbes implica em escolhas e posicionamentos
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investigativos bem definidos diante da pluralidade de vertentes em que a comunicagao é
epistemologicamente abarcada.

Diante das multiplas visdes sobre a comunicagédo, Braga (2016) pondera que o
entendimento de comunicacao, por vezes, permeia o ambito do senso comum e ressalta a
importancia de desenvolver o rigor cientifico frente a evidéncias imediatas. Por exemplo, a
afericdo sobre a condigao comunicacional do humano é trazida a tona na analise de Lucia
Santaella (2001), a qual permite compreender a forma como a comunicagao permeia a vida
social através da linguagem e das demais tecnologias.

Ora, o ser humano sempre foi por natureza um ser simbdlico, ser de linguagem e
de comunicag¢do. Comunicar-se, portanto, ndo é novidade para o humano. Entao,
onde esta a novidade? Ela s6 pode estar na multiplicagdo crescente e acelerada
dos meios de que o ser humano dispde para criar, registrar, transmitir e
armazenar linguagens e informagdes (Baylon & Mignot, 2003, apud Santaella,
2001, p.13).

Através do trecho acima, € possivel trazer para o debate a questdo da
convencionalidade com que a comunicacado se apresenta no cotidiano e, diante desse fato,
Santaella (2001) aponta o olhar investigativo para as formas, suportes e meios através dos
quais ela se realiza. A problematica que se revela esta voltada para a tentativa de escapar
de uma abordagem empirista e generalista acerca da comunicagdo. Em um primeiro
momento das discussbes académicas sobre a legitimidade da comunicagcdo como campo
cientifico, o desafio de definir o seu objeto exigiria compreender como essa passou a ser
apreendida e problematizada em um movimento dialético entre teoria e pratica (FRANCA,
2010).

A modernidade transformou a comunicacdo em problema [...] A resposta ao
desafio é a apreensao e a conformacao desses estimulos [a comunicagao na sua
manifestacdo cotidiana pratica] na forma de um “objeto” recortado; é a
transformacao do problema sentido em problema formulado; € construir desse
problema um objeto de conhecimento. (p.46)

Ainda que haja o avancar das discussdes, ndo se chegou em um consenso sobre o
objeto da comunicacdo (VASSALLO DE LOPES, 2003; MARTINO, 2003; FRANCA, 2003).
Em parte, esse entrave é resultante da falta de clareza nas discussdes sobre a separagao
do objeto que caracteriza a disciplina em relagdo aos objetos empiricos passiveis de analise
nesse contexto (MARTINO, 2003), os quais foram elencados a partir das disputas de
diferentes correntes e instituicbes, que historicamente marcaram os estudos da
comunicagao (VASSALLO DE LOPES, 2003; MARTINO, 2003).

Nesse ponto, alguns pesquisadores chegaram a consideragdo de que os objetos
empiricos historicamente estudados nao deveriam caracterizar a comunicagao enquanto
ciéncia (FRANCA, MAIA, 2003). Contudo, na proposta de Martino (2010; 2016) a
comunicagao mediada por técnicas e tecnologias ganha centralidade dos estudos, uma vez
que o0s meios de comunicagdo ou as tecnologias do simbdlico marcariam
predominantemente o conjunto de objetos de estudo da comunicagdo, para além da
condigdo comunicacional interacionista e intersubjetiva do humano, tendo em vista a
historicidade das caracteristicas dos estudos constituintes da construcdo do conhecimento
do campo da comunicacgao.

Ao ambito voltado para os meios técnicos e midiaticos também n&o escapa o
turismo, pois através desses objetos empiricos o turismo se constrdi e se revela enquanto
pratica social possivel a partir da sua inser¢do em processos comunicacionais, cujos
sentidos também sdo movimentados pelas midias. No que se refere as tecnologias que
sustentam os processos comunicacionais no contexto das viagens, Carlos Marcos Avighi
(1992) demonstra, ao longo de um percurso histérico, como os diferentes meios de
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comunicagao impulsionaram as viagens através das informagdes disseminadas e dos
imaginarios construidos a partir das relagdes entre os sujeitos e as redes de comunicagao.
O autor apresenta como a literatura de viagem', produzida sob as técnicas da imprensa e
dos guias de viagem, interveio na organizacdo simbdlica e na sensibilizacdo para as
viagens do século XIX. Afirma, ainda, que até a contemporaneidade o turismo é
indissociavel da comunica¢do. Destaca a importdncia do surgimento da fotografia na
ilustracao das informacdes turisticas e jornalisticas no século XIX, bem como da criagao do
cartao-postal. Nesse mesmo resgate historico, também fica evidente que o desenvolvimento
do turismo foi fomentado pelas facilidades advindas da disseminacgao das informagdes de
viagem.

O turismo do século XIX dependia cada vez mais dos avangos nos sistemas de
reproducdo grafica. Multiplicavam-se o0s guias impressos, as tabelas de
transporte, os mapas, enfim, um material de comunicacdo que facilitava o
deslocamento do turista e, acima de tudo, constituia um forte apelo as viagens
(AVIGHI, 1992, p.24).

De acordo com o mesmo autor, a construgao do olhar sobre o outro foi instigada
pela mundializagao das informagdes no século XIX, gerando a curiosidade sobre as culturas
nao europeias (AVIGHI, 1992). A construgéo do olhar sobre o que é turistico, que acaba por
iluminar o outro e o exdtico, é atravessada pela comunicagdo. John Urry (2001) aborda as
transformacodes histéricas ocorridas na conformagao do olhar do turista com intuido de
compreender as relagdes entre praticas cotidianas e as rupturas proporcionadas pela
viagem. Assim, sobre o desejo de se colocar em movimento em busca de realidades
diferentes, o autor observa os meios de comunicagdo como um dos fatores inerentes ao
fomento das praticas turisticas.

Os lugares sao escolhidos para serem contemplados porque existe uma
expectativa, sobretudo através dos devaneios e da fantasia, em relagdo a
prazeres intensos [...] tal expectativa é construida e mantida por uma variedade
de praticas nao-turisticas, tais como cinema, a televisao, a literatura, as revistas,
os discos e os videos, que constroem e reforcam o olhar (Urry, 2001, p.18).

A criagao das expectativas e dos sentimentos em relagdo aos destinos é observada
por Gastal (2005). A pesquisadora afirma que ha nos deslocamentos turisticos a presenca
de imagens e imaginarios. Isso porque, conforme sustenta a autora, por meio de diferentes
meios comunicacionais o sujeito viajante ja teria tido contato visualmente com o local a ser
desvelado e se defrontaria com sentimentos despertados pela circulagdo de sentidos e
imaginarios sobre lugares, objetos e pessoas difundidos na ampla de rede de informacéao e
comunicagao. Nesse contexto, Moesch (2000) e Gastal (2005) pesquisam a categoria de
imaginario como elemento central nas relagbes entre turismo e comunicagdo. De acordo
com Moesch (2000), a partir das midias o turista criaria antecipadamente um sistema de
ilusdes que o auxiliaria na escolha dos lugares que desejaria conhecer. Essa construgao
semantica e sensivel € assim movimentada pelas tecnologias do imaginario, que também
se inspiram em fontes imaginarias presentes no ambito social para retroalimentar os
sentidos comunicados (SILVA, 2003).

Contudo, a apropriagdo das midias enquanto objeto empirico de analise usado na
busca pela compreensado dos mais variados fenbmenos nao implica, necessariamente, em

! Thompson (1995; 1998) descreve como crucial para a transmissio cultural os novos meios técnicos
para fixacdo de mensagens surgidos em meados do século XV, sendo suas primeiras publica¢cdes em
formato de livros e manuscritos. Observa que essa nova tecnologia transformara o poder simbdlico e
politico, na medida em que descentralizava as comunica¢des do Estado e da Igreja. Sustenta o autor que
antes da imprensa, as redes de comunica¢ao eram organizadas sob outros processos: tais como encontro
entre comerciantes e viajantes em tavernas; as comunicagdes do Estado e da igreja; e os sistemas voltados
para o comércio, desempenhado basicamente pelas casas comerciais e bancos.
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uma questdo voltada para o processo comunicacional, no qual se inserem ou do qual sédo
provenientes diversos fendmenos analisados, dentre eles o turismo. Braga (2016)
argumenta que a midia pode ser pesquisada no amplo escopo das ciéncias humanas e
sociais, ainda que o tema central da pesquisa n&do esteja voltado para a analise dos
processos comunicacionais. Propondo uma ressalva, Braga (2016) salienta que a
comunicagao pode ser apreendida nos mais amplos e diversificados contextos de interagéo
social, ja que essa nao tem sua ocorréncia restrita as midias. Contudo, considerando que os
objetos midiaticos se impdem na contemporaneidade com relevancia nas dindmicas sociais,
de modo a reconfigurar as formas de interagado, Braga (2016) entende que essa apreensao
€ propulsora dos estudos voltados para a midiatizagcao e para os processos sociais, tendo
no horizonte de pesquisa os processos interacionais midiatizados.

Anténio Fausto Neto (2016) e Efendy Maldono (2019) creditam ao Eliseo Verén a
formulagao do conceito de midiatizagdo. Essa categoria contempla uma sociedade atrelada
a sistemas midiaticos, os quais se encontram imbricados na possibilidade de existéncia do
social, bem como atravessam seu modo de producdo, de reformulacdo e de articulagao,
uma vez que esses sistemas estdo situados no contexto de uma cultura midiatica
(MALDONADO, 2019). Diante de um cenario em que a matéria significante se complexifica
no ambiente midiatico, deve-se pairar o olhar sobre: as praticas afetadas ou resultantes dos
processos e tecnologias convertidas em meios; sobre os novos modos de produgéao,
consumo e circulagao de discursos; sobre as caracteristicas e 0 modo como a configuragao
comunicacional reconfigura os diferentes campos sociais (FAUSTO NETO, 2016).

Contudo, a ciéncia da comunicagao néo pode ser definida pelo conjunto de objetos
empiricos estudados. Alguns tedricos (FRANCA, MAIA, 2003) partem da crise da
concepgao de objetos cientificos para apontar a conformagdo de um olhar comunicacional,
que passou a caracterizar de modo distintivo os estudos desse campo para além do
conjunto de objeto investigados. Martino (2003) também admite que essa perspectiva
singular trata de um conjunto de saberes tedricos que permitem construir objetos de estudo
sobre fenbmenos empiricos a partir de uma perspectiva comunicacional. Nesse contexto,
Braga (2016) argumenta que ndo basta ter as midias como objeto hegeménico dos estudos
em comunicagao, a problematica sobre essas deve ser comunicacional.

Por exemplo, Vera Veiga Franga (2003) segue a linha da comunicagao enquanto
interacdo, na qual os processos comunicacionais se dao através da dimensao relacional,
por meio da qual ocorrem as trocas simbdlicas. A pesquisadora sustenta a sua visdo na
concepcgao de interagdo comunicativa advinda da sociologia, a qual centra-se na interagao
social, na agdo social e na relagdo social (FRANCA; SIMOES, 2014). Assim, nessa linha,
Vera Veiga Franga e Rousiley Maia (2003) advertem que o estudo da comunicagcdo nao
pode apenas focar nas praticas discursivas ou tdo somente nos suportes midiaticos que as
envolvem, mas deve considerar: “a relagdo entre sujeitos interlocutores; a construgéo
conjunta no ambito das trocas simbdlicas mediadas por diferentes dispositivos” (FRANCA;
MAIA, 2003, p.199).

Sob essa perspectiva se amplificam as interagdes comunicacionais passiveis de
serem trazidas para investigacao cientifica. Assim, o impacto das diferentes possibilidades
epistemoldgicas que envolvem o olhar comunicacional se revela sobre o desvelamento da
realidade social passivel de ser estudada. Seguindo a linha de comunicagdo como
interacdo, na dimensdao empirica Baldissera (2010a) elenca diversas situagbes
comunicacionais em que os sentidos que circunscrevem o turismo sao langados em
circulacdo através da comunicagdo turistica, os quais resumidamente podem ser
observados nas relagdes tecidas na esfera da sociabilidade, durante as experiéncias
intersubjetivas inscritas na temporalidade cotidiana do destino visitado (através da
interlocugcao entre os sujeitos do turismo, sejam eles turistas, trade especializado ou
comunidade local em geral) e, em outras temporalidades e espacialidades fora desse
contexto, sustentados através de diferentes suportes midiaticos (blogs, sites especializados,
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revistas, propagandas, produtos culturais e midiaticos, tais como o cinema, séries e
documentarios).

E possivel inferir, a partir da discussdo apresentada, que as diferentes vertentes
epistemolodgicas aplicadas a comunicagao legitimam a pluralidade com que os aspectos
comunicacionais do turismo tém sido abordados a partir de diferentes objetos e relagdes
empiricas; também, direcionam o ponto de partida desde onde os problemas emergem.
Essas relacbes se revelam empiricamente ora na comunicagao intercultural e intersubjetiva
resultante do encontro com o outro, o qual é propiciado em um contexto facilitado pela
mediagao da oferta turistica (WAIMBERG, 2003), situagdo que muitas vezes é relegada aos
estudos antropoldgicos. Nessa mesma processualidade temporal da experiéncia turistica,
por outras vezes a comunicagdo esta presente enquanto comunicacdo que sustenta o
consumo tribal da experiéncia turistica (MOESCH, 2000); Michel Maffesoli (apud ASHTON,
2007) insere a comunicagdo no ambito do convivio e da experiéncia tribal na medida em
que parte da ideia do compartiihamento de um sentimento comum ou de uma esfera
sensivel, nas quais a comunicacao é possivel através do verbal e do n&o-verbal, sendo
relevante o sentido coletivo da acdo. Ashton (2007) resgata essa perspectiva de
comunicagao, alicergcada na acao situada no presente e na experiéncia vivida, para afirmar
que o despertar pela comunhao de estar junto mobiliza os sujeitos em dire¢cao a experiéncia
turistica, que se concretiza no nivel do convivio social e potencializa as relagdes de
comunicagao. Nesse contexto sdo destacadas as festas, as procissdes, a comunhdo em
torno dos habitos alimentares, onde as imagens vivenciadas em conjunto fazem parte da
construcao desse sentimento comum (ASHTON, 2007).

Ainda, deve-se considerar as discussdes que colocam em evidéncia as estratégias
de visibilidade dos destinos e produtos turisticos, que destacam de modo pragmatico a
comunicagdo como uma ferramenta essencial na motivagdo dos fluxos turisticos e,
consequentemente, a elevam a uma das dimensdes que possibilitam e conformam a
existéncia do turismo. Isso posto justamente porque, conforme concebe Baldissera (2010a;
2010b), o destino passa a existir socialmente e a ser desejado a partir dos processos
comunicacionais e dos sentidos negociados entre produtores e consumidores do turismo.
Reforcando o pensamento que entrelaca a visibilidade gerada pela comunicagcdo a
possibilidade de existéncia do turismo, Lipovetsky e Serroy (2011, p.83) defendem que “o
que ndo da imagem e ndo é midiatizado ndo existe, e isso até nas ilhas desertas, nos
paraisos solitarios, que as agéncias de viagem oferecem”.

Essa premissa se sustenta, também, na observagado de Gastal (2005) ao afirmar que
as imagens e 0s imaginarios que irdo compor as representacdes e signos a serem
comunicados acerca de um destino turistico devem ser pensados desde o planejamento
turistico. Se por um lado, o olhar comunicacional evidencia as formas de circulacédo e
producdo simbolica nas suas variadas materialidades expressivas, considerando as tensdes
politicas presentes nesses processos em torno da extensdo simbdlica, por outro viés, é
necessario compreender as relagdes recursivas-hologramaticas entre as lbégicas de
desenvolvimento do turismo e a comunicagdo (GAYER, 2005). Na construgdo dessas
representagdes e signos sobre os destinos e suas comunidades, encontram-se premissas
mercadologicas de segmentagdo que desconsideram, no processo interpretativo de recorte
sobre os espacos e as culturas locais, tanto a complexidade imputada pelas categorias de
espaco urbano e de territorio associadas ao destino turistico (GAYER, 2008), quanto a
identidade multifacetada do sujeito consumidor (HALL, 2003), por exemplo. Essa
racionalidade globalizante do turismo acaba por atravessar as narrativas presentes nos
materiais de comunicacao turistica, por exemplo, com o conceito de atrativo turistico, que foi
historicamente construido e sistematizado academicamente (GAYER, 2008). Deve-se ter
em vista que os consumidores nao s&0 passivos no consumo desses recortes
interpretativos, que se materializam nos produtos midiaticos e nos recortes espaciais, de
modo que esses viajantes conseguem transgredir essas representacbes em decorréncia
das diferentes mediagdes culturais que envolvem a experiéncia turistica (GAYER, 2008).
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Essa questdo pode ser pensada seguindo a perspectiva comunicacional acerca das
mediagdes culturais discutidas por Jesus Martin-Barbero (2003), em especifico a partir do
exemplo de como o folhetim, enquanto produto cultural midiatico, teve que se adaptar
culturalmente para ser consumido. Esse exemplo permite compreender como a
necessidade comunicacional, em especial no que tange a disputa e negociacao de sentidos
entre produtores e consumidores de produtos culturais, midiaticos ou turisticos, reside no
cerne da possibilidade da experiéncia turistica, haja vista que se nesse acordo ndo houver a
legitimacdo da identificacdo de um atrativo que mobilize o sujeito, o turismo enquanto
pratica social discursiva n&o se concretiza. Dessa forma, a necessaria dimensao
comunicacional e as representagbes sociais historicamente construidas em torno das
praticas turisticas pressionam as praticas de planejamento turistico, ao passo em que esses
modos de fazer moldam a comunicacao turistica.

De forma tangencial, algumas pesquisas evidenciam essas proposi¢cdes. Ao analisar
documentos veiculados no ambito da comunicacgao turistica entre 1930-1955, com intuito de
analisar as transformagbes da imagem turistica do Uruguai, Cunha et al. (2012) pontuam a
importancia da atuacao dos diferentes meios de comunicacéo utilizados:

con la impresién de la revista Turismo en el Uruguai y una variada folleteria se
hacian conocer lugares, atractivos y atividades de esparcimiento [...] Otros
médios de prensa acompafaron esa difusion em términos similares. (p.8)

No que tange a capacidade da comunicacdo produzir e espelhar os valores
socioculturais que envolvem o fazer turismo, esses pesquisadores justificam a analise dos
materiais comunicacionais uma vez que que neles pode se compreender o desenvolvimento
dos destinos e suas caracteristicas em termos das praticas sociais, das formas de consumo
e de diferenciacdo social. Na pesquisa fica evidente que os meios de comunicacdo sao
atravessados pela dimensao social ao passo em que a produz. Ainda, as praticas e os
valores que envolvem o fazer turistico também s&o construidos historicamente e,
atualmente, devem ser considerados em um contexto marcado pela mediagdo da cultura
moderna, conforme termo cunhado por Thompson (1995, p.12):

Entendo com isso o processo geral através do qual a transmisséo das formas simbodlicas
se tornou sempre mais mediada pelos aparatos técnicos e institucionais das industrias da
midia.
Assim, as reflexdes dos autores apresentados materializam no e a partir do campo
do turismo o que observa Thompson (1995), desde o campo da comunicacdo, sobre a
producdo contemporanea das formas simbdlicas que conformam o tecido social, o que aqui
se coloca especificamente em relagao as praticas associadas ao turismo. Para o autor, as
formas simbdlicas em geral j4 nao estdo mais restritas ao contato face-a-face e a
comunicagao interpessoal, mas sado cada vez mais possiveis através da mediagdo das
tecnologias e produtos culturais midiaticos, que deslocam essas formas simbdlicas no
tempo e no espaco, situando o consumo em contextos alheios. Além dessa caracteristica, o
pesquisador destaca a influéncia do aparato institucional sobre o os meios técnicos, bem
como aponta para os limites ou conformacdes imputadas pelos meios técnicos as formas
simbdlicas no que diz respeito ao grau de fixacdo do conteudo significativo, de transmissao
e de reprodugido. A partir desse panorama, pode-se problematizar como os produtos
midiaticos (tais como filmes, musicas, livros, revistas, jornais, etc.) sdo capazes de construir
um campo semantico que versa sobre destinos e produtos turisticos, na mesma medida em
que os deslocam no espago-tempo e ampliam sua acessibilidade e visibilidade, por
exemplo. Por outro lado, a visibilidade provocada, seja pelos produtos midiaticos ou pela
comunicagao organizacional promovida pelas organiza¢gdes do turismo, bem como pelos
demais sujeitos envolvidos, pressiona as praticas de gestdo e desenvolvimento dos
destinos em diregéo a correspondéncia e manejo dos sentidos comunicados.
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Para além da questdao em torno da visibilidade, também ¢é possivel questionar-se
sobre como s&o propostas e negociadas, por meio da comunicagao turistica, as praticas de
consumo e os valores que circundam o fazer turismo enquanto agido social imbuida de
sentidos construidos e acordados através das interagcdes sociais. De outra forma:
considerando o turismo enquanto uma ag¢ao social, na medida em que é envolto por
significados, como a sua conformagéo deve compreendida diante das disputas? semanticas
possiveis por meio das interagbes simbdlicas e comunicacionais que emergem no
fendmeno turistico, tanto na pré-experiéncia, na qual a cultura local das destinacdes é
deslocada no espago e tempo através da comunicagio turistica, quanto no momento
vivencial da experiéncia turistica, na qual os sentidos pré-produzidos devem voltar a
circular. Essa circularidade semantica, resultante das interagdes comunicacionais
produzidas em diferentes tempos e espacgos e por diversos suportes e linguagens, deve ser
balizadora para a compreensao da comunicacéo turistica e s6 pode ser iluminada quando o
olhar do pesquisador esta situado no intersticio entre comunicacao e turismo.

Esses exemplos demonstram a contribuicdo do olhar comunicacional para
problematizar o turismo, mas também destacam a necessidade de compreensao do turismo
para que essas relagdes recursivas-hologramaticas sejam apreendidas a partir dos seus
tensionamentos. Ao mesmo passo em que ha a emergéncia da constru¢cado de um ponto de
vista comunicacional e de como objetos empiricos podem ser trazidos a luz e
problematizados sob essa perspectiva disciplinar, concomitantemente deve-se considerar a
importancia de um movimento transdisciplinar, o qual é salientado por Morin (2015) ao
criticar a premissa de unidade contida na ciéncia positivista, que se esboca na
burocratizagdo e delimitacdo dos campos disciplinares. E nesse sentido que afirma o autor:
‘o objeto ndo deve somente ser adequado a ciéncia; a ciéncia deve também ser adequada
ao seu objeto” (MORIN, 2015, p.53). Portanto, com intuito de apresentar um panorama
sobre as pesquisas realizadas nesse lugar inter e transdisciplinar em que se da o encontro
entre turismo e comunicacao, no préoximo capitulo serdo apresentadas a problematizagao e
a metodologia que permitem desvelar esse cenario.

Metodologia, Corpus e Analise

A presente pesquisa se caracteriza como exploratéria e descritiva, de cunho
quantitativo e qualitativo. Como ferramenta de analise, vislumbra-se a Analise de Conteudo
enquanto um método proficuo no levantamento e compreensao de como se entrelagcam ao
turismo os temas ou subdreas de pesquisa associadas a comunicagao e como essas
configuram as decorrentes aplicagcbes investigativas iluminadas no entre olhar sobe os
objetos construidos no intersticio entre turismo e comunicagdo. Ai reside a proposta de
pesquisa: apresentar um panorama acerca das pesquisas realizadas no intersticio entre os
campos de estudo do turismo e da comunicagdo, tendo como objetivo especifico identificar
os temas e objetos de analise recorrentes. As praticas de pesquisa resultantes desse
cenario se revelam no desenho tedrico e metodolégico desenvolvidos no campo de estudo
do turismo, delimitando também os objetos empiricos utilizados nas analises.

A Andlise de Conteldo esta voltada para andlise de comunicagdes, constituindo um
conjunto de técnicas quantitativas e qualitativas. Seu desenvolvimento histérico-conceitual e
pratico ocorreu por meio das analises de materiais produzidos pela imprensa e para fins
publicitéarios, focando em objetos de diferentes campos do conhecimento, como a
psicologia, a comunicagdo, a politica e outros ramos das ciéncias sociais (BARDIN, 2011).
De acordo com Bardin (2011), a Anadlise de Conteudo permite analisar os significados
textuais ou orais, a conceituando enquanto

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagbes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens

2 Pensando a comunicac¢io enquanto disputa de sentidos a partir de Rudimar Baldissera (2010a)
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indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de produgao/recepcao (variaveis inferidas) dessas
mensagens (BARDIN, 2011, p.48)

Para Bardin (2011), a analise de conteudo permite compreender tanto o significado
presente nos materiais investigados (chamado de analise tematica), quanto adentrar na sua
conformacéo léxica. O dominio da analise de conteudo pode se dar sobre diferentes
linguagens. Nesse sentido, Bardin (2011) identifica como passiveis de aplicagao os objetos
formados pela escrita, pela oralidade, por elementos icénicos e semioticos. Sendo que
esses elementos podem estar presentes em diversos materiais ou em meios e processos
comunicacionais que envolvem desde uma pessoa, perpassando os didlogos, os grupos
restritos, até chegar a comunicagdo de massa (BARDIN, 2011). Portanto, nessa pesquisa
exploratéria, o corpus de analise € formado pelo conjunto de artigos disponibilizados na
plataforma Publicagbes de Turismo (EACH-USP), na qual estdo indexadas 40 revistas
cientificas especializadas em turismo, totalizando 11.972 artigos disponibilizados até janeiro
de 2020. O corpus foi definido a partir do mecanismo de busca, tendo como referéncia a
palavra comunicagdo existente nos resumos, resultando em 393 artigos filtrados. O recorte
temporal compreende o periodo de 1990 a 2019, o qual contempla o primeiro registro
existente na plataforma e a ultima publicagdo de 2019. Diante desse conjunto, foram
coletados os resumos, as palavras-chave, o0s objetos analisados, as metodologias
empregadas e os problemas de pesquisa ou objetivos, conforme expressado nos artigos.

Diante do corpus a ser estudado, deve-se realizar o tratamento e descricdo dos
dados, podendo resultar em uma classificagdo ou enumeragao das caracteristicas do objeto
de analise (BARDIN, 2011). Nesse sentido, juntamente com a descricao e classificagdo dos
dados coletados para a presente pesquisa, foi possivel qualificar um conjunto de artigos
elegiveis para anadlise, considerando sua efetiva insercdo no intersticio entre turismo e
comunicagao. Para isso, foram analisados os problemas e objetivos propostos. Assim, de
um universo de 393, foram qualificados para analise 136 artigos.

Deve-se ter em mente que o objetivo intermediario da analise de conteudo € a
“inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢gdes de produgado (ou, eventualmente de
recepgao), inferéncia essa que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo)” (BARDIN, 2011,
p.38). E a partir da inferéncia que se pode realizar a interpretagdo sobre os dados
sistematizados. Assim, a analise de conteudo possui trés fases: a primeira diz respeito a
analise prévia para selecdo do material (descrita acima); a elaboragdo optativa de
hipéteses; a criacdo de indicadores ou indices (elementos do texto) a serem analisados
(IKEDA, 2005).

Esse processo analitico reside na articulagdo entre: a descricdo e analise, que
permitem a identificacdo de elementos que caracterizam a superficie do conteudo
analisado; e as condigbes psicologicas ou sociolégicas que determinam essas
caracteristicas a partir do seu contexto de produgédo. Portanto, trata-se de um processo
dedutivo sustentado por indicadores levantados a partir da analise dos objetos discursivos
estudados (BARDIN, 2011).

Retomando o processo de descricdo, foi feita a classificacdo dos artigos em tedrico
(33) ou tedrico-aplicado (101) e elencou-se os objetos analisados, sistematizados conforme
tabela abaixo. No que diz respeito ao método, nem todos os artigos com pesquisa aplicada
deixavam clara a metodologia utilizada e, por isso, optou-se por desconsiderar o conjunto
de dados relativos ao método.

OBJETOS DE ANALISE N
Dados coletados por meio de Observagéo Participante 6
Dados coletados por meio de Pesquisa de Campo 1
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Documentos 11
Dados coletados por meio de Entrevistas 26
Dados coletados por meio de Questionarios 31
Dados coletados por meio de Grupos Focais 2
Material Bibliografico 2
Produtos Midiaticos (Sites) 25
Produtos Midiaticos (Midias Sociais) 12
Produtos Midiaticos (Dispositivos/Aplicativos Méveis) 4
Produtos Midiaticos (Jornais/Reportagens) 6
Produtos Midiaticos (Filmes) 3
Produtos Midiaticos (Publicidade) 6
Produtos Midiaticos (Fotografia) 3

Tabela |

Vale ressalta que mais de um objeto pode ter sido analisado em uma mesma
pesquisa e, por esse motivo, ha um total de 138 ocorréncias dentro de um universo de 101
estudos tedrico-aplicados. A partir desses dados, € possivel observar que 43% (59) dos
objetos analisados sao produtos midiaticos, o que solicita uma analise mais profunda acerca
da discussado tedrica voltada para a caracterizagdo dos objetos de andlise tipicamente
estudados no campo da comunicagao e que historicamente conformam e caracterizam esse
campo de estudo. Esse aprofundamento deve verificar, ainda, se os estudos no campo do
turismo tratam de problemas eminentemente comunicacionais, ou apenas usam as midias
como materialidades através das quais € possivel compreender outras questdes sociais,
culturais, histéricas, etc. Contudo, os dados preliminares permitem descrever que as
pesquisas analisadas nao restringem seus objetos de analise aos produtos midiaticos.

Com intuito de verificar se a popularizacdo da internet e a facilidade de acesso as
midias digitais/virtuais caracterizaram o desenvolvimento das pesquisas, o grafico abaixo foi
elaborado considerando o periodo de 2010 a 2019, onde estao historicamente situados 84%
(114) das publicagdes qualificadas. A série 1 enumera os artigos totais por ano, a série 2
elenca o numero de objetos de analise relacionados a produtos midiaticos digitais/virtuais
(Sites, Midias Sociais e Dispositivos Moéveis) e a série 3 indica o percentual que esse
conjunto de objetos digitais/virtuais representa no total de artigos publicados no ano. Pelos
dados, é possivel identificar um aumento desses objetos de anadlise nos anos de 2017 e
2019 para um patamar de 50%, destacando-os enquanto materiais de pesquisa em relagao
aos anos anteriores. Vale ainda um aprofundamento tedrico acerca do desenvolvimento
histérico das midias, com intuito de compreender como essas foram se transformando em
digitais e virtuais, impactando nos objetos de pesquisa na mesma medida em que o préprio
produto midiatico se encontra em transformacao. A hipétese sobre esse destaque reside na
ideia de que os produtos midiaticos virtuais/digitais foram crescendo e se popularizando,
impactando os resultados abaixo.
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Bardin (2011) destaca que a classificagdo tematica representa uma das praticas
mais comuns da analise de conteudo. Nesse sentido, as pesquisas foram classificadas a
partir da abordagem aplicada e a vertente tedrica relacionada. E certo que algumas
categorias sdo teoricamente englobadas por outras, mas essas identificacdes foram feitas
de acordo com a apropriagdo semantica aplicada nos resumos e os subtemas existentes.
Alguns estudos foram classificados em mais de uma categoria. Essas categorias iluminam,
em certa medida, onde se concentram as problematicas de pesquisa. Contudo, deve-se
ressaltar que uma analise aprofundada sobre os problemas, objetivos de pesquisa e as
vertentes epistemoldgicas deve ser feita em uma segunda etapa, com intuito de averiguar
se ha o desenvolvimento de um olhar comunicacional ou caracteristicas proprias ao olhar
que vem se desenvolvendo no entre espaco da comunicacéo e do turismo. E nesse sentido
que essa primeira analise se configura como exploratéria e como base para uma pesquisa
sequencial.

CATEGORIA N
TICs 27
Marketing 25
Comunicagao organizacional 24
Promogéo 20
Imagem 17
Midias sociais 13
Marca 11
Canais de distribuicao 8
Informacgéo 7
Identidade 6
Comunicacéo publica 5
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Tabela Il

Objetivando analisar a correlagéo entre as categorias identificadas, fez-se a seguinte
matriz, na qual é possivel observar a associacao entre as categorias em que as pesquisas
foram classificadas. As Tecnologias de Informacao e da Comunicacao (TICs), o marketing e
os canais de distribuicdo aparecem com certa sinergia. A area de marketing também esta
vinculada fortemente a ideia de promocdo. Os enfoques sobre a comunicagao
organizacional estdo direcionados para as acdes de marketing, promoc¢édo e o uso das
midias sociais. Os estudos de imagem se entrelagam com as pesquisas de marca.

Com. Org. | Promogéo | Imagem I\S/IIO?:I;? Marca C;agz | Inforgnagé
CATEGORIA Marketing S distrib.
TICs 8 5 5 1 1 2 8
Marketing 5 10 2 3 3 1 0
Comunicagéo
organizacional 5 5 0 5 1 1 1
Promocao 10 5 0 1 2 0
Imagem 2 0 0 0 4 0 0
Midias Sociais 3 5 3 0 0 1 0
Marca 3 1 1 4 0 0 0
Canais de distribuigéo 1 1 2 0 1 0 0
Informagéo 0 1 0 0 0 0
Identidade 0 1 0 2 0 0

Tabela Ill

Por fim, no processo de descrigdo dos dados foi utilizado o programa Iramuteq, que
permite realizar analises estatisticas visuais sobre corpus textuais. O grupo de termos
associados foi feito a partir da selecao das palavras com mais de 20 ocorréncias,
catalogadas pelo sistema com base nos resumos dos artigos elegiveis.
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Dentre os conjuntos destacados no esquema acima, pode-se inferir que ha a
associagao das tecnologias da informagao a comunicacgao, visivel no quadro azul e esse
destaque vem ao encontro com a categorizagao feita anteriormente, onde 27 artigos foram
classificados no enfoque das TICs. A comunicacdo, quando associada ao adjetivo turistico
encontra o universo do marketing, das estratégias de promogéao e divulgacao e da imagem,
especialmente voltando-se para os destinos turisticos e nao especificamente para as
organizagdes ou para o mercado de produtos e servigos. A proeminéncia da palavra
organizacao e mercado ficam associadas as TICs. O destaque em vermelho, com a palavra
turismo em proeminéncia, denota a apropriagdo do turismo enquanto um fenémeno a ser
estudado/pesquisado/analisado a partir de variadas metodologias.

Em se tratando de um estudo exploratério-descritivo, o objetivo aqui foi alcangado,
na medida em que se conseguiu descrever as associagoes e enfoques dados pelos estudos
feitos na interface dos campos de estudo da comunicacio e do turismo. Pela descrigdo
pode-se compreender como os interesses de pesquisas vao configurando o olhar do
turismo sobre a dimensdo comunicacional do fendbmeno. Ao passo em que essas areas sao
iluminadas, deve-se refletir quais aspectos nado listados ou ndo articulados podem ser
explorados nesse intersticio entre turismo e comunicacao.

Consideragoes Finais
Diante das descricbes apresentadas nessa primeira etapa, a pesquisa deve

continuar em uma segunda fase, focando especificamente na analise dos problemas e
objetivos de pesquisa e sua relagdo com o desenvolvimento tedrico e epistemoldgico dos
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estudos, com intuito de compreender o olhar que se configura nesse contexto e os sentidos
associados ao conceito de comunicagao. O olhar comunicacional e os problemas voltados
para os interesses que configuram o campo da comunicagcdo poderiam revelar questoes
que permitem compreender 0s processos comunicacionais, mas sem o entendimento
tedrico do turismo talvez fosse dificil abarcar a dimensdo comunicacional do fenémeno do
turismo, pois nesse intersticio inter e transdisciplinar deve haver a singularidade de duas
ciéncias iluminando a pesquisa e seu objeto.
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