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Resumo
Este artigo tem o objetivo de analisar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual no setor
hoteleiro. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre as peculiaridades da deficiéncia
visual e o turismo para essas pessoas. O estudo se caracteriza como exploratério, onde empregou-
se um roteiro de entrevista e um roteiro de observagdo, ambos aplicados em 30 hotéis localizados
nos setores norte e sul de Brasilia. A coleta de dados contou com a colaboracdo do presidente da
Associacdo de Amigos dos Deficientes Visuais de Brasilia, permitindo uma andlise mais profunda. O
levantamento conclui que a maioria dos hotéis ndo era acessivel para deficientes visuais e os
funcionarios destes nao receberam treinamento para atender essas pessoas. Constatou-se também
gue os estabelecimentos investigados ndao receberam a visita de um érgao fiscalizador, o que leva a
reflexdao de que a falta de fiscalizacao pode acarretar no descumprimento das leis e normas.
Palavras-chave: Brasilia, Hotelaria, Deficiéncia Visual, Acessibilidade.

Abstract

This article has the objective analyze the accessibility for people with visual disabilities in the hotel
sector. Therefore, it was made a bibliographic research about the peculiarities of visual disabilitie
and tourism to these people. The study is characterized as exploratory, in which we used an interview
guide and a observation script, both applied in 30 hotels located in the sectors north and south of
Brasilia. The data collection had the collaboration of the President of the Friends Association of the
Visually Impaired of Brasilia, allowing a deeper analysis. The survey concludes that the majority of
hotels was not accessible to people with visual disabilities and their employees were not trained to
receive these people.
It was also verified that the establishments investigated did not receive the visit of a control organ,
which leads to the reflection that the lack of inspection can cause in the noncompliance with the laws
and norms.

Keywords: Brasilia, Hotel, Visual Disabilities. Accessibility.

1. Introducao

Em pleno século 21, com a evolugdo da informagdo e o acesso a varias tecnologias, a acessibilidade
ja deveria ser um pressuposto em todos os setores e, inclusive, no turismo. Entretanto, tendo em
vista vdrios fatores e, dentre esses, o fato da legislacdo no pais ser relativamente recente
(por exemplo, a Norma NBR 9050 data de 2004), o tema torna-se relevante e merece atencdo.
Corroborando, constata-se que, com a facilidade de circulacdo da informacdo, as pessoas estdo
cada vez mais conhecedoras de seus direitos e os pleiteiam. Da mesma forma, nota-se que a
sociedade estd mais exigente no tocante a uma postura ética das empresas, emanando uma
atuacdo cada vez mais responsavel e consciente. E nesse contexto que o tema acessibilidade

aplicado ao turismo se torna relevante.

O Censo Demografico realizado pelo IBGE em 2010 revelou que até aquele ano, cerca de 23,9%
da populacdo brasileira (mais de 45,6 milhGes de pessoas) possuia algum tipo de deficiéncia. O
mesmo Censo apontou que entre os diferentes tipos de deficiéncia, a deficiéncia visual era a que
mais afetava a populacdo (aproximadamente 35,8 milhdes de pessoas). Tal dado revela a

necessidade de que todos os empreendimentos busquem meios de se preparar para suprir as
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demandas desses clientes. Desta forma, torna-se relevante, portanto, a realizacdo de pesquisas e
trabalhos que discutam a questdo da acessibilidade, sobremaneira em temas que discutam a

deficiéncia visual que é responsavel pelo maior percentual.

O Guia de Boas Praticas de Acessibilidade na Hotelaria desenvolvido em Lisboa pela Instituicdo
Turismo de Portugal (GUIA DE BOAS PRATICAS..., 2012, p. 10) traz uma afirmagdo que merece ser
ressaltada: “A acessibilidade de todas as pessoas a servigos e produtos apresenta fortes vantagens
econdmicas, em virtude da procura resultante de um nimero cada vez maior de consumidores com
diferentes graus de limitacdo e deficiéncia”. Essa afirmativa contém um argumento que destaca a

relevancia de colocar a acessibilidade em pratica.

Cabe afirmar ainda que a atividade turistica se constitui em um conjunto de servicos nos quais o
atendimento ndo adequado em apenas um deles, pode prejudicar toda a experiéncia turistica.
Nesse aspecto, o tema acessibilidade é importante, principalmente no tocante a hospedagem, ja
que os hotéis fazem parte da composicio do referido conjunto, além de compreenderem a
hospitalidade e o ato de bem receber e de realizar um atendimento de qualidade a quem quer que
seja. Por isso, faz-se necessaria a pesquisa junto a classe hoteleira, com o objetivo de investigar

como a mesma tem se preocupado com esse publico.
2. O turismo para pessoas com deficiéncia visual

Entende-se que a questdo da inclusdo social das pessoas com deficiéncia é fator fundamental no
desenvolvimento do pais, uma vez que devem ser garantidos, além dos direitos constitucionais de ir
e vir e o acesso a informacdo e a comunicacgdo, niveis mais elevados de qualidade de vida por meio
de atividades de lazer e turismo, todos esses sdo elementos dos direitos humanos e da cidadania

(DUARTE, BORDA; MOURA; SPEZIA, 2015).

Assim, entende-se que o turismo pode e deve colaborar para que essa inclusdo social ocorra,
pois a atividade turistica promove a interagdo entre todos os tipos de pessoas, com
costumes e crengas dos mais variados. Além disso, como ja foi citado anteriormente, o turismo estd
diretamente associado com a hospitalidade e com o ato de bem receber a todos. O préprio Cddigo
Mundial de Etica do Turismo organizado pela OMT em outubro de 1999 traz a informacdo de que a
atividade turistica deve ocorrer de forma harmonica, segura e respeitosa e informa em seu artigo
72 que as pessoas com deficiéncia, dentre outros grupos de pessoas, devem ter suas viagens
facilitadas e encorajadas. Segundo Bezerra, Cruz e Coutinho (2012, p. 8):

Contudo se cré para que o turismo possa de fato contribuir para o

desenvolvimento local e para a inclusdo dos deficientes no turismo, é necessario
gue os processos resultantes da atividade turistica tragam beneficios ndo apenas
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em termos econbmicos, mas, também, que promovam a justica social, a
conservacgao cultural, além de permitir que os sujeitos sociais estejam incluidos
nos processos de decisdo e gestdo das atividades a serem desenvolvidas.

A deficiéncia visual é parte do tema central do presente artigo e por este motivo necessita ser
abordada com maior profundidade e detalhamento. Como ja foi citado anteriormente, se
enquadram na categoria de pessoas com deficiéncia visual, tanto as que possuem baixa visdo,
como aquelas com cegueira total, congénita ou adquirida. De acordo com Ribas (1985), a
deficiéncia visual é considerada uma deficiéncia sensorial, assim como a auditiva. Para facilitar o
estudo acerca da acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, faz-se necessdrio compreender
melhor quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas por elas e quais os recursos que ja sdo

utilizados para minimizar essas dificuldades.

Primeiramente, serdo abordadas algumas das dificuldades que eles encontram no momento que
precisam se deslocar de um lugar para outro com ou sem o auxilio de outra pessoa, bem como os
diferentes recursos utilizados para a locomocgdo. Os perigos que a rua oferece para um deficiente
visual sdo muitos, dentre eles podemos citar: buracos nas calcadas, semaforos sem sinalizacao

sonora, diversos obstdculos pelo caminho e outros.

E importante ressaltar que, pelo fato de ndo possuirem a visdo, o processo de aprendizagem e a
percep¢do do mundo por pessoas com deficiéncia visual ocorre por meio dos outros sentidos
(tato, audicdo, olfato, paladar), principalmente nos casos em que essa deficiéncia é congénita. De

acordo com Santin e Simmons (1977, p. 5):

A experiéncia que uma crianga cega tem de um grande edificio, por exemplo, é
basicamente uma experiéncia de textura (aspera, estriada), de maleabilidade
(dura), de som (trafego, pessoas caminhando e conversando), e de olfato
(argamassa, madeira). Para um vidente, a experiéncia do mesmo edificio é
basicamente visual, focalizada simultaneamente no tamanho, no formato e na cor.

Por meio da informacdo supracitada, é possivel compreender que a percepcdo das pessoas com
deficiéncia visual é diferente. A audigdo, por exemplo, é muito utilizada para facilitar a locomogao,
portanto, recursos auditivos para sinalizar ou trazer alguma informacao, sdo de grande utilidade,

como por exemplo, sinalizagcdo sonora em semaforos e elevadores.

A bengala e o cdo guia também sdo alguns dos recursos utilizados para ter mais autonomia,

entretanto, em alguns casos faz-se imprescindivel a companhia de uma pessoa para guia-los
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durante todo o percurso, ou no caso de estarem sozinhos precisam contar com o apoio de
desconhecidos para orienta-los ao longo do trajeto que estdo percorrendo, para ajudar na

hora de chamar um 6nibus ou um taxi e até mesmo para evitar acidentes.

As bengalas constituem o principal recurso utilizado por pessoas com deficiéncia visual e permitem
uma maior mobilidade, principalmente quando o lugar possui um piso tatil corretamente instalado

e sem obstaculos no caminho.

A ABNT (NBR 9050, 2004) define: “piso tatil: Piso caracterizado pela diferenciacdo de textura em
relacdo ao piso adjacente, destinado a constituir alerta ou linha guia, perceptivel por pessoas com
deficiéncia visual”. Ainda de acordo com a referida norma, o piso tatil pode ser direcional ou alerta,
dependendo da funcdo que ele exerce. Podem ser observados nas figuras 1 e 2 os pisos tateis,

direcional e alerta respectivamente.
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Figura 1 — Piso tatil direcional. Figura 2 — Piso tatil alerta.
Fonte: NBR 9050 (2004) Fonte: NBR 9050 (2004)

Apds avaliar a questdo da locomocgao, é pertinente entender melhor sobre o processo de busca por
educagdo, conhecimento, acesso a informagdo e autonomia enfrentado por essas pessoas ao longo
dos anos. Segundo Baptista (2000), para que as pessoas com deficiéncia visual pudessem estudar
um rapaz chamado Valentin Haliy (1745-1822) fundou em Paris no ano de 1784, a primeira escola
para cegos e |la desenvolveu o método de confeccionar letras grandes, em alto relevo e moveis para
qgue eles pudessem sentir as letras com as maos e ler ou escrever com elas. Posteriormente um dos
alunos da escola, chamado Luis Braille, que perdeu a visdo quando ainda era pequeno desenvolveu
o Sistema Braille, que foi adaptado a todas as linguas e é utilizado até hoje na educagdo de pessoas

com deficiéncia visual.
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Ainda de acordo com Baptista (2000), desde o ano de 1854 o Sistema Braille foi difundido fora da
Franca, chegando, dentre outros Paises, ao Brasil. O acesso a educacdo foi durante muito tempo
uma grande dificuldade para essas pessoas e apesar da facilidade que o braile trouxe, as instituicdoes
de ensino voltadas a esse publico ainda sdao poucas e o acesso a informacao por meio de livros,

carddpios e outros informativos em braile, ainda sdo dificeis de encontrar.

E possivel perceber que a luta das pessoas com deficiéncia visual para quebrar barreiras e
levar uma vida digna é bastante antiga e que essas pessoas enfrentam muitas dificuldades em
decorréncia da falta de acessibilidade nos lugares. Além disso, por vezes eles ainda se deparam com
o preconceito e com a falta de qualificacdo profissional notavel em muitos funcionarios. Entdo, a
promocdo da acessibilidade e a criagdo de normas e leis que os amparem tornam-se fundamentais

no processo de elimina¢do de barreiras.

De acordo com o que ja foi abordado anteriormente, cada tipo de deficiéncia possui caracteristicas
que |hes sdo préprias e, por este motivo, necessitam de diferentes tipos de adaptabilidade para
facilitar sua locomocgdo e interacdo com o meio. Em decorréncia desse fato, é relevante acercar-

se de algumas questdes relacionadas ao turismo para pessoas com deficiéncia visual.

Dados do Censo do IBGE revelaram que em 2000 a deficiéncia visual ja& era a que mais afetava a
populacdo brasileira, sendo 148 mil pessoas cegas e 2,4 milhdes com grande dificuldade de enxergar.
Posteriormente, o Censo de 2010 mostrou que até aquele ano a deficiéncia visual ainda era a que
mais afetava homens e mulheres acometendo 35,8 milhdes de brasileiros. Ao pesquisar a taxa de
atividade, que mede o percentual das pessoas economicamente ativas na populagdo de 10 anos ou
mais de idade, foi possivel verificar que as pessoas com deficiéncia visual sdo as que mais estdo

inseridas do mercado de trabalho se comparado as outras deficiéncias.

A partir dessas reflexdes, o turismo acessivel encontra-se no ambito do turismo responsavel
visto que as pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia necessitam da promogdo da

acessibilidade para praticarem a atividade turistica.

Nesta conjuntura, é imprescindivel criar condi¢cbes adequadas de estimulo e acessibilidade,
respeitando a todos e objetivando a inclusdo das pessoas com deficiéncia, ndo sé na atividade
turistica, mas em todo ambito social (BIZINELLI, MANOSSO, GIMENES-MINASSE; SOUZA, 2014).

Ao analisar o termo acessibilidade, pode-se afirmar que a mesma consiste em permitir o acesso
das pessoas aos espacos, eliminando as barreiras que impedem ou dificultam esse acesso. A Lei

n2 10.098 traz a seguinte definicdo de barreiras: “qualquer entrave ou obstaculo que limite ou
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impeca o acesso, a liberdade de movimento e a circulacdo com seguranca das pessoas" (BRASIL,

2000).

O Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (2011, p. 309) possui uma conceitua¢cdo mais genérica,
relacionando a acessibilidade ao grau de possibilidade de acesso: “Acessibilidade descreve o grau em
que um ambiente, servico ou produto permite o acesso do maior numero possivel de pessoas,

especialmente pessoas com deficiéncia”.

Desta forma, o MTur em parceria com a AVAPE executou no municipio de Socorro em Sao Paulo um
projeto de Sensibilizacdo para o Turismo Acessivel que ocasionou em 2009 na criacdo de quatro

cartilhas importantes.

A cartilha de volume Ill chamada “Bem atender do Turismo Acessivel” apresenta informagses
relevantes a respeito da qualificagdo no atendimento dos prestadores de servicos em relacdo a

turistas com deficiéncia visual. Tal cartilha apresenta as seguintes recomendagdes:

e Quando estiver ao lado da pessoa com deficiéncia visual ou cega, se
apresente, faga com que ela perceba a sua presenga e se identifique sempre;

e Ao apresentar alguém cego faga com que a pessoa apresentada fique de
frente a pessoa cega, de modo que ela estenda a mao para o lado certo;

¢ Caso note que a pessoa cega ou com deficiéncia visual esteja necessitando de
ajuda, primeiro identifique-se, e pergunte se ela aceita seu auxilio. Caso a
resposta seja positiva, pergunte qual é a melhor forma de ajuda-la para nao
ocorrer constrangimentos de ambas as partes;

e Seja claro e objetivo ao explicar direcdes a pessoa cega ou com deficiéncia
visual;

¢ Ao conduzir um pessoa cega:
- dé-lhe o brago para que a mesma possa acompanhar seu movimento;
- ndo a deixe falando sozinha;

* Em lugares estreitos, sempre caminhe na frente da pessoa com deficiéncia e
coloque seu brago para tras, para ela ir seguindo vocé;

* Ao conduzir um cego a uma cadeira guie a mao para o encosto, informando se a
cadeira tem bragos ou nao;

e Quando conduzir a pessoa cega ou com deficiéncia visual, avise os
possiveis obstaculos que estdo a sua frente como buracos, degraus, possiveis
desniveis, tipos de pisos;
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¢ Comunique-se com seu tom de voz normal, ndo precisa gritar com a pessoa cega
ou com deficiéncia visual, a menos que ela solicite, devido algum problema
auditivo;

e Com pessoas que possuem baixa visdo (sérias dificuldades visuais) proceda com
o0 mesmo respeito, perguntando-lhe se precisa de ajuda se notar que ela estd
com dificuldades;

¢ Informe a pessoa cega quando estiver passando por um obstaculo qualquer
evitando assim possiveis acidentes;

* Nunca distraia um cdo guia, pois ele tem a responsabilidade de guiar seu dono
que tem uma deficiéncia visual (BEM ATENDER DO TURISMO ACESSIVEL, 2009).

A partir das recomendacbes citadas, tornam-se claras as diferencas que devem existir no
atendimento oferecido a uma pessoa com deficiéncia visual. Além disso a referida cartilha
apresenta também algumas informacdes acerca do sistema braile, que ja foi abordado

anteriormente.

3. Procedimentos Metodolégicos

Quanto aos objetivos, a pesquisa realizada foi exploratéria, pois traz informacdes que facilitam a
compreensdo acerca da acessibilidade nos setores hoteleiros sul e norte de Brasilia e, para tal, se
utiliza de um levantamento bibliografico e uma pesquisa documental combinados com a aplicagdo
de dois instrumentos de coleta de dados, sendo eles um roteiro de entrevista e um roteiro de

observacgao.

No tocante a pesquisa bibliografica, foram utilizados diversos livros e artigos que abordam assuntos
relevantes acerca do tema do presente artigo. Ja no que se refere a pesquisa documental, foram
utilizados normas, decretos e leis com o objetivo de auxiliar na compreensao da relevancia do

assunto.

Quanto a pesquisa de campo, um roteiro de entrevista foi aplicado aos funcionarios dos hotéis com
o objetivo de analisar a forma de atendimento e os recursos oferecidos pelos estabelecimentos. O
referido instrumento continha o total de 6 perguntas, que visavam verificar a qualificacdo
profissional para o atendimento de pessoas com deficiéncia visual, bem como a ocorréncia ou ndo

de algum tipo de fiscalizagdo que averiguasse a acessibilidade nos estabelecimentos.

Como mencionado anteriormente, além da aplicacdo do roteiro de entrevista, foi utilizado um
roteiro de observagdo. O mesmo se deu por meio da adaptacdo do instrumento de pesquisa

elaborado pelo Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Rio de Janeiro



CENARIO, Brasilia, V.5, n.9 | 71 —82 | Dez. 2017 | p. 71

(CREA-RJ, 2015), sendo o proprio utilizado como base para a observacdo das condi¢Ges atuais dos

estabelecimentos no que se refere a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.

Os dois instrumentos de coleta de dados foram aplicados em hotéis dos setores hoteleiros sul e

norte de Brasilia no ano de 2015, perfazendo o total de 30 hotéis.

Para a selecdao dos hotéis, primeiramente foi realizada uma listagem de todos os estabelecimentos
dos setores hoteleiros sul e norte de Brasilia com base nas informagdes divulgadas pela Secretaria
de Turismo no site do Observatdrio do Turismo do Distrito Federal (2015). De posse dos referidos
dados, realizou-se um primeiro contato por telefone com todos os empreendimentos informando
sobre a pesquisa e solicitando a permissao para aplicar os dois instrumentos de coleta de dados. Dos
30 estabelecimentos pesquisados, 16 foram investigados juntamente com o Presidente da

Associacdo de Amigos dos Deficientes Visuais de Brasilia.

Ressalta-se que o auxilio de uma pessoa com deficiéncia visual ao longo da pesquisa de campo foi
fundamental, pois, além de oferecer um conhecimento mais amplo acerca das necessidades e
barreiras enfrentadas por essas pessoas, era alguém que tinha o habito de viajar e péde verificar a
real funcionalidade das adaptacées encontradas e assegurar se elas estavam atendendo, de fato, as

necessidades das pessoas com deficiéncia visual.

4, Resultado do roteiro de entrevista

A coleta de dados se inicia com questionamentos acerca da qualificagdao profissional no que se
refere ao atendimento as pessoas com deficiéncia visual e se o estabelecimento recebe ou ndo
algum 6érgdo fiscalizador. Seguem no Quadro 1 as respostas fornecidas pelas 30 pessoas

entrevistadas nos setores hoteleiros sul e norte:

Perguntas Sim Nao Nao se aplica
1. Vocé se considera apto (a) para lidar com pessoas com
deficiéncia visual?

23 7 0
2. O hotel oferece algum treinamento para preparar os
funcionarios para receber pessoas com deficiéncia visual?

8 22 0
3. Vocé acha importante que seja oferecido algum

- 5 i

treinamento? Justifique sua resposta. 29 1 0
4. O restaurante do hotel possui cardapio em braile? Caso
ndo possua, justifique o motivo. 3 20 )

5. O empreendimento recebe a visita de algum drgao
fiscalizador para verificar a acessibilidade do local? Caso
receba, informe o nome do drgao.

Quadro 1. Treinamento para atender pessoas com deficiéncia visual
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E relevante ressaltar que 23 dos 30 entrevistados se consideram aptos a atender pessoas com
deficiéncia visual, entretanto, a maioria dos empreendimentos (22 dos 30 analisados) ndo oferece
nenhum treinamento para preparar essas pessoas para realizar esse atendimento. Nota-se também
gue 29 dos entrevistados acham esse tipo de treinamento importante e dos 26 que justificaram sua
resposta, 13 informaram que o treinamento era importante para atender melhor aos hdspedes e
saber auxilia-los em suas necessidades. A partir dessas informacdes, é possivel verificar que apesar
de um numero relevante de funcionarios se considerar apto a receber pessoas com deficiéncia
visual, percebe-se que ndo ha treinamento para oferecer um servico de maior qualidade. Uma
pesquisa realizada por Faria e Mota (2012) ressalta a necessidade de treinamento, pois o fator
“atendimento” foi bastante apontado como restricdo ao lazer de pessoas com deficiéncia

visual.

Quanto ao carddpio em braile, com excecdo de 2 hotéis (um que ndo possuia restaurante e outro
qgue ndo tinha nenhum carddpio no restaurante), os numeros apontam que a maioria dos hotéis
visitados (20 estabelecimentos) ainda ndo possui o carddpio para pessoas com deficiéncia visual,
todos os entrevistados justificaram a resposta: 7 pessoas ndo sabiam o motivo de ndo possuir
cardapio em braile e 4 informaram que a demanda ndo era significativa. Entretanto, cabe
destacar a resposta de 1 dos entrevistados que justificou da seguinte forma: “achamos que a pessoa
gue acompanha o deficiente, auxilia nessa fun¢do”. Percebe-se que em muitos empreendimentos as
pessoas ndo souberam informar o motivo de ndo oferecer o referido carddpio, ou afirmaram
que a demanda ndo era suficiente para justificar a oferta, contudo, é interessante sobressair que
um dos entrevistados, ao afirmar que era papel do acompanhante auxiliar a pessoa com deficiéncia
visual, ndo levou em conta a autonomia desses clientes. Cabe afirmar que alguns lugares do Brasil ja
possuem uma lei estadual que obriga determinados estabelecimentos a oferecer carddpio em braile.
O Rio de Janeiro, por exemplo, possui a Lei 3879 (2002) que traz em seu artigo 12 a seguinte
redacdo: “Ficam obrigados os bares, restaurantes, lanchonetes, hotéis e motéis a colocarem a
disposicdo dos fregueses deficientes visuais, carddpios em braile”. Fica clara a
obrigatoriedade do cardapio nos hotéis do Rio de Janeiro. Em Brasilia, o Projeto de Lei 1694 (1999)

trata apenas da obrigatoriedade em bares e restaurantes.

Os 8 cardapios em braile encontrados ao longo da pesquisa foram avaliados pelo Presidente
da Associagdo de Amigos dos Deficientes Visuais de Brasilia que estava acompanhando as autoras.
Suas impressdes foram: “Os cardapios estavam corretos e possuiam as informacGes necessarias,
entretanto, contatou-se que 2 empreendimentos estavam com os valores desatualizados”. Esses
empreendimentos informaram que haviam mudado os pregos recentemente e em breve iriam

atualizar os cardapios em braile.
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A questdo de numero 6 permite verificar que 16 hotéis informaram que recebiam a visita de um
orgdo fiscalizador, e 14 informaram que ndo recebiam. Dentre os que recebem essa visita, 9
informaram que o drgdo responsavel era a AGEFIS e 1 afirmou que era a EMBRATUR (s6 que este
ndo possui esta funcdo, apesar de apontada pelos entrevistados como tal) ja os outros 6 ndo
sabiam informar o nome do érgdo. Diante dessas afirmacdes, cabe enfatizar a necessidade da
fiscalizacdo, que colabora para que as normas sejam cumpridas. Vaz (2002, p. 24) traz a seguinte
afirmacgdo: “Outra grande barreira ao cumprimento da legislacio é a falta de fiscalizacao,
qguer a adaptacdo das pré-existéncias quer ao cumprimento desta por parte dos novos
projetos”. Entdo, compreende-se que a falta de fiscalizacdo pode ser uma barreira para o

cumprimento da legislagcdo e consequentemente para a implementagao da acessibilidade.

Quando questionados sobre a frequéncia com que o estabelecimento recebia pessoas com
deficiéncia visual, 27 dos entrevistados afirmam que é um publico pouco frequente ou que nao
recebem essas pessoas. Cabe aqui uma reflexdo, pois, como foi assinalado por Faria e Motta (2012),
a falta de acessibilidade, a falta de qualificacdo profissional para atender pessoas com
deficiéncia e/ou a falta de informacgdes sobre os recursos oferecidos pelo hotel para atender as
necessidades dessas pessoas, constituem barreiras para o lazer e podem, em alguns casos, fazer

com que elas optem por ndo realizar uma viagem.

Com relagdo as respostas obtidas na Questdo 1, o Presidente da Associagdo de Amigos dos
Deficientes Visuais de Brasilia Lafaiete fez a seguinte afirmagdo: “as pessoas justificam a falta de
acessibilidade com baixa demanda, mas na realidade o processo é inverso, a baixa demanda
ocorre justamente pela falta de acessibilidade, pois se o hotel ndo se preocupa em oferecer o
minimo de acessibilidade para que a gente possa se hospedar com seguranca e autonomia, nds sé

iremos nos hospedar 13 se ndo houver outra opgao”.

Entdo, é importante analisar que a baixa frequéncia de pessoas com deficiéncia visual nos
empreendimentos pode estar ocorrendo devido ao fato dos mesmos ndo estarem preparados

para atender esses turistas.

Por meio das respostas obtidas no roteiro de entrevistas, é possivel perceber a relevancia do
treinamento para que os funciondrios passem a compreender melhor as necessidades dos clientes
gue possuem algum tipo de deficiéncia, pois esse segmento possui necessidades especificas e,

portanto, demandam um atendimento diferenciado.

Através do treinamento, os funcionarios se tornam aptos a realizar um atendimento mais
hospitaleiro, fazendo com que os hospedes se sintam acolhidos e impelidos a retornar ao

empreendimento. Além disso, passam a colaborar com o processo de inclusdo social dessas
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pessoas, por meios da eliminagdo de barreiras atitudinais. De acordo com Maciel (2000, p. 54),
“deve-se lembrar, sempre, que o principio fundamental da sociedade inclusiva é o de que todas as
pessoas portadoras de deficiéncia devem ter suas necessidades especiais atendidas. E no

atendimento das diversidades que se encontra a democracia”.
5. Resultado do roteiro de observagao

No segundo momento da coleta de dados aplicou-se um roteiro de observagdo com o objetivo de
investigar in loco como era, de fato, a acessibilidade do estabelecimento para esse publico. O
roteiro de observagdo permitiu obter informagdes relevantes acerca das condicGes gerais de
acessibilidade nas instalagbes dos hotéis pesquisados. O referido instrumento foi dividido em
quatro blocos, sdo eles: circulagdo do hall, circulagdo dos quartos, circulagcdo geral e circulacao

vertical (elevadores).

Em relagdo a circulacdo do hall, o Quadro 2 apresenta as respostas referentes a acessibilidade

desde a rua até o balcdo de atendimento, bem como as instalagdes da recepgao:

Respostas Sim Nao N3o se aplica
1. O percurso que une a edificagdo a via publica, as
edificacdes e aos servicos anexos de uso comum e aos
edificios vizinhos é acessivel? 3 27 0

2. Pelo menos um dos acessos ao interior da edificagdo esta
livre de barreiras arquitetdnicas e de obstdculos que
impecam ou dificultem a acessibilidade? 25 5 0

3. A circulagdo é acessivel desde a rua até o saguao onde
se localiza o elevador?

4. Se ndo ha elevador ou outro equipamento
eletromecanico acessivel, ha rampas ligando os
pavimentos? 4 4 22

5. Ha rampa em qualquer caso onde ocorra um desnivel
ma

ior que 1,5cm e menor que 48 cm, ja que sdo proibidos
lance de escadas com menos de trés degraus?

6. Na entrada dos prédios totalmente adaptados as
exigéncias desta lei, esta fixado o simbolo internacional de
acessibilidade? 0 0 30

Quadro 2. Circulagdo do Hall.

No tocante a circulacdo do hall, verificou-se que 27 hotéis ndo possuem acessibilidade no percurso
gue une o empreendimento a via publica e aos outros empreendimentos vizinhos e também ndo

possuem circulagdo acessivel desde a rua até o saguao onde se localiza o elevador. Cabe destacar
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que os setores hoteleiros sul e norte de Brasilia enfrentam um grande problema de mobilidade
urbana, pois as calgcadas quebradas ou a auséncia delas em conjunto com o grande fluxo de carros
dificulta a circulacdo de pedestres, principalmente daqueles que possuem alguma limitacdo.
Entretanto, a maioria dos hotéis (25) possui a0 menos um acesso ao seu interior, livre de barreiras
arquiteténicas e obstaculos. Na maioria dos hotéis (22 empreendimentos) ha elevador e entre os 8
gue ndo os possuem, 4 tem rampas ligando os pavimentos e 4 ndo. As observagGes apontam que

nenhum dos empreendimentos visitados é totalmente adaptado.

Por meio da observagdo, é possivel afirmar também que, devido ao fato de ndo haver acessibilidade
no percurso fora das edificagdes, um deficiente visual que for se hospedar em qualquer um dos
hotéis presentes nos setores hoteleiros sul e norte precisa, necessariamente, de um veiculo (taxi,

por exemplo) que o deixe e busque na entrada do hotel.

Com relagdo a circulagdo do hall nos hotéis acessiveis, o Presidente da Associacdo de Amigos
dos Deficientes Visuais de Brasilia fez o seguinte comentario: “a quantidade de hotéis que possuem
um acesso seguro é tdo pequena que quando nos deparamos com um lugar assim precisamos tirar

uma foto para mostrar aos outros como deve ser”. A seguir, tem-se a Figura 2 de um dos hotéis que

possuia piso tatil.

Figura 3. Piso Tatil
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O segundo bloco de questdes refere-se como esta a acessibilidade para pessoas com deficiéncia

visual nos quartos adaptados. O Quadro 3 apresenta os resultados.

N3o se
Resnostas: Sim Ndo aplica

1. O piso é revestido com material antiderrapante, plano,
com desnivel maximo de 0,5cm?

28 1 1
2.A sinalizagdo visual tem dimensao apropriada para pessoas
com baixa visao?

0 29 1
3.A sinalizagdo visual é em cores contrastantes? 0 29 1
4. A porta do banheiro ou boxe para o vaso sanitario esta
disposta de maneira a permitir sua completa abertura?

12 0 18
5. A maganeta ou trinco da porta do sanitério é do tipo 4 6 20
alavanca?
6. Ha braile ao lado dos comandos no quarto e no banheiro? 0 29 1

Quadro 3. Circulacdo dos Quartos

No tocante a circulacdo dos quartos, 29 hotéis possuiam ao menos um quarto adaptado, apenas um
nado tinha o piso revestido com material plano com desnivel maximo de 0,5. No que se refere a
porta do banheiro, em 12 quartos a porta abria por completo, enquanto nos outros, ndo havia
porta; ja em relagdao as maganetas, a maior frequéncia de respostas foi “ndo se aplica”, devido ao
fato de alguns ndo possuirem porta e outros possuirem porta de correr. Nenhum dos quartos possui
sinalizacdo visual apropriada para pessoas com baixa visdo, nem braile ao lado dos comandos no

quarto e no banheiro.

O que foi possivel verificar nos quartos é que as adapta¢des que eles possuiam estavam voltadas
apenas as necessidades de pessoas com limitagdo motora, ndo possuindo nenhuma adaptagdo para

os outros tipos de deficiéncia.

O terceiro bloco, no qual as respostas se encontram no Quadro 4, foi formado por perguntas
referentes a circulagdo geral e visa analisar as condi¢cdes de acessibilidade em todas as areas de

uso comum do hotel.

Nao se
Respostas: Sim Nao Aplica
1. O piso dos corredores e passagens é revestido com material
antiderrapante, plano, com desnivel maximo de 0,5cm? )8 5 0
2. Ha piso tatil direcional? 2 28 0




3. Ha piso tatil de alerta préximo as escadas, elevadores e sob o
mobilidrio suspenso?

P 3 27 0
4. A sinalizacdo visual tem dimensao apropriada para pessoas
com baixa visdao? 1 29 0
5. Em degraus isolados, ha sinalizacdo tatil de alerta localizada
antes do inicio e apds o término da mudanca de planos nos
desniveis? 3 27 0
6. Obstaculos como caixas de coleta, lixeira, floreiras, extintores
de incéndio e outros estdo fora da zona de circulagdo?

3 27 0

7. A sinalizagdo visual é em cores contrastantes? 0 30 0

Quadro 4. Circulagdo Geral

No Quadro 4 é possivel verificar que 28 dos 30 hotéis visitados possuiam um piso plano e com
desnivel maximo de 0.5 cm em todas as suas dependéncias. Lamentavelmente, quase todos os
hotéis (28 empreendimentos) ndo possuiam o piso tatil direcional, conforme preconizado pela
norma da ABNT (NBR 9050, 2004). Tal piso tem o objetivo de servir de guia para a pessoa com
deficiéncia visual. Da mesma forma, o piso de alerta ndo estava presente em 27 dos 30 hotéis

pesquisados.

As informacOes do Quadro permitem verificar também que a sinaliza¢do visual ndo possui dimensao
apropriada e nem cores contrastantes para facilitar a visualizacdo por pessoas com deficiéncia visual
gue possuem baixa visdo. Além disso, em 27 hotéis foram encontrados obstaculos obstruindo a
zona de circulagdo. Com esses dados, considera-se que, no tocante a circulagdo geral, os hotéis ndo
estdo aptos a receber pessoas com deficiéncia visual, pois, devido a falta de acessibilidade na
circulagdo geral, essas pessoas ndo conseguem circular com autonomia e seguranga pelas

dependéncias do hotel.

O quarto e ultimo bloco, demonstrado por meio do Quadro 5, apresenta informagdes referentes

a circulagdo vertical e analisa a acessibilidade nos elevadores.

Respostas: Sim Nao N3o se aplica
1. O tempo de permanéncia da porta aberta esta entre 5s e 15s? (22 0 8
2. O piso da cabine tem cor contrastante com a do piso do
i to?
pavimento 14 8 8
3. Os botdes de chamada externos tém dimens3ao minima de
19mm, excluindo-se a aba?
20 2 8
4. Os botGes de chamada externos e do painel de comando sdo
idos de indicagdo visual e tatil?
providos de indicagdo visual e tati 18 4 8
5. Os comandos de emergéncia estdo agrupados na parte
inferior do painel de comandos da cabine?
21 1 8
6. Ha sonorizacdo? 8 14 8




7. A dimensdo minima das letras e nUmeros das marcagdes dos
comandos é de 1,6cm?
21 1 8

8. Os capachos embutidos no piso sao nivelados com saliéncia

?
menor que 0,5cm de altura? 6 0 94
9. Elevadores que atendem as exigéncias da NBR 13,994/00 estdo
identificados como o Simbolo Internacional de Acesso? 0 6 24

Quadro 5. Circulagdo Vertical — Elevadores

E relevante destacar que 8 dos 30 hotéis pesquisados n3do possuiam elevador e que os 22
elevadores avaliados possuiam o tempo de permanéncia da porta aberta entre 5 e 15 segundos,
obedecendo ao critério estabelecido no item 5.1.6 da ABNT (NBR 13994, 2000). Grande parte dos
elevadores (14 dentre os 22) possuiam o piso da cabine em cor contrastante, o que facilita a
visualizacdo por pessoas com baixa visdo. A dimensdo dos botdes de chamada externos também
estava correta na maioria dos elevadores (20 dentre os 22), bem como a indicagdo visual e tatil
encontrada em 18 elevadores e os comandos de emergéncia agrupados na parte inferior do painel,

encontrado em 21 elevadores.

A sonorizagdo, que informa o andar em que o elevador se encontra e se ele estd subindo ou
descendo é fundamental para que a pessoa com deficiéncia visual se localize. Lamentavelmente, 14
dos 22 elevadores ndo possuiam essa sinalizagdo. As letras e nimeros das marcagdes possuiam a
dimensdo adequada para facilitar a visualizagdo por pessoas com baixa visdo em 21 elevadores.
Além disso, dos 22 elevadores observados, 16 ndo possuiam capachos embutidos e os outros 6 que
possuiam estavam nivelados com saliéncia menor que 0,5cm de altura. Ainda sobre aos
elevadores, 16 ndo atendiam as normas da ABNT (NBR 13994, 2000) e os 6 que atendiam ndo

possuiam o Simbolo Internacional de Acesso para identifica-los.

Os resultados mostram que os quesitos de acessibilidade encontrados nos elevadores pesquisados,
em sua maioria atendem os requisitos da Norma, entretanto, a falta de sonorizagdo dificulta
bastante a localizagdo por parte das pessoas com deficiéncia visual e se configura como barreira
para a locomogdo autdnoma dessas pessoas. E interessante ressaltar que no ano de 2011 foi
elaborado o Guia Novos Rumos pelo Ministério do Turismo (2011, p. 312) que verificou a
acessibilidade em atrativos turisticos, estabelecimentos de alimentacdo e meios de hospedagem
para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia e trouxe a seguinte constatacdo no tocante aos

hotéis: “Para pessoas com deficiéncia visual, hd poucas informagdes em braile ou letras em
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relevo, adaptagOes presentes somente nos elevadores”. Constata-se que os resultados obtidos pelo

Guia sdao muito semelhantes aos resultados obtidos na presente pesquisa.

6 Consideragoes finais

O presente artigo teve como objetivo a andlise da situacdo dos hotéis dos setores hoteleiros sul e

norte de Brasilia no tocante a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental, que serviram de embasamento
para melhor compreensdo do tema e de sua relevancia. Além disso, foram aplicados dois
instrumentos de coleta de dados com a finalidade de verificar na prética as condi¢des dos
empreendimentos para receber pessoas com deficiéncia visual. Ao total, foram investigados 30

estabelecimentos.

A contextualizacdo do referencial tedrico permitiu avaliar que o tema “acessibilidade” é
relevante, foi possivel verificar também que as pessoas com deficiéncia estdo pleiteando seus
direitos e buscando conquistar seu espaco na sociedade por meio da inclusdo social. A prdpria
sociedade esta cobrando dos empreendimentos uma postura mais responsavel que atenda de

forma plena as leis, decretos e normas existentes.

No que se refere a pesquisa de campo, um dos instrumentos de coleta de dados aplicado foi o
roteiro de entrevista, que permitiu obter informaces acerca dos entrevistados, sua qualificacdo
profissional para receber pessoas com deficiéncia visual, a oferta de cardapio em braile nos
restaurantes dos hotéis, a presenca ou ndo de um drgdo fiscalizador que realize visitas periddicas
para avaliar as condi¢cGes de acessibilidade do hotel e a frequéncia com que os empreendimentos
recebem pessoas com deficiéncia visual. Por meio do referido instrumento, foi possivel concluir que
a maioria dos entrevistados nao recebia nenhum treinamento para atender pessoas com deficiéncia
visual, mas, apesar de informar que esse publico ndo era muito frequente, estavam interessadas em
aprender a acolher melhor esses clientes, ressaltando a importdncia do treinamento para
suprir  as  necessidades desse segmento. Além disso, constatou-se que nem todos os
empreendimentos recebem a visita de um érgao fiscalizador, o que leva a reflexdo de que a falta de

fiscalizacdo acaba, em alguns casos, acarretando no descumprimento das normas existentes.

O outro instrumento utilizado na coleta de dados foi o roteiro de observa¢gdo. O mesmo permitiu
verificar as condi¢des de acessibilidade na circulacdo da rua até o sagudo do hotel, dos quartos

adaptados, da circulagdo geral nas dependéncias de uso comum e dos elevadores. Esse instrumento
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permitiu constatar que, de uma forma geral, os hotéis dos setores hoteleiros sul e norte de Brasilia
ndo oferecem recursos para receber esses hdspedes. De todos os locais investigados, os elevadores
foram aqueles que mais atenderam as normas de acessibilidade para o deficiente visual

contemplando alguns itens voltados a acessibilidade.

Com base no levantamento realizado em Brasilia sugere-se que sejam realizados estudos em outras
cidades brasileiras, a fim de verificar se a realidade diagnosticada na Capital Federal se repete em
outros cendrios. Além disso, sugere-se que sejam realizados programas/projetos voltados para uma
maior sensibilizacdo do setor hoteleiro quanto a importancia do pleno atendimento a esse publico,
pois a pesquisa apontou que, quando se aborda o tema acessibilidade, o enfoque esta mais voltado
para a limitacdo motora e n3do visual. Da mesma forma, sugere-se uma atuac¢do mais firme de drgaos
fiscalizadores com punicGes para aqueles estabelecimentos que ndo possuam os requisitos

necessarios para atender de forma plena essas pessoas.
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