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E com enorme satisfacdo que apresentamos o primeiro nimero de Cendrio, revista as-
sociada ao Programa de Pds-Graduagdo em Turismo da Universidade de Brasilia, conduzido
pelo Centro de Exceléncia em Turismo (CET/UnB). O projeto foi iniciado em um momento
singular para os estudos do turismo, em que vislumbramos uma nova epistemologia para a
area, mas também pela conjuntura que se demonstra com o advento de grandes eventos
programados para o Brasil, em especial a Copa do Mundo de Futebol e as Olimpiadas.

Nao se trata de apenas mais uma publicacdo entre tantas outras. Queremos, com
a publicacdo de Cenario, discutir e trazer a arena dos debates questdes que interes-
sam ao saber e a exceléncia académica na area do turismo e suas interfaces e das
possibilidades interpretativas que o campo nos oferece. Queremos ainda, com esta
publicacdo, estabelecer didlogo com diferentes areas do saber, levando em conta
gue o turismo, pela sua interdisciplinaridade, comunica-se e integra-se com varias
disciplinas do campo do conhecimento e por reconhecer as contribui¢cdes que ou-
tras areas fornecem para a compreensao da sociedade.

Portanto, cientes de que devemos pensar e pesquisar criticamente a realidade
social, politica e histérica é que pretendemos trazer ao debate a pluridimensiona-
lidade do turismo como um fendmeno complexo, que envolve outros fendbmenos
sociais, culturais, politicos e econémicos, principalmente na sociedade contempo-
ranea, guiada pelos progressos técnico-cientificos e que exige uma compreensao da
producdo dos espacos pelo homem.

Este numero primeiro de Cenario traz artigos sobre temas variados e que estdo nos
debates recentes sobre a construcdo de um conhecimento turistico interdisciplinar
abarcando toda a sua complexidade; a relacdo entre acessibilidade e inclusdo social
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida via turismo; o enfrentamen-
to da exploracdo sexual de criancas e adolescentes no turismo; a relacdo turismo,
cultura e patrimonio e seus usos na cidade; a sustentabilidade no turismo; e o de-
senvolvimento de um ambiente virtual como instrumento de promocgao do turismo.
Trouxemos também ao debate a participacdo de mulheres na politica instituciona-
lizada e do segmento LGBT no turismo sustentavel. Completa esta edicdo um artigo
relacionado ao projeto Educando com a Horta Escolar e a Gastronomia, uma parceria
do CET/UnB com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educac¢do (FNDE).

Esperamos sempre contar com a atengdo e colaboragdo de nossos leitores e autores,
com sugestdes para ampliarmos e melhorarmos ainda mais a nossa revista, ampliando
0 seu espaco e privilegiando o debate de ideias onde o saber turistico se desenvolve.

Boa leitura!

Neio Campos — Diretor do CET/UnB
Karina Dias — Editora responsavel
Inés Ulhoa — Editora executiva
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O lugar da experiéncia e da razao na
origem do conhecimento do turismo

The experience and the place of reason in the origin of knowledge of tourism

Marutschka Moesch?

1 Professora doutora no Programa de Pds-Graduagdo em Turismo da Universidade de Brasilia. E-mail: marumo-
esch@gmail.com




Resumo

Este artigo discorre sobre o dominio material e conceitual do turismo-tese, o
objeto da ciéncia, através dos conhecimentos sistematizados por autores da area
e por organismos oficiais de carater mundial. Analisamos a fragilidade dessas
teorias de indugdo empirica e a atitude positivista onde ocorre uma explicita
subordinacdo do imaginario pela observacdo do fato. Reconstruimos a episte-
mologia interna, estabelecendo uma critica ao dominio conceitual-antitese aos
métodos e fundamentos utilizados no ensino do Turismo como um campo disci-
plinar: o empirismo, o funcionalismo e o sistemismo. Algamo-nos da sociologia
compreensiva de Michel Maffesoli e da teoria da complexidade de Edgar Morin,
buscando a construcdo de um conhecimento turistico interdisciplinar abarcan-
do sua complexidade. A nova sintese é permeada pela analise da epistemolo-
gia derivada, onde a relacdo de sujeito/objeto reconstroi-se organicamente e de
forma complexa, estabelecendo-se o dominio da psicogénese e sociogénese do
conhecimento turistico, recuperando os valores humanos no discurso cientifico
do turismo.

Palavras-chave: Epistemologia do turismo. Teoria da complexidade. Teorias do turismo.

Abstract

This article deals with on the material and conceptual dominion of the tourism-
-thesis, object of science, by means of the knowledge systematized by authors of
the area and official organisms of world-wide character. It analyzes the fragility
of these theories of empirical induction, and the positivism attitude where it
happens an explicit subordination of the imaginary one by the observation of
the fact. Rebuilding the internal epistemology establishing a critic to the domi-
nion conceptual-antithesis, the methods and foundations used in the education
of the tourism as a disciplinary field: the empirical, the functionalism and the
systemic. It supported in the comprehensive sociology of Michel Maffesoli and
in the theory of the complexity of Edgar Morin, trying the construction of a in-
terdisciplinary tourism knowledge including its complexity. The new synthesis
is taken by the analysis of the derived epistemology, where the subject/object
relationship is reconstructed by organic and complex forms, settling down the
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dominion of the psychogenesis and the socyogenesis of the tourist knowledge,
recovering the human values in the scientific speech of the tourism.

Keywords: Epistemology of tourism. Theory of the complexity. Theories of the tourism.

1 Introducao

A ciéncia ndo é uma leitura da experiéncia a partir do concreto. Fundamental-
mente, consiste em produzir, com a ajuda de abstracdes e de conceitos, o objeto a
ser conhecido. Ela constrdi o seu objeto préprio pela destruicao dos objetos da per-
cepg¢do comum. Seu progresso ndo se faz por acumulagées, ou seja, novas verdades
gue vém a justapor-se ou sobrepor-se as ja estabelecidas. O saber de turismo ndo é
linear. Nao ha evolucdo, mas “revoluc¢do”, progredindo por reformulagdes, por refu-
sdes em seu corpo tedrico, por retificacdes de seus principios basicos. E assim que
ela marcha em direcdo a um saber sempre mais objetivavel, jamais inteiramente
objetivo.

As implicacdes epistemoldgicas para a construcao de uma teoria do turismo, sob
uma concepgao interdisciplinar, requer a supera¢ao de paradigmas fossilizados em
muitos discursos académicos, institucionais e profissionais. Revisitar as teorias do
turismo a partir das novas praticas sociais deste fendmeno ndo é compromisso ex-
clusivo dos pesquisadores e educadores dos cursos da area, no Brasil. Essa preocu-
pacao epistemoldgica deve recair, também, sobre consultores e politicos que atuam
no setor, cujos discursos eufemisticos apontam numeros grandiosos, sem se ater
ao papel dos sujeitos consumidores e produtores envolvidos e todas as implica¢des
gue este fendmeno complexo estabelece.

O turismo nasceu e se desenvolveu com o capitalismo. A cada avango capitalista,
ha um avanco do turismo. A partir de 1960, o turismo explode como atividade de
lazer, envolvendo milhdes de pessoas e transformando-se em fenbmeno econémi-
co, com lugar garantido no mundo financeiro internacional. O fen6meno que atinge
esta expansdo tem gerado analises, estudos e pesquisas, tanto no ambito dos 6r-
gaos oficiais, como dos setores produtivos e de algumas academias, deixando de
ser uma preocupacado secundaria em termos tedricos. Historicamente, a énfase no
conceito de turismo, desde 1911, esta no trafego das pessoas. A propria definicdo
da Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) é uma conceituacdo simplificada, enfa-
tizando o volume aparente de um fenémeno de dimensdes qualitativas e quantita-
tivas tdo complexas. A relacdo do contexto histérico pds-guerra e o crescimento dos
fluxos turisticos determinam o reducionismo em seu tratamento epistemoldgico.
O turismo é entendido como atividade econémica, portanto, seu estudo passa a
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ser recheado de indices estatisticos, projecdes de crescimento, planos e projetos
em nivel macro e micro, estudos de demandas, viabilidades econémicas de inves-
timentos, custo-beneficio entre producdo e consumo. Consequentemente, o saber
turistico é reduzido as informacdes e sistematicas sobre seu setor produtivo.

Retomar historicamente os conceitos que expressaram o turismo é colocar a cri-
tica no contexto da producdo social do conhecimento existente. Compreender é
arriscar-se a uma linguagem elaborada sobre o sentido e a maneira pela qual os
saberes turisticos se estruturam. O que implica pesquisar em que condicdes eles
foram produzidos e podem ser considerados validos.

A reflexdo epistemoldgica imp&e aos préprios pesquisadores os instrumentos de
conhecimento dos quais as ciéncias dispdem, reflexdo com vista a superar as crises
revendo a pertinéncia dos conceitos, das teorias e dos métodos diante das problemati-
cas que sdo objeto de suas investigacdes, pois estabelece as condi¢cdes de objetividade
dos conhecimentos cientificos, dos modos de observacdo e de experimentacao, exa-
mina igualmente as rela¢des que as ciéncias estabelecem entre as teorias e os fatos.

O que vem a ser estruturante no fend6meno turistico? Considerar que sé ha in-
teresse setorializado é decidir permanecer para sempre no dominio da linguagem
restrita. Pelo contrdrio, aceitar a questdo global da existéncia é abrir-se a uma pes-
quisa e a um debate em uma linguagem elaborada, iniciando uma busca de sentido.
A base de nossa investigacdo esta na busca do sentido.

Algumas questdes se impdem na tentativa de problematizar a investigacao do fe-
ndémeno turistico como:

¢ 0s limites no tratamento do objeto de conhecimento;

* 0 objeto construido, até entdo, ndo é adequadamente tratado sob o olhar es-
pecializado disciplinar, a partir de um conceito de ciéncia empirica privado de
reflexdo;

e construir uma epistemologia social do turismo para qué?;

e para fundamentar um corpo de conhecimentos com entidade tedrica particular,
dentro da complexidade de suas relacdes praticas, impde uma ruptura episte-
moldgica, onde o modo de producdo dos conhecimentos turisticos, até entdo
utilizados, interessa-nos tanto quanto seus procedimentos de validagao.

Para tanto, temos de levar em conta que os primeiros ensaios tedricos no campo
do turismo visaram romper com 0s pressupostos empiristas, demarcados pela veri-
ficacao estatistica e pelo determinismo econdmico. Banhados pelo pds-positivismo
e pela légica kantiana, de um lado, esses ensaios ndo tiveram a preocupacdo de
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uma reflexdo sobre os principios, os fundamentos, a validade da ciéncia turistica,
pois nem como disciplina o classificam, quanto mais esfor¢os epistemolégicos em-
preendem para verificar a possibilidade de o turismo ser uma ciéncia.

Piaget enumera quatro conjuntos de problemas relativos as ciéncias em geral.
O primeiro conjunto é identificado com o dominio material de uma ciéncia, quer
dizer, com o conjunto dos objetos sobre os quais ela incide. Em turismo, o progra-
ma do ensino académico deveria integrar o sujeito (turista), a sociedade (encontro
turistico) e o mundo (espaco turistico) como objetos de estudo (ou seja, contetdo
material do programa).

O segundo conjunto diz respeito ao problema das teorias; quer dizer o conjunto de
conceitualizagdes ou de conhecimentos sistematizados, elaborados por essa ciéncia
sobre o seu ou os seus objetos. Trata-se aqui das disciplinas em ciéncia do turismo:
Epistemologia do Turismo, Marketing Turistico, Turismo Rural, Desenvolvimento e
Planejamento Turistico, Hospitalidade, Turismo Ecoldgico, Lazer e Animagao Turisti-
ca, Gerenciamento de Organiza¢Oes de Turismo, Legislacdo Turistica, Geografia Tu-
ristica, Pesquisa Turistica, Comunicacdo Turistica, Economia Turistica etc.

O terceiro conjunto aborda a epistemologia interna da ciéncia e os problemas dos
fundamentos. Trata-se de teorias que fazem criticas ao dominio conceitual: teorias
compensatorias funcionalistas do turismo; o humanismo e o turismo como expres-
sdo; teorias da alienacdo e o turismo como objeto de consumo massivo; a concep-
¢do sistémica do turismo.

O quarto conjunto trata do problema do sujeito e do objeto no conhecimento
constituido; revela o dominio da epistemologia derivada da ciéncia. E o conjunto
das relagdes entre o sujeito e o objeto, ou seja, do papel do sujeito no conhecimen-
to. Trata-se de ver como a constituicdo da ciéncia do turismo tornou-se possivel.

A construgao de uma teoria do turismo é a formulagdo tedrica do seu objeto e
sua explicitacdo conceitual. Para tanto, o recorte conceitual proposto, através da
reconstru¢ao das categorias economia, tempo, espacgo, sujeito, comunicagao, di-
versao, tecnologia, ideologia, imagindrio e pds-modernidade, marca um posicio-
namento intelectual de resisténcia a submissdo da realidade filistina (econémica,
mercadoldgica) das evidéncias sobre o saber turistico.

A incompletude da teoria do turismo proposta mobilizou na dire¢do de uma epis-
temologia social do turismo. O que nos remete a uma ruptura epistemoldgica com
os autores pré-paradigmaticos como Sessa, Molina, Lainé e Beni, no entendimento
sobre a utilidade de uma ciéncia do turismo. O que requer profundos questiona-
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mentos sobre sua episteme — o principal nddulo das divergéncias sobre o turismo
como ciéncia. Essas divergéncias estao na compreensao do que é o objeto cientifi-
co da teoria do turismo, pois a visdo economicista ndo alia sujeito-objeto em seus
estudos. Entendo ser esta a propositura sobre a forma do fendbmeno turistico, o
que nao permitiu, porém, avancar, pois a forma é formadora! E 0 ndo rompimento
epistemoldgico imobilizou o entendimento da complexidade do objeto estudado.

A epistemologia social do turismo, assim concebida, situa-se, portanto, de ime-
diato, numa ldgica da descoberta quanto numa ldgica da prova. O modo de produ-
¢do do conhecimento interessa-lhe tanto quanto seus procedimentos de validagao.
Consequentemente, a metodologia deve apreender a ciéncia como um processo
vivo e ndo como produto sequencial.

2 Ruptura epistemoldgica

Turismo como um objeto de conhecimento requer uma ruptura epistemoldgica
nas concepc¢des deterministas até entdao consagradas; o que é um desafio, pois de-
vemos superar os discursos institucionais e académicos fossilizados, nos quais o
objeto do turismo nem sequer tem consisténcia para ser uma disciplina. Além disso,
turismo ndo é algo dado, ele esta ligado as culturas e o ato de receber um visitante
é enraizado no cédigo da tradigao.

No cddigo da hospitalidade, é necessario venerar o viajador errante, oferecendo-
-lhe 0 que é mais precioso, ou seja, o que é mais intimo. Tampouco o conceito de
hospitalidade cai do céu: é uma construcdo ligada a uma cultura. Também é em
nome do rigor cientifico que tentam construir todo o corpo tedrico do fenédmeno
estudado, mas através da ideia que gostariam de ter dele, visto terem renunciado
aos seus apelos e as suas significacdes.

Mas entdo, qual a dificuldade a resolver? Entendemos que a razdo da ndo cons-
trucdo de uma teoria do turismo estd na ma compreensao do dominio do objeto
turistico, no objeto de investigacdo mal definido e, consequentemente, na assimi-
lacdo insuficiente dos conhecimentos adquiridos. Por isso ainda perguntamos se
ha falta de reflexdo sobre o estudo. E aqui que se situa o ponto de partida do ato
completo do pensamento. A amplitude do objeto desafia o entendimento humano;
esse objeto que, simultaneamente, é exterior a nés. Ele estd em nds e interage
conosco, suporta mal o isolamento do sujeito em relagao ao seu objeto. Entretan-
to, a hiperespecializacdo impede de ver o global — o sistema turistico — (que ela
fragmenta em parcelas), bem como o essencial — o sujeito turistico — (que ela dilui).
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E, infelizmente, o retalhamento das disciplinas torna impossivel apreender “o que
é tecido junto”, isto é, o complexo. Apresenta-se, entao, a dificuldade em definir de
uma maneira simples o objeto da ciéncia do turismo. Explicamos, sobretudo que o
objeto ndo pode dissociar-se do sujeito, chegando mesmo a estabelecer-se entre
eles uma dialética complexa.

Ao escaparem a ordem dos valores e das significacdes, por exigéncias de rigor me-
todoldgico, os objetos das disciplinas humanas teriam ingressado no dominio dos
fatos, analisados segundo os procedimentos da verificacdo experimental, e expres-
sos numa linguagem o quanto possivel formalizada. E nessa direcdo que as teorias
do turismo ndo avangam, arrastando o pensamento do turismo sobre ele mesmo.

Mas para a compreensdo do turismo na atualidade, temos um outro dispositivo
que é o corte epistemoldgico, em contraposi¢do a instauracao da Ciéncia do Turis-
mo na ordem da objetividade. Isso porque ela ndo pode reduzir-se a um puro co-
nhecimento dos dados. Torna-se imprescindivel, portanto. uma decisdo de ordem
metodoldgica, porque a ideia do conhecimento objetivo inclui o reconhecimento do
carater ilusério da experiéncia imediata e vivida.

Sabe-se que a ciéncia ndo é uma leitura da experiéncia a partir do concreto. Fun-
damentalmente, ela consiste em produzir, com a ajuda de abstracdes e de concei-
tos, o objeto a ser conhecido. Ela constréi o seu objeto prdprio pela destruicao dos
objetos da percep¢ao comum. Diante dessa percepg¢ao, temos que o saber do turis-
mo ndo pode ser linear. Seu progresso ndo se faz por acumulagdes, novas verdades
vindas para justapor-se ou sobrepor-se as ja estabelecidas. Ndo ha evolucdo, mas
“revolucao”progredindo por reformulagdes, por refusdes em seu corpo tedrico, por
retificacdes de seus principios bdsicos. E assim que ela marcha em direcdo a um
saber sempre mais objetivdvel, jamais inteiramente objetivo.

3 Modelos metodoldgicos

Dentro deste campo paradigmadtico, o modelo é uma constru¢do metodoldgica
gue se operacionaliza em dois momentos: o da construcado e reconstrucao da estru-
tura do objeto, e a construcdo e reconstrucado do processo de conhecimento. Assim,
para buscarmos uma ciéncia do turismo devemos ir muito além da construcdo de
uma metodologia, ja que esta ndo deve ter um fim em si mesmo, mas ser um meio
para se atingir o fim cognitivo

Sabemos que a pratica cientifica ndo se reduz a uma sequéncia de operacdes,
de procedimentos necessarios e imutdveis, de protocolos codificados, o que faz da
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metodologia cientifica uma simples tecnologia. As “pesquisas” assim apreendidas
frequentemente se convertem em pequenos estudos estatisticos sobre os mais in-
significantes assuntos.

Evidentemente, ndo negamos a importancia dos instrumentos de medida das Ci-
éncias Humanas. O que nos parece contestdvel é a pretensdo de se conhecer os
fendmenos apenas pelos instrumentos metodoldgicos, como se eles constituissem
o Unico meio que essas disciplinas possuem para o ingresso na cientificidade e a
eliminagao da subjetividade.

Aqueles que se recusam a tratar de problemas importantes e interessantes, unica-
mente porque nao conseguem usar os instrumentos de medida, a exemplo de Tribe
(1997), para os fatores em jogo, condenam sua ciéncia a esterilidade epistemoldgi-
ca. E quando as Ciéncias Humanas se deixam subjugar pelos aparelhos administra-
tivos e organizacionais das instituicdes e do Estado, sem duvida é porque ja esta em
estagnacdo epistemoldgica, como o tratamento dado pela Organizagao Mundial do
Turismo (OMT) quanto a cientificidade do turismo.

Se a metodologia é valida e necessaria para a formacgdo dos cientistas humanos,
parece-nos que é muito mais enquanto disciplina instrumental, disciplina de inda-
gacdo e de questionamento sobre a maneira com que eles devem conhecer seu
objeto. Sendo, pois, seu objeto de estudo um fendbmeno social. Destacamos, entao,
gue o objetivo de uma ruptura epistemoldgica ndo é o de dar uma série de respos-
tas, mas de fornecer outros métodos de pensamento que nao os das ciéncias natu-
rais, na esperanca de que isto contribua para tornar as praticas sociais, no estudo
particular — o turismo — por um lado, mais responsaveis e humanas

Muitos vivem sem jamais deixar o nivel do cddigo restrito, a exemplo das analises
dos autores da area epistemoldgica do turismo e suas reproducdes bibliograficas que
tém uma formacdo extremamente aprimorada, quando se trata de codigos restritos,
e formacdo alguma quanto a utilizagdo das tradi¢Ges relativas ao cédigo elaborado.
Por isso, arriscar-se a uma linguagem elaborada sobre a légica do turismo no seu
sentido mais amplo deve ser, nesses termos, reivindicado. Dentro da perspectiva
de Fourez (1997), o termo “légica” recobre o estudo da maneira pela qual os sabe-
res humanos se estruturam; implica pesquisar em que condicdes eles podem ser
considerados como vdlidos. Esse dominio corresponde ao que se chamou por vezes
também como filosofia da ciéncia, que considera a maneira pela qual os saberes se
organizam, ou seja, a epistemologia, que em grego, significa “a ciéncia do saber”.

A pesquisa epistemoldgica proposta tem significacdo apenas para aqueles a quem
a histdria e as decisdes humanas colocam uma questdo sem querer impor esta ques-
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tdo a todos, sem absolutizar um novo discurso, dominando os anteriores. Portanto,
construir uma teoria que dé conta das praticas turisticas deve ser uma conquista in-
terdisciplinar, em que a cada momento é, simultaneamente, produzida e produtora,
numa recursao organizacional, na qual a parte estd no todo e o todo estd na parte.

Mais uma questdo pode ser destacada nesse processo de consubstancia¢do do
turismo na atualidade. Trata-se do principio de identidade, que pode ser revelado
como o sustentaculo da Razdo Imperial, refigio do estudo do turismo numa légica
identitaria, segundo a qual os nimeros estatisticos do turismo constroem uma mo-
tivacdo comportamental. Isso porque o turismo como atividade industrial nao teria
sentido; sem o reducionismo determinista do turismo como indUstria e a ciéncia do
turismo nao teria histéria. Para além dos métodos, das técnicas, das receitas, dos
truques da profissao, é preciso aprender, a saber, ver e a saber pensar. Sdo duas
fases indissociaveis do processo do conhecimento. Ignora-lo é nos tornar cegos,
surdos, insensiveis, sem olfato e sem paladar, uma vez que, no fundo, qualquer mé-
todo que mereca esse nome deve, antes de tudo, ser um método critico.

Para Morin, o problema do método é ligar a critica a autocritica. Um método criti-
co que critique tudo, exceto os seus proprios pressupostos, quer dizer o seu préprio
sistema de confianca e de racionalizacdo, pois saber pensar significa indissociavel-
mente saber pensar o pensamento. Temos necessidade de nos pensarmos pensan-
do e nos conhecermos conhecendo.

A epistemologia proporciona os pressupostos gerais em que se apoiara a criacdo
de uma teoria particular, a do turismo, neste caso, com o propdsito de que esta
seja consistente com os pressupostos de seu desenvolvimento. As doutrinas que
fundamentam a teoria que se quer elaborar determinardo o conteldo e o método
da mesma. Ademais a teoria geral do conhecimento, o construtor de teorias deve
saber aplicar a teoria das categorias.

Uma historiografia evolutiva das grandes descobertas cientificas ndo é o suficien-
te para o construto de uma epistemologia. Assim, esse artigo ndo abarca a totalida-
de de um projeto de “explicacao” cujo objeto ndo é a sucessao dos conhecimentos
cientificos sobre o turismo, ndo para determinar suas causas, mas para determi-
nar estruturas reais de sua producao. Cabe a essa epistemologia integrar, em sua
construcdo, o estudo das condi¢des sociais econdmicas, histdricas e ideoldgicas das
ciéncias, embora ndo deva se reduzir a nenhuma dessas dimensdes, pois conforme
Granger “a tarefa da epistemologia é a de descrever e fazer compreender o sentido,
o alcance e os processos do esforco de racionalizacdo, na explicacao dos fenémenos
que o movimento das ciéncias exprime” (apud HAMBURGER, 1988, p. 97).
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Indo um pouco mais além, temos que se toda a ciéncia funciona num setor cuja
definicdo assegura a pertinéncia de suas proposi¢des, como se demarcar as frontei-
ras da ciéncia do turismo? Sobre essa questdo, sdo as posicdes epistemoldgicas que,
do ponto de vista histérico e metodoldgico, ainda se conflitam. Ao construir um fato
observavel — o turismo —, colocamo-nos a prova da observacdo. Como de resto, a
maioria das “provas” que encontramos nos manuais cientificos consiste em uma
releitura do mundo utilizando o modelo que se colocou.

A primeira posi¢dao considera que o turismo é uma industria. Clara abordagem eco-
ndémica, de carater empirico, mas a nebulosa demarcag¢ao do elemento industrializado
nos chamados recursos que fornecem as experiéncias, servicos e felicidades para a
formulacdo de um sistema de turismo separa a sua parte industrial e ndo industrial, na
tentativa de andlise do envolvimento econdmico, administrativo e governamental. En-
tretanto, ainda nao foi produzida uma definicdo Unica de industria do turismo que te-
nha conseguido reconhecimento geral, assim varias publicacdes afirmam que hd uma
industria do turismo; outras, que a industria do turismo ndo é um setor Unico identi-
ficavel da economia, mas multiplas industrias estdo envolvidas, que uma industria no
sentido literal do termo nunca se materializou. Nessa posicao fica clara a similaridade
guanto a humanizacdo da natureza, a natureza enquanto algo que deve ser dominado
pela humanidade. O turismo como indUstria é a manifestacdo da técnica que domina a
natureza, o tempo e o espaco, colocando-os como recursos de uso mercantil.

A segunda posicdo defende o turismo como um fenédmeno. Diversos argumentos
e estruturas relacionados a epistemologia do turismo foram propostos, concentran-
do-se principalmente sobre o debate da disciplina-dominio. A terceira posicao pri-
vilegia o objeto da ciéncia do turismo, ndo o fato cientifico em si mesmo. Considera
o objeto da ciéncia do turismo como algo produzido na histéria humana, devendo
ser compreendido quando estudado na sua processual idade, portanto de forma
dialética e interdisciplinar.

Todo mundo exterior representa aquilo que se designa comumente por uma Unica
palavra: o real. Pode tratar-se de uma paisagem ou de um grupo de turistas, de um
resort ou de museu, de uma praia ou de um luau, de uma crianca indigena ou de
um quadro octogenario, da agua de uma cascata ou da visdo da Terra em 3D, das
recordagGes ou dos fatos de uma viagem, do imagindrio ou do social, do orgéanico
ou do fisico etc. Mas, bastara dizé-lo e descobrir verdadeiramente? Tudo depende:
se o real é dado imediatamente e ndo por processo complexo de mediagao, o co-
nhecimento do real revela-se realizavel a primeira vista. Porém, é um caso raro.

Trata-se de uma representacdo do mundo exterior orientada para certo fim. Exis-
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te, pois, algo de conhecido, mas nao é o real. E 0 que ha para conhecer sé o pode ser
sob forma de uma representacao, que Lacan (1992) define como sendo realidade.
Dai a segunda vertente da primeira distincdo relativa aos niveis de conhecimento.
A realidade é sempre a nossa representacdo do mundo exterior. E essa represen-
tacdo estd sobre influéncia de questdes ou de hipdteses erguidas pela ciéncia; esta
também sobre a dependéncia dos preconceitos, das crencas, das ideologias, dos
mitos... E por isso que a realidade é incrivelmente diferente segundo as épocas e as
culturas. Estados mentais imprimem as nossas agdes e percursos que sao caracte-
risticos tanto dos obsessivos como dos cientistas, dos perversos como dos artistas,
unido da poesis e do pragmatismo.

O objeto ja ndo é algo apreensivel e definivel por si sé. Existe uma relacdo entre
objeto e o sujeito que ndo é apenas explicativa. O objeto encontra-se num am-
biente investigado por um sujeito, ele préprio existente num ambiente particular (a
familia, o meio, o pais, a lingua, a religido, a cultura). Dai esse objeto que é apreen-
dido por diversas vias (simbdlico e imagindrio) e que nunca se torna real. Mas uma
realidade é o fruto de um conhecimento, de saber, de conceitualizacdo do mundo
exterior que é pessoal, ao mesmo tempo em que depende de uma cultura singular.

Segundo Morin (2000, p. 115), “é preciso ecologizar as disciplinas, isso €&, levar em
conta o que lhes é contextual, inclusive as condicdes culturais e sociais, ou seja, ver
em que meio nascem, levantam problemas, ficam esclerosadas e transformam-se”.
Quanto mais é desenvolvida a inteligéncia geral, maior é a sua capacidade de tratar
os problemas especiais.

O real do turismo é uma amalgama na qual tempo, espaco, diversdo, economia,
tecnologia, imaginario, comunicacdo, diversdo e ideologia sdo partes de um feno-
meno pds-moderno, em que o protagonista é o sujeito, seja como produtor ou con-
sumidor da pratica social turistica. Ndo nego a contingéncia material do turismo em
sua expressao econdmica, mas ela ocorre historicamente, em espagos e tempos
diferenciados, cultural e tecnologicamente construidos, a serem irrigados com o de-
sejo de um sujeito bioldgico: sujeito objetivado, fundamental para a compreensao
do fendmeno turistico como pratica social, e subjetivado em ideologias, imaginarios
e necessidade de diversdo, na busca do elo perdido entre prosa e poesia.

O problema turistico deve ser estudado em sistemas. Segundo Arguello (1994),
todas as partes do sistema interagem, sendo possivel desenvolver teorias a partir
das suas interagGes. A interacdo seria mais do que buscar as ciéncias isoladamente.
Tratar-se-ia de estudar o fendbmeno turistico segundo os sistemas em que ele se
insere e se constitui numa complexa trama de elementos e interages. O sistema
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turistico, assim entendido, é um sistema aberto, complexo, contrapondo-se a con-
cepcao histoérica sobre sistemas fechados, utilizados pelos fisicos e bidlogos.

Para a construcdo do objeto cientifico do turismo, destacamos a epistemologia
social. que é a teoria de uma pratica, a qual, por ser humana, se transformara pau-
latinamente na pratica de uma teoria. Assim, a teoria adquire uma estrutura efetiva
de pratica material, ao mesmo tempo em que a pratica esta, pela intencionalidade,
na teoria. E na unidade da dialética fundamental entre a teoria e a pratica que nasce
a epistemologia social.

No transcurso de uma consolida¢do da epistemologia social do turismo cabe re-
gistrar o papel de um estatuto ontoldgico com vistas a figurar no processo histori-
co, desde o termo turismo de raiz cartesiana e empirista até a estrutura na qual a
dialética e a complexidade predominam e, portanto, se reconhece a primazia do
intencional e do sentido sobre o meramente econdmico e produtivo. Assim, o tu-
rismo como uma “ciéncia social” tem condi¢des de autojustificar-se cientificamente
a partir de uma teorizacdo propria, que tenha em conta o sujeito e o encontro; ou
melhor, o sujeito na sua totalidade, na intencionalidade para o deslocamento, no ir

e vir, como resposta pessoal aos apelos da transcendéncia humana.

O turismo é visto entdo como uma pratica social da vida humana, preparada para o
chamamento mais radical (que exige uma opc¢ao fundamental) que nos orienta para
a superacdo e encontra seu dinamismo enraizado numa experiéncia ontolégica do
nomadismo e anseio de superacdo. Nessa perspectiva, o ser humano é movimento,
comunicagdo, presenca. A mulher e o homem sdo sujeitos nomades, nomadismo
gue se faz representar historicamente pelo tipo de deslocamento, deslocamento
gue se expressa determinado pelas condi¢cdes econbmicas, sociais, tecnoldgicas e
ideoldgicas de cada tempo histérico, mas criadora acima de tudo. Assim, o turismo
pode ser percebido e estudado como ciéncia auténoma.

A busca de estruturas mutdveis no fendmeno turistico permite em sua episte-
mologia histdrica ver ressurgir sempre e outra vez renovadas, coisas arquivelhas,
arquétipos, emergindo sob nossos olhos, como nos cita Maffesoli (1994). Formas
matriciais, que sé com uma nova sensibilidade tedrica, complexa, onde, ao lado
da via régia da razao, existe um mundo da paixdo, explicitador de novas estruturas
brotadas do cotidiano.

A histdria nos mostra que a domesticacdo esta na passagem do nomadismo ao
sedentarismo. O nomadismo é totalmente antiético em relagdo a forma de estado
moderno; assim, o ndmade pds-moderno - o turista —, rompe as fronteiras desses
estados politicos e tecnocraticos, através do deslocamento autébnomo, motivado
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pelo imaginario arcaico de reviver o passado, ou reencontrar a natureza, ou mes-
mo reencontrar-se em sua humanidade. Exemplificamos novamente com o Férum
Social Mundial, em Porto Alegre, Brasil, como espaco e processo desse encontro
noémade.

Essa mudanca de paradigma propde um corte epistemolégico: de uma ativida-
de econ6mica o turismo passa para uma pratica social. Mas, mesmo que facamos,
no estudo atual, uma epistemologia ao jeito da arqueologia foucaultiana, ou seja,
uma histdria dos discursos, ha ainda o privilégio de uma histéria conceitual. Os de-
fensores das antigas fortalezas do turismo como industria sé ndo sairdo das mura-
Ihas atras das quais esconderam os seus saberes, se ndo lograrem discuti-los com
qguem quer dialogar e, em conjunto, avancar para novas descobertas. Certamente,
o modelo a ser desenvolvido para a produgao do conhecimento turistico deve ter
o carater socialmente determinado, pois se ele constréi como experiéncia ndmade
da pds-modernidade. Assim, temos que romper o carater apenas utilitario, funcio-
nalista, como uma forma de lazer em movimento, como um direito ao descanso
do trabalho. Contudo, ndo somos os mesmos da modernidade; a ambiglidade e
a complexidade do tempo cientifico marcadamente refletido no modo de vida do
século XX perderam sua confianga, estamos de novo perplexos; a quebra dos para-
digmas se apresenta novamente.

Sabe-se que uma historiografia ndo abarca a totalidade de um projeto de “expli-
cacao” cujo objeto ndo é a sucessdo dos conhecimentos cientificos sobre o turismo,
gue determine suas causas, mas, para determinar as “leis” reais de sua producao,
cabe a essa epistemologia integrar, em sua construcdo o estudo das condi¢des so-
ciais econdmicas, historicas e ideoldgicas das ciéncias, embora ndo deva se reduzir
a nenhuma dessas dimensdes.

A epistemologia é a filosofia de, em, desde, com e para as ciéncias, que estuda a
emergéncia, producdo e transformacdo dos conhecimentos cientificos e bem assim
as condi¢Ges institucionais que as tornam possiveis. Por conseguinte, devemos re-
conhecer que nenhuma disciplina em Ciéncias Humanas &, em si, pura. Num ponto
ou noutro, aflora outra disciplina. Cada vez que uma observag¢ao ndo concorda com
uma teoria é sempre possivel, mais do que modificar a teoria, modificar as regras de
interpretacdo da observacdo e descrever diferentemente o que vemos. Uma obser-
vagao seria, portanto uma maneira de olhar o mundo integrando-o a visao tedrica
mais antiga e aceita. Em um dado objetivo da realidade histdrico-social do turismo,
temos um fator ativo, transformador (e re-criador) das situacdes objetivas, dando,
assim, génese ao seu objeto. Em suma, ndo observamos simplesmente o que que-
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remos ver, inserimo-nos em algo maior, em uma histéria humana e em um mundo.

Na primeira etapa da complexidade proposta na construcao da epistemologia so-
cial do turismo, segundo o pensamento complexo de Morin (2001), temos conhe-
cimentos simples que nos ajudam a conhecer as propriedades do conjunto. Uma
constatacdo banal que tem consequéncias ndo banais: o sistema turistico é mais
gue a soma das partes — seus subsistemas — que o constituem. Um todo é mais que
a soma das partes que o constituem. No sistema turistico, como em toda a organiza-
¢do viva, os subsistemas ndo estao dispostos ao acaso. Estdo organizados em funcdo
de um tecido de sustentacdao que serve de sustentacao das diversas estruturas do
sistema, de uma unidade sintética em que cada parte contribui ao conjunto. O turis-
mo mesmo é um fendmeno perceptivel e cognoscente, que ndo pode ser explicado
por nenhuma lei simples.

A segunda etapa diz respeito a definicdo da dificuldade, pressupde um controle
do problema, precede as tentativas de solugdo deste; comanda por um momento
a suspensdo de qualquer juizo. Portanto, a formulacdo de um problema tem a sua
origem no trabalho do investigador. O trabalho do investigador se inscreve nos es-
guemas de a¢ao do sujeito. Ora, estes ndo sao independentes do meio, da cultura
de cada um, da experiéncia, do saber acumulado bem como da observacao.

O recorte definido para o objeto tedrico estara relacionado as tendéncias do cur-
riculo, considerando-o no ambito da educacdo e do turismo. Portanto, seriam duas
abordagens que se complementam. No caso do turismo, hd poucas publica¢des
especificas a respeito do tema, ainda que sejam feitas muitas aluses ao mesmo.
Contudo, é importante observarmos que ja ha registro das preocupacdes sobre a
sistematicidade de uma teoria do turismo (o esforco de dar conta do tema ampla-
mente), mas pouca é a a¢do investigativa que gere a sua objetivacdo (esforco de
tratar a realidade assim como ela é, compromisso metodolégico de dar conta da
realidade) propriamente dita, e até mesmo, sobre o real interesse de uma discu-
tibilidade (propriedade da coeréncia no questionamento, evitando a contradi¢ao
performativa, conjugando a critica e autocritica) sobre o tema no meio académico

A terceira etapa do ato de reflexdao, de uma epistemologia, relaciona-se com a
explicacdo sugerida, constituindo um salto no desconhecido, mas nao passara da
realizacdao de um ensaio. Sentimos que estd aqui o grande desafio do ensino e da
pesquisa em turismo. Como avangarmos na sua compreensao relacionando as dife-
rentes partes de sua constituicdo em um todo organico? A realidade deste fenéme-
no, sua pratica social, exige uma nova praxis, um novo saber-fazer, com uma nova
referéncia, conjugando objeto, teoria, método e a pratica
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N3ao se trata de jogar fora o paradigma cartesiano, mas refletir sobre outras contri-
buicGes em nossas praticas de conhecimento Os defensores da objetividade sentir-
-se-do incomodados com essa perspectiva, mas ela faz parte do processo de conhe-
cimento e situa-se no ponto de partida de uma investigacdo. Esta mesmo na base
da acumulagao do saber, quer dizer dos conhecimentos adquiridos e elaborados ao
longo dos séculos. Esses conhecimentos que se impdem alimentam nossas possibi-
lidades de investigacao.

4 De erros e acertos na criagao da disciplina

A minha memdria traz ao consciente as imagens e sentimentos recheados de ale-
gria, prazer, aromas, gostos, cores, varia¢des climaticas, viagens longinquas, minha
infancia foi recheada de praticas turisticas, mas a hospitalidade de minha avé ma-
terna com seus hdspedes de um velho hotel familiar marca fortemente minha for-
ma de ser e minhas preocupac¢des com a mercantilizacdo do ato de receber. Minhas
andlises pessoais convenceram-me de que os inumeros estudos sobre o turismo
ndo atingiram os objetivos previsiveis, porque esta etapa decisiva na investigacao
foi escamoteada ou simplesmente negligenciada. A minha opinido ndo constitui
uma prova, mas levanta um problema para quem queira ver e evitar o amadorismo
cientifico ou a falsa representacdo cientifica. A auséncia da identificacdo clara e ndo
ambigua do problema é um dos erros mais freqlientes na redacdo de relatdrios
de investigacdo. Mas, somente a partir do século XX é que serdo considerados os
estudos particulares do turismo, em que se aterd principalmente ao turismo como
fato econémico, e outro, ao turismo como uma pratica social, dando nascimento a
disciplina do turismo.

Foi com base em nocdes vagas relativas ao deslocamento humano, ao imaginario
do sujeito turistico, percorrido de forma nodal pela comunicagao e pela informa-
¢do, que a disciplina se estruturou em torno de um sistema proéprio, determinado
pelo tempo e espago, criando uma tecnologia intelectual, que permite pensar os
problemas do deslocamento — nomadismo e do sedentarismo — o encontro entre
visitantes e visitados. O turismo, a bem da verdade (e todas as disciplinas fazem o
mesmo), ird definir o que sdo para ele o nomadismo e o sedentarismo, o espaco e
o tempo, o imaginario. Uma disciplina cientifica nasce como uma nova maneira de
considerar o mundo e essa nova maneira se estrutura em ressonancia com as con-
dicdes culturais, econdbmicas e sociais de uma época

Ha momentos em que a evidéncia de um “paradigma cientifico” é colocada em
questdo. Hoje, os fatores psicossomaticos e os fatores ambientais ganham um es-
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paco cada vez maior. Esta presente ai uma maneira de “reestruturar” o objeto de
conhecimento turistico. O objeto de uma disciplina ndo existe, portanto, antes da
existéncia da propria disciplina; ele é construido por ela. Ou, como diz Heidegger
(1958, p. 199): “a ciéncia ndo atinge mais do que aquilo que seu préprio modo de
representagao ja admitiu anteriormente como objeto possivel para si”. Em outros
termos, uma disciplina cientifica ndo é definida pelo objeto que ela estuda, mas
pelo que ela determina. E, na revolucdao de uma disciplina, esse objeto pode variar.
Portanto, para construir uma “ciéncia do turismo” é preciso encontrar uma defini-
¢do do que é o Turismo; isto s serd possivel apds termos escolhido um ponto de
vista preciso para descrever o turismo.

Tradicionalmente, numa concepc¢do cartesiana, o turismo é dividido em trés cam-
pos de entendimento a partir de sua definicdo. Segundo Leiper (1979), sdo defini-
¢Oes econOmicas, técnicas e holisticas. Na construcdo do objeto da ciéncia do tu-
rismo, o paradigma-sistema de Morin, (2001) por ser complexo, nos obriga a unir
nogdes que se excluem no ambito do principio da simplificacdo/reducao, articulan-
do organicamente e recursivamente o uno e multiplo, o todo e as partes, a ordem/
organiza¢do com a desordem, sujeito (observador) e objeto (sistema observado).

Para Morin (2001), um pensamento mutilador conduz necessariamente a agées
mutiladoras. Essa é, para ele, a patologia contemporanea do saber. A patologia mo-
derna do espirito esta na hipersimplificacdo que a torna cega perante a complexi-
dade do real, no idealismo, no doutrinarismo, e na racionalizacdo que encerra o
real num sistema de ideias coerente, mas parcial e unilateral. O sistema ndo é uma
qualidade intrinseca da coisa em si, sendo uma atitude ou aprecia¢dao de cada um
sobre o objeto de estudo. Observamos, entdo, que o sistema turistico como sistema
vivo, se auto-organiza, e realiza sua autoproducdo, ao mesmo tempo que realiza a
auto-eco-organizacdo e a sua auto-eco-producgao, pois ele esta envolvido em um
ambiente externo que se encontra, ele mesmo, integrado a um sistema eco-organi-
zador, o ecossistema. Conforme Morin (2001), o principio da auto-eco-organizacdo
tem valor hologramatico, assim como a qualidade da imagem hologramatica estd
ligada ao fato de que cada ponto possui a quase totalidade de informacdo do todo,
do mesmo modo, de certa maneira o todo é o todo que nds somos parte, esta
presente em nosso espirito. Por dbvio, materializamos o desejo de estarmos no
mundo deslocando-nos e a viagem permite experienciar o conhecimento da parte
do cosmo, uma eco-organizacao de nossa posicdao hologramatica, pois nos permite
a alteralidade.

Dentro do sistema turistico aberto e organico, na forma de um holograma, a
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energia, que propicia a sua dindmica é humana, para nossa construcao tedrica é o
deslocamento, o qual denominaremos de nomadismo pds-moderno, utilizando a
categoria de Maffesoli (2001), e o sedentarismo, que é o momento do encontro. Ja
o imaginario é o desejo projetivo que impulsiona este deslocamento, sendo a ener-
gia que permite a dinamica do sistema turistico organico de forma hologramatica.
Assim, a ideia de turismo nos remete a um campo de praticas histdrico-sociais, que
pressupdem o deslocamento do(s) sujeito(s), em tempos e espacos produzidos de
forma obijetiva, possibilitador de afastamentos simbdlicos do cotidiano, coberto de
subjetividades, portanto, explicitadores de uma estética diante da busca do prazer,
assim denso de invariantes conceituais permitindo um movimento axiomatico. Nes-
sa perspectiva, uma epistemologia do Turismo envolve cuidados teéricos, advindos
de um entendimento complexo sobre uma pratica social que se dissemina de for-
mas diferenciadas, a partir de subjetividades infinitamente diversas e de vivéncias
multiplas dos sujeitos que as praticam, em um mundo que se globaliza.

5 Consideragoes finais

A conjugacdo dos tempos vivenciais diferenciados, a espagos cada vez mais unos,
favorecendo a convivéncia fisica entre as pessoas e a vivéncia com intensidade das
inter-relagdes, em praias massificadas ou em bucélicos recantos rurais, requer no-
vas reflexdes e teorias explicativas, para uma melhor atuacao dos bacharéis em tu-
rismo, no processo de planejamento. As novas praticas turisticas requerem uma
nova praxis turistica. O turismo é um sistema aberto, mas ndo pode ser estudado
como uma entidade radicalmente isolada. Dai seu conteldo interdisciplinar. Tedrica
e empiricamente o conceito de sistema aberto abre a porta a uma teoria da evo-
lucdo, que ndo pode derivar mais que de intera¢des entre sistema e ecossistema
e que, em seus lacos mais notaveis, pode ser concebido como um transbordo do
sistema em um metassistema.

Analisar as diversas interpretacdes deste fendmeno no transcorrer do tempo,
permite a formulacdo de problemas que visam desvelar a episteme subjacente, re-
flexionando sobre a producdo do saber turistico existente, apontando seus limites
histéricos no que tange a compreensdo de seu objeto de conhecimento. Portanto,
compreender a problematica do desenvolvimento crescente da atividade turistica é
relevante ndo so6 a medida que seus produtores, vendedores intermedidrios, consu-
midores continuam produzindo, vendendo e consumindo sem limites ou critérios,
sem outro fim que o préprio beneficio do primeiro e a satisfacdo egoista do con-
sumidor, mas pela persisténcia do problema, disfarcado nas concepgoes implicitas
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desses conceitos.

Essa postura, emergente de uma cultura de mercado capitalistica, desconhece a
esséncia do fendmeno turistico, o qual exerce uma pressao crescente sobre a pro-
ducdo da subjetividade social, o ecossistema, o modo estético, a herancga cultural,
existentes nas localidades visitadas, gerando agenciamentos possiveis de ressignifi-
cacdo junto a realidade, através da relacao entre visitantes e visitados.

O comportamento mercadoldgico determinista, que utiliza o turismo como objeto
de consumo do sistema econ6mico, desconsidera sua interdisciplinaridade, princi-
palmente, enquanto relacdo intercultural passivel de interferir e atribuir novas re-
lacOes e cédigos estéticos e éticos, diferentes daqueles produzidos e destruidos em
seres, segundo identidades, reconhecidas e reconheciveis em grupos previamente
rotulados — nativo/visitante, dominado/dominador. Tomando em consideracdo que
o turismo é um processo humano, ele ultrapassa o entendimento enquanto funcdo
de um sistema econdémico. E, como um processo singular, necessita de resssignifica-
¢do as relagdes impositivas, aos codigos capitalisticos e aos valores colocados como
bens culturais.

s

“Partir de férias” é um acontecimento dotado de particular significado para cada
sujeito. Existe, hoje, uma abundancia fantdstica de apelos publicitarios, para que
0 maior numero de pessoas viaje. A maquinaria material das comunicagées e do
espetaculo permanente, celebrando o consumo de objetos, é muito mais forte que
os apelos de proximidade social entre diferentes sujeitos. Nao viajar, para alguns,
é similar a ndo possuir um carro ou uma bela residéncia. E algo que confere status,
distincdo. E um bem cultural.

A crise no estatuto do saber cientifico, causada pela era pds-moderna, paradoxal-
mente, abre um espaco analitico qualificado, para aprofundar as causas que gesta-
ram um fazer-saber no Turismo, sendao um saber-fazer. Avancar sobre o saber-fazer
direciona uma nova agenda para os estudos turisticos, em temas como a motivagao,
as escolhas, as necessidades, o prazer, as diferencas suportaveis, as trocas culturais,
a aprendizagem, a desterritorializacdo, a homogeneizacdo, a destruicdo ambiental, o
impacto cultural e social, a comunicagao intercultural, a hibridiza¢do cultural, o tempo
atemporal, o espaco virtual, a construcdo de ndo-lugares, e permite uma posicao de
relevancia, juntamente aos demais temas da pesquisa académica contemporanea.

Para analisar a questdao do saber turistico na atualidade, é preciso abandonar as
analises cartesianas do pensamento cientifico, examinando suas possibilidades de
superag¢ao. O objetivo da ciéncia, no cenario pés-moderno, ndo é mais a busca da
verdade. O seu eixo passa a ser a busca do poder, o problema colocado sob a égide da
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constituicdo do discurso desse poder e sua legitimacao. Mas ha, também, um cendrio
em que o saber se mercantiliza e sua legitimagao passa de um processo de prescri-
¢do das condicbes estabelecidas pela consisténcia interna e verificagdo experimental,
para uma relagdo in put/out put, ou seja, a administracdo da prova, por créditos de
cientificidade, por um jogo de linguagem no qual o que estd em questdo ndo é a ver-
dade, mas o desempenho, a melhor performance. Cientistas, técnicos e tecnologias
nao estariam mais a servico da busca da verdade, mas do aumento do poder.

Considerar que s6 ha interesse setorializado é decidir permanecer para sempre no
dominio da linguagem restrita. Pelo contrario, aceitar a questdo global da existéncia
¢é abrir-se a uma pesquisa e a um debate em uma linguagem elaborada, iniciando
uma busca de sentido. Assim, na base de nossa investigacao, esta a segunda escolha,
a busca do sentido, o que vem a ser estruturante no fendmeno turistico. Por isso,
construir um novo campo tedrico para o turismo requer um método que avance na
concepgdo do que seria conhecimento, ciéncia e teoria. O tratamento disciplinar que
vem sendo dado ao estudo do turismo — e dai a dificuldade em sua superacao — faz
parte do contexto da producdo do conhecimento cientifico moderno. A disciplinari-
dade é consequéncia do uso do paradigma analitico na construcdo dos saberes; até
bem pouco tempo, este paradigma era tido como Unico e incontestavel. Este método
divide problemas grandes ou complexos em partes, acreditando, assim, diminuir sua
complexidade ao diminuir a intensidade das informacdes e relagoes.

Ainda hoje, os curriculos universitarios, na sua maioria, tratam o conhecimento
numa abordagem analitico cartesiana. E o turismo, assim construido na cabeca do
estudante, é, ora, uma industria, ora uma atividade econémica do setor de servigos,
ora uma empresa que precisa ser administrada (hotel, agéncia, eventos), ou um
campo para consultores em planejamento, que requereria um perfil de empreende-
dorismo. O conhecimento turistico assim compartimentado acaba entregue a uma
série de especialistas, técnicos treinados para enfrentar problemas dividindo-os por
regioes, segmentos, atividades etc.

Como, entdo, avancar na sua compreensao relacionando as diferentes partes de sua
constituicdo em um todo organico? Acreditamos que a realidade deste fendmeno, sua
pratica social, exige uma nova prdxis, um novo saber-fazer, com uma nova referéncia,
conjugando objeto, teoria, método e a pratica. Entdo, a solucdo é estudar o turismo
em sistemas, em que todas as partes interagem, sendo possivel desenvolver teorias
a partir das suas interagdes. A interacdo seria mais do que buscar as ciéncias isola-
damente, constituindo, assim, numa complexa trama de elementos e interacbes. O
sistema turistico, assim entendido, é um sistema aberto, complexo, contrapondo-se a
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concepcao histoérica sobre sistemas fechados, utilizados pelos fisicos e bidlogos. Para
tanto, o conhecimento pertinente é aquele capaz de situar qualquer informagdo em
seu contexto e, se possivel, no conjunto em que estiver inscrita, contextualizando
e englobando. Criar uma ciéncia do Turismo significa buscar dar conta da complexa
multiplicidade do que é humano. Ao trabalhar a questao epistemoldgica interdiscipli-
nar, seria possivel, entdo, abrir mais op¢des de foco — o que defendo por representar
a minha postura ideolégica em relacdo ao projeto de investigacao.

Retificamos que o estudo do turismo requer um questionamento sistematico de tudo
gue existe, do fazer-saber turistico, e do que se quer fazer. O saber turistico é e sera ob-
jeto de desconstrucdo. Este pressuposto aponta uma virtude, tipicamente metodolo-
gica, do conhecimento dialético diante da anadlise da realidade turistica. Construir uma
teoria que dé conta das praticas turisticas, deve ser uma conquista interdisciplinar, em
gue cada momento &, simultaneamente, produzido e produtor, numa recursao organi-
zacional, em que a parte estd no todo, e o todo esta na parte (Demo: 1995).

Se o conhecimento moderno tornou-se um produto do mercado neoliberal, por-
quanto o lucro depende, cada vez mais, de produgdo e do uso intensivo das in-
formacdes e saberes. A intervencdo inovadora do fazer-saber turistico parece ser
propulsora de consumos, inexistindo uma consciéncia critica em sua producao e
distribuicdo. O questionamento metodoldgico, a ser utilizado na desconstrugao
do fazer-saber, é o instrumento mais adequado para intervir na realidade turistica,
numa perspectiva de questionabilidade continua.
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Abstract

The article reflects about the relationship between accessibility and social in-
clusion for people with disabilities (PWD) — people with physical, intellectual or
sensory impairments and senior people — through tourism. Brazilian tourism
industry is preparing for the 2014 FIFA World Cup and the 2016 Olympic and
Paralympic Games in Rio de Janeiro. The paper analyses the case of Socorro, a
tourist destination 130 km far from Sdo Paulo City (capital of Sdo Paulo State).
Socorro has been recognized as having multiple initiatives in accessible and in-
clusive tourism focused on PWD as tourists, public infrastructure and hospitality
organizations adapted to this segment. These organizations also search for the
economic insertion and social inclusion of PWD as employees. The results show
that comparing with Brazilian and International accessibility legal requirements/
guidelines Socorro can be visualized as a reference destination although it has
improvements to enhance.

Keywords: Accessibility. Social inclusion. People with disabilities. Brazilian tourism.
Tourist destination

Resumo

O artigo reflete acerca da relacdo entre acessibilidade e inclusdo social para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida (PDMR) — pessoas com deficiéncia fisica,
intelectual ou sensorial e pessoas na terceira idade — via turismo. O sistema turismo
brasileiro esta se preparando para a Copa Mundial de Futebol FIFA 2014 e para os
Jogos Olimpicos e Paraolimpicos 2016, no Rio de Janeiro. Foi analisado o caso de
Socorro, um destino turistico a 130 km de Sdo Paulo (SP). Socorro foi reconhecida
pelas multiplas iniciativas em turismo acessivel e inclusivo focalizadas nas PDMR
como turistas, infraestrutura publica e organizacGes hoteleiras adaptadas a esse
segmento. Essas organizacdes tém buscado ainda a inclusdo social e inser¢ao eco-
ndémica dos PDMR — como empregados. Os resultados mostram que — comparada
as normas de acessibilidade nacionais e internacionais — Socorro pode ser percebi-
da como destino referéncia, embora haja melhorias a serem realizadas.

Palavras-Chave: Acessibilidade. Inclusdo Social. Pessoas com deficiéncia e mobilida-
de reduzida. Turismo no Brasil. Destino turistico.

CENARIO, Brasilia, V.1, n.1 | 30— 44 | Dez. 2013 | p. 31



1 Introduction

Throughout the world, the mega events bring to a country thousands of people that
would not be there in regular conditions. In Brazil — with the proximity of 2014 FIFA
World Cup and 2016 Olympic and Paralympic Games in Rio de Janeiro —the situation is
not different. In these special occasions, the question of accessibility and social inclu-
sion take a prominent place. Rio+20 Conference has declared about the Future they
look at (UN 2012: 2): ‘We strive for a world that is just, equitable and inclusive, and
we commit to work together to promote sustained and inclusive economic growth,
social development and environmental protection and thereby to benefit all’. Tourism
Forum from People Summit at the same event searched for another model of tourism
“focused in questions as social inclusion, responsibility and citizenship (TFPS 2012: 1).
Both declarations can be included in the UNWTO (2013) theme “Tourism for all”.

Scientific works, governmental and private efforts related to Social Inclusion have been in-
creasing in Brazil during the last years. Even so, the subject Social Inclusion and Accessibility in
Tourism need further investigation and reflection since the expectation is that the three close
to happen mega events will bring more than a million new inbound tourists to Brazil. The
Tourism Industry in the Brazilian cities involved with the mega events — 2014 to 2016 —is de-
veloping strategies of Accessible and Inclusive Tourism. Socorro®, viewed in Brazil as an Iconin
Accessible Adventure Tourism — even by Brazilian Ministry of Tourism —is central to this study.

2 People with disabilities in the tourism context

Accessibility and tourism are two related concepts that combine increased com-
petitiveness and social value to the tourism market, as a significant business op-
portunity (BORDA and NASCIMENTO 2011). Tourism destinations and businesses
compete in an increasingly globalised and challenging market. The new standards
of tourism development are moving towards new critical issues such as quality, sus-
tainability, image, innovation and accessibility (BORDA, 2009; GARCIA-CARO, WAAL
and BUHALIS 2012).

Contrary to classical marketing methodologies that target tourism products based
on the motivations of the markets, accessible tourism focus at the visitor’s condition,
offering solutions to overcome physical, intellectual or sensory impairments —or any
other disabilities (FONTES and MONTEIRO 2009).

In recent decades, people with disabilities and researchers around the world have

4 Socorro is a tourist destination, 130 km far from S&o Paulo — Brazilian largest city with more than 10 million inhabitants.
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contributed to a growing change in social perceptions about disability. This change
also leads to a reconsideration of dilemmas like equality and difference in the con-
text of disability (PINTO 2012).

The group of people that need accessibility as a requirement for participation in
all aspects of society includes those with physical impairments (e.g., mobility and
manual dexterity conditioned and / or wheelchair users), sensory, learning and
mental impairments. Also, including persons temporarily suffering the effects of an
accident, parents carrying strollers, travelers with heavy luggage, families with chil-
dren, or elderly (DEVILE 2009).

Tourism should be opened to any individual, including those who have limitations,
due to its characteristics of plurality, diversity of peoples, races, or creeds (DUARTE
2005). Thus, the principles of inclusive tourism should aim tourism for all those who
wish to enjoy such services.

According to the Brazilian decree 5296/2004, accessibility is an essential condition
for a person with disabilities or reduced mobility being able to use with safety and
autonomy — whether aided or not — space, urban furniture and equipment, buildin-
gs, transportation and media services (MTUR 2006).

UNWTO (2013: 1) declares: ‘the facilitation of tourist travel for persons with disa-
bilities is a vital element of any responsible and sustainable tourism development
policy’. The organization considers that ‘great efforts should be made to ensure that
tourism policies and practices include persons with disabilities’. It emphasizes ‘the
need of providing clear information on accessible tourism facilities, the availability
of support services in destinations for persons with disabilities, and the training of
employees on the special needs of these individuals’.

All these policies and declarations show that the issue of accessibility — although
included in local and global agenda — need some additional positive steps to move
from talking to action.

Serpa (2009) discusses tourism facing the PWD as the offer of facilities among all
aspects and steps of a trip, such as accessible transportation, touristic information,
accommodation, leisure options, adapting to an environment that people with di-
sabilities can enjoy in the same way that a person without a disability, among other
adaptations that facilitate their social inclusion.

In this context, training is a highly significant aspect. Nevertheless, there is no
official body regulating and / or approving the activity. Beyond this, there is a large
variation in this marketplace. Therefore, accessible tourism needs to be developed
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conceptually and incorporated in the training programmes at different levels. This
will enable the industry to promote employees awareness and achieve total quality
(GARCIA-CARO, WAAL and BUHALIS 2012).

Primarily, accessibility in tourism connects with the universal rights of the person,
PWD in particular. The Charter of Fundamental Rights of the European Union —Title
IIl — Equality — Article 26 — discusses about the integration of people with disabili-
ties: ‘Brazil recognizes and respects the right of persons with disabilities to benefit
from measures designed to ensure their independence, social and occupational in-
tegration and participation in the life of the community’ (EC 2009).

Beyond looking at the rights of PWD, seems that this group desire increasing their
participation in the Tourism and they did not do so until now in consequence of
accessibility problems in destinations. According to European Union statistics, there
are 100 million people who would travel more if tourism establishments and des-
tinations improved their accessibility. So new business opportunities are evident
(GARCIA-CARO, WAAL and BUHALIS 2012).

The European Network for Accessible Tourism (ENAT), composed by 13 organiza-
tions, has the purpose of promoting the development of accessible tourism — in-
ternationally — as a mean of enhancing social inclusion. The main objective of the
association is to coordinate actions which support tourist activities of its members;
to keep them informed of any question concerning accessible tourism in its tech-
nical, economic, social, legal and cultural aspects; and to disseminate to the wider
community information concerning accessible tourism (ENAT 2008).

Australia — considered an icon in accessibility — has a website (www.autraliaforall.
com) that was created for and by people with disabilities. It indicates locations ac-
cessible to all kinds of limitations, whether physical, visual or hearing.

In this country, one in five people (about 4 million in Australia) have a disability.
Their total spending power is around US$1.5 billion per year; in other words, inclu-
ding this people in tourism is not just an ethically correct action, but it is also eco-
nomically and financially attractive (AFA 2013, ABS 2012).

However, in Australia, a survey of the barriers confronted by tourists with disabili-
ties when making travel arrangements, finding accommodation and visiting tourist
venues has highlighted the challenges that tourists with disabilities confront when
making arrangements to a holiday, compared to tourists who do not have the need
for accessible facilities.

The survey confirms that the number of accessible hotels/motels and other tou-
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rist facilities in Australia is low, making the arrangement of holidays for tourists with
disabilities difficult and time-consuming. The survey of 1307 people across all di-
sabilities identified many factors that made their holidays less enjoyable. Amongst
these were:

* 42.7% of tourists with a physical disability had problems in finding suitable ac-
cessible accommodation

* 36% of tourists with a physical disability found that hotels/motels displayed the
international symbol for access, but the accommodation was not wheelchair
accessible.

* 80% of tourists with a vision impairment highlighted a lack of audio display in
hotels/motels and tourist venues such as museums.

* 86.7% of tourists with a vision impairment highlighted the lack of Braille and/or
tactile signage in hotels/motels and tourist venues.

* 100% of tourists with a hearing impairment highlighted the fact that there were
no visual alarms for emergency egress in hotels/motels or tourist venues.

* 100% of tourists with a hearing impairment highlighted the fact that — especially
in cases of emergency egress — airports did not provide visual information to
complement their public address announcement.

¢ 18.7% of tourists who took their mobility aids on a flight with them found it was
damaged on arrival at their destination. A number of those same tourists repor-
ted that their mobility aids had been damaged more than once (AFA, 2013).

In other words, there is still lack of accessible tourism offers in Australia, concer-
ning accommodation, touristic attractions, information, and so on. This is real about
Brazil, likewise. There are no official data on the percentage of adapted touristic
structure, but it is possible to say that a long way has to be walked to provide appro-
priate services and assistance to PWD tourists in Brazil.

Relatively to Brazilian legislation, the rights of people with disabilities are in some
articles of the Federal Constitution, and there are other specific laws on pension
rights, accessibility on public transportation and public buildings. For example, the
Law 10,098/2000, ‘establishes general standards and criteria for the promotion of
accessibility for persons with disabilities or reduced mobility, by removing barriers
and obstacles on roads and public spaces, the furniture, construction and reno-
vation of buildings and in transportation and communication’. This law says that
the government has to provide an annual budget for programs of promotion of ac-
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cessibility, and informative campaigns to population on integration of people with
disabilities (BRAZIL, 2000). It is perceived that the law promote all kinds of physical,
intellectual or sensory impairments, even if the condition is temporary or perma-
nent. In the specific case of tourism, the Decree 3298/1999, article 46, establishes
that the agencies and entities of the Federal Public Administration must:

a) to support and to promote the publication and use of tour guides with appro-
priate information; b) to stimulate the expansion of tourism for people with di-
sabilities or reduced mobility offering accessible hospitality facilities and adap-
ted transportation services.

The legislation includes all disabilities but do not specify clearly what are the neces-
sary actions to guarantee the accessibility for each group. Exemplifying the situation,
a study with twenty-eight hotels in Brasilia (capital of Brazil and one of the 2014
FIFA World Cup games cities) indicated that the majority of the surveyed hotels (19
hotels) adapted their property only to meet legislation (DUARTE AND BORDA 2012).

Specifically, the Law 3298/DODF/2004 (regional law for Brazilian Federal District inclu-
ding the capital of the country — Brasilia) determines — for the hospitality sector — that
approximately 4% from apartments and toilets must be accessible to the physically
disabled with wheelchairs [emphasis added]. So, most of the businesses have provi-
ded accessible equipment and facilities only for physically disabled people with whe-
elchairs. People with visual or hearing impairment in most of the cases do not have
accessible equipment and facilities adequate to their needs.

In Brazil, 23.9% of the population —45.6 million people — has some impairment
or disability. When segmented by different kinds of impairments, 58.3% has vision
impairments, 15.8% has hearing impairments and 4.3% has mental/intellectual im-
pairments. Interestingly, the mostly known as PWD, the people with hand/mobility
impairments represent 21.6%. Based on these data, most of the PWD — people with
hearing impairments, mental/intellectual impairments and vision impairments that
together represent 78.4 % from the total, have not the right attention to their nee-
ds. The laws need to be enforced in the inclusion of these people (IBGE 2011).

This fact strengthens the evidence that such public seems not be viewed as a market
segment. However, twenty hotels believe that there is a regular or quite frequent de-
mand of that public and 15 respondents consider that the adjustments fostered the
demand for their services by the PWD and their families (DUARTE and BORDA 2012).

The estimations suggest that, during 2014 FIFA World Cup, about 500,000 tourists
visit the country — in addition to the visibility that reaches billions of people worl-
dwide through the internet and television broadcasts (MTUR 2010).
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3 Methodology

A survey was conducted primarily to literature, permeating an exploratory study
of issues related to the theme proposed to provide the necessary theoretical back-
ground. The main advantage of literature lies in the fact that it allows the researcher
to cover a range of phenomena much broader than could be made by direct rese-
arch (GIL 1991).

Also, it was used document analysis of Brazilian and International relevant legis-
lation, policy and procedural manuals, and other key documents related to the pro-
jects carried out in the City of Socorro; as well as international research and practice
literature about accessibility (BERG 1998; RICHIE ET AL. 2005).

The work began an exploratory phase of data collection in 2009 followed by inter-
views performed by telephone and personally in 2013. The goal was to investigate
how the City of Socorro has become a benchmark at Accessible adventure tourism
in Brazil.

The 2009 interviews were conducted with two managers from Socorro City Hall,
one consultant of Socorro Accessible Tourism development project — supported by
Brazilian Ministry of Tourism, two owners of hotels and one owner of an adventure
tour operator that worked with Accessible Tourism in a total of six semi-structured
interviews.

In 2013, allied to literature, it was prepared a new script of semi-structured inter-
views consisting of open questions directed to public managers and entrepreneurs
from the Tourism industry in the city. A new round of interviews were done with five
hotel owners, one tour operator owner, the president of municipal tourism council,
the mayor of the city, three managers from the city hall, one consultant from the city,
and two employees from Brazilian Tourism Board (EMBRATUR) that work with the
promotion of the destination. Totalizing fourteen persons. It is understood that this
aspect of exploratory research provides greater familiarity with the problem in study,
having as main objective the improvement of an additional source of data collection.

The study used participant observation as two researchers of the group visited and
observed the accessibility equipment disposable in the main tourism organizations,
tourism attractions and public facilities from Socorro. Two visits were developed in
April and September 2009 (three days long, each) and one in May 2013 (one day
long). One researcher has participated of two practical training courses promoted
by Brazilian Ministry of Tourism focused on Adventure Accessible Tourism — Socorro
and in two meetings of the Socorro Tourism Council. It was perceived the way the
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local tourism industry worked, what initiatives to adequate the tourism destination
to PWD were in development and the level of integration between them. In the
occasion, were visited public facilities, tourism businesses and tourist attractions.

To Valladares (2007), participant observation involves listening, looking, making
use of all the senses. The researcher need to learn when to ask and when not to ask,
as well as what questions asking at the right time.

Finally, the work fits as qualitative and case study. Qualitative research incorpora-
tes in the data the question of meaning as inherent to acts, relationships and social
structures as human constructions (MINAYO 2004).

Socorro was chosen as a parameter of this paper, framed, therefore, as a case
study. Yin (1994: 23) conceptualizes the case study research method as an empirical
research ‘that investigates a contemporary phenomenon within its real-life context;
when the boundaries between phenomenon and context are not clearly evident;
and in which multiple sources of evidence are used’.

4 The city of Socorro: Brazilian reference in adventure accessible tourism

Socorro is a tourism destination with 37,000 inhabitants, 130km far from the city
of Sdo Paulo. Its proximity to the most prominent tourism emissive market in Brazil
makes Socorro a regional destination for people who look for rural and adventure
tourism activities (around 100.000 visitors/year).

The main question is: how did Socorro have become a reference destination in
Adventure Accessible Tourism?

Socorro has been for a long time an Adventure Tourism destination. With the Bra-
zilian decree 5296/2004, it was established an adaptation time of four years for the
services sectors (hospitality, tourist attractions, etc) to be accessible. Socorro used
to participate of Adventure Sport Fair (a two-yearly event), in Sdo Paulo.

In the 2005 event, Brazilian Ministry of Tourism was stimulating tourism destina-
tions to become accessible. It was highlighted that because of its complexity — it
would require not only adaptations like ramps, toilets, chairs, etc but also the inno-
vation of creating safe and comfortable equipment to PWD — Brazilian Ministry of
Tourism was financing the development of one reference destination in Adventure
Accessible Tourism to be replicated throughout the country.

There were more than 20 activities whose viability to PDW should be tested — with
variations in risk and control not only to the practitioner, but also to the conductors.
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Hard work and great responsibility were involved. The tourism destination choice
was not easy.

The chosen destination should have run a large number of Adventure Tourism ac-
tivities. Socorro was close to Sdo Paulo (the biggest city of Brazil, having an annual
inbound flow of more than 80,000 tourists) and — compared to other competitor
cities — had the greatest number of adventure tourism attractions — 24 different
activities. It was verified also that Socorro had the necessary infrastructure. As So-
corro was the destination with the best conditions to the difficult challenge, it was
chosen.

For the project — named ‘Special Adventurers’ —it was developed a joint action be-
tween the Ministry of Tourism, NGO Special Adventure, Field of Dreams Farm Hotel,
the Park of Dreams, the Rivers of Adventure, Monjolinho Park and Socorro City Hall.
Representatives of these organizations conducted the necessary studies to develop
the best conditions to receive well PWD.

The group indicated specialized professionals — doctors, psychologists, physiothe-
rapists, nurses, engineers, communication specialists, etc — who would study the
proposed activities and understand not only the anatomy of the body of practi-
tioners, but also the best way of communicating with them. PWD volunteers that
participated in the process were fundamental to its success.

The money allocated to the process was transferred to the NGO Special Adventu-
re, which coordinated the whole process. The tourism operators offered their tou-
rism attractions, space, time and people to run the study of adaptation, as well as,
participation in technical workshops. Socorro City Hall participated with ambulan-
ces and local transportation.

There were many difficulties during the two-year project development. For exam-
ple, the creation of equipment to conduct safely and comfortably quadriplegic peo-
ple. It involved creative engineering design; training and capacitation of conductors
to work technically secure but treat carefully and cheerfully PWD.

In 2007, the initial project ended with great success. Among the adventure activi-
ties studied, 8 were fully adapted to PWD (after, two more were included, totalizing
10 activities). Based on it, Brazilian Ministry of Tourism published the guide Acces-
sible Tourism: Introduction to an Inclusive Trip (MTUR 2008) — application of the
results to be transferred to others.

Socorro was challenged with a new project by Brazilian Tourism Ministry: Acces-
sible Socorro — adapting the center of the city to receive PWD tourists — due to the
success of the first project. Streets and sidewalks — at the center were strategically
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adapted to PWD, contemplating places used by the tourists such as banks, shops.

It was based on Decree 5296/2004 and developed according to Brazilian Acces-
sibility Standard 9050/2004 — ABNT (Brazilian Association of Technical Standards).
From 2007 to 2008, the Ministry has invested USS 804,000 dollars for tourism in-
frastructure and professional training in the city.

In 2013, an elevator to PWD visit the highest observation point of the city is being
constructed with community participation within the project. New projects — accor-
ding to international standards and based on universal design — are in development.

As mentioned before, Brazilian adaptations for PWD normally focus on people
with hand/mobility impairment. Socorro is different. The signalization on tourism
attractions is available in braille and self-relieve. Traffic lights provide audible alert
to help blind tourists, and there is telephone equipment adapted to deaf in some
hotels. So the city has searched adaptation to all kinds of impairments.

In 2009, when the first data collection took place, the Brazilian Ministry of Tourism
nominated the city as a “reference destination” in Accessible Adventure Tourism,
and promoted it like this since then, among the costumers and Tourism Industry all
around Brazil and abroad.

At that time, it was possible to conclude that the key of the success of accessible
tourism in Socorro was the participation of all spheres of tourism management,
such as federal, state, and municipality members, tourism trade organizations, and
entrepreneurs themselves, on positioning the destination as accessible.

Furthermore, in planning and managing accessibility as a whole, providing adap-
tations in all phases of a trip, such as information, access, attractions, leisure offer,
accommodation, food, and others, the destination offered accessible tourism pro-
duct for all the needs of PWD.

Researches on costumer’s characteristics are done twice a year, and the results show
a level of satisfaction between 95% and 98%, and a confirmation on the regional de-
mand, in which 87% to 94% come from Sao Paulo state, and similar percentage used a
car as transportation to get there. Being a reference in accessible tourism, Socorro has
chosen not to have surveys on people with disabilities in their public opinion research.

The situation seems contradictory. Nevertheless, the explanation found during the
research development was that Socorro was a regular tourism destination. Some ye-
ars ago a tourist with a hand/mobility problem searched the region to Adventure Tou-
rism. He has gone to the city several times and liked to stay in the same hotel. This
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hotel was one of the best in the city and had Adventure Tourism attractions. This man
talked with the owner of the hotel and convinced him to experience adapting his busi-
ness to Accessible Adventure Tourism. The owner did so, and his business was running
very well. He has turned an enthusiastic about Accessibility, and like a viral marketing
the main owners of businesses in the city began to adequate their businesses to PWD.

Nevertheless, the two men that began the movement always thought that the
adaptations must be with the objective of receiving all kinds of visitors — not only
people with visual, mental/intellectual, hearing or hand/mobility impairment: a city
opened to everyone. Socorro tries to practice Tourism For All.

5 Final considerations

As a successful experience, Socorro has to offer to other Brazilian cities the example
of a City Tourism Council able to plan and manage the destination with coordinated
action. That is not easy in tourism destinations. This integrated work is also presented
in the regional coordination in Circuito das Aguas Paulista (Regional Tourism Board).

The other aspect Socorro could inspire other Brazilian destinations is concern
about the qualification of the people who give assistance to the tourist, making the
adaptations on the service go further elimination of architectural barriers. Many
times the adaptation has happened only in the service, having no need of new equi-
pment to serve PWD.

Looking to promote the city as a “reference destination”, representatives of Socor-
ro have been in conferences, events, seminars in tourism destinations throughout
Brazil, and also in some international countries, such as Chile and South Africa, pre-
senting the successful issues of the destination.

In 2013, there was a new data collection to indicate Socorro initiatives in preparation
to receive the mega sporting events, due to the proximity with S3o Paulo — one of the
cities where FIFA World Cup 2014 games will take place. One of the first challenges for
Socorro is that Brazilian Tourism Board (EMBRATUR) has not pointed the city for interna-
tional promotion since its product has been labeled as attractive for regional demand.

Nevertheless, the same government institution organized a press trip, bringing
journalists from South America and Europe to know the city, so that they could wri-
te reviews on Socorro Accessible Tourism in their home countries.

The city has, also, a partnership with a tour operator in Sdo Paulo specialized in
accessible tourism products and that organizes group visits to the destination.
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According to the City Hall, the destination intends to diversify the tourism pro-
duct, by repositioning the brand in the market, based on studies that will take place
in the next few months.

This trajectory of eight years, between 2005 and 2012, left to Brazil an example of
understanding the needs of the PWD and perceiving the accessible tourism potential
market. Together with the city tourism industry integrated group work, the result
was at the same time a greater proximity with the objective: Tourism for All — throu-
gh the creation of adequate facilities for tourists with disabilities — and a successful
marketing position that made a difference to a city that wants to receive people — Pe-
ople with disabilities and people without disabilities — and receive all in the best way.
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Resumo

Este artigo tem por objetivo tracar algumas consideracdes acerca da promo-
¢do de acles articuladas de prevengao e enfrentamento da explorag¢ao sexual
de criancas e adolescentes no turismo. Trazemos o debate com o propdsito de
discutir a responsabilidade social corporativa e a universalizacdo dos direitos de
criancgas e adolescentes.

Palavras-chave: Exploragdo Sexual. Criangas. Adolescentes. Turismo.

Abstract

This article aim is to draw some considerations on promoting coordinated actions
to prevent and combat sexual exploitation of children and adolescents in tou-
rism. We bring the debate with the purpose of discussing social corporate res-
ponsibility and universal rights of children and adolescents.

Keywords: Sexual Exploitation. Children. Adolescents. Tourism.

1 Introducao

Se, ao abordarmos o assunto crianga e adolescente, utilizamos a palavra violéncia é por-
que este termo representa o que de mais temeroso podemos prever para o futuro des-
ses pequenos cidaddos. Segundo Eisenstein e Souza (1993, p.95), violéncia é toda acdo
danosa a vida e a saude do individuo, caracterizada por maus tratos ou cerceamento
da liberdade ou imposicdo da forca. Tema dificil e complexo, porém, necessario para a
reflexdo acerca da protecao de nossas criancas e adolescentes, pois, ainda de acordo
com Eisenstein e Souza, sdo elas, que, por sua maior vulnerabilidade e dependéncia,
sdo vitimas frequentes. Mas, paradoxalmente, também é o que nos motiva a acreditar
gue uma sociedade melhor, mais justa, mais feliz pode, sim, ndo ser apenas utopia. Em
outros termos, traz-nos a ideia de valores que se traduzem na conquista da igualdade de
direitos a educacdo, a saude, a moradia, a vida. Enfim, o direito a ter direitos.

Para este debate, é preciso nos situarmos no Brasil de hoje, em que os avangos so-
ciais, politicos e juridicos sdo muitos. Porém, ainda ndo o bastante para fazer valer
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em sua totalidade a dimensdo simbdlica da lei — aquela que resguarda o individuo-
-cidaddo. Pensar assim requer, pois, refletir acerca da esfera publica na defesa, na
manutencdo, na criacdo de direitos e no aniquilamento de privilégios daqueles que
se assumem acima das leis — questao das mais relevantes, dada a correspondéncia
entre turismo e exploragao sexual de criangas e adolescentes.

Falar desse tema nao é tarefa das mais faceis, pois que dolorosa. Com efeito, a
preocupacdo em combater o crime da exploracdo sexual de criancas e adolescentes
traz imensos desafios. Com eles, o papel de disseminar acdes de responsabilidade
para todos os agentes da cadeia produtiva do turismo, em consonancia com o que
diz o Cédigo Mundial de Etica do Turismo:

A exploracdo de seres humanos, em qualquer de suas formas, princi-
palmente a sexual, e em particular quando afeta as criancas, fere os
objetivos fundamentais do turismo e estabelece uma negacdo de sua
esséncia. Portanto, conforme o direito internacional, deve-se combaté-
-la sem reserva, com a colaboracdo de todos os Estados interessados,
e penalizar os autores desses atos com o rigor das legislacdes nacio-
nais dos paises visitados e dos préprios paises destes, mesmo quando
cometidos no exterior (Organizacdo Mundial do Turismo/ONU).

2 Redes de exploragao versus redes de protegao

As redes de exploracdo sexual sdo muitas e nefastas. Para combaté-las, ndo basta
a boa vontade do Estado em manter programas de enfrentamento e combate a esse
tipo de crime, mas é imprescindivel a participa¢do consciente de organizagoes e insti-
tuicOes publicas e privadas, que podem se articular em redes de protecdo. Para tanto,
o Ministério do Turismo mantém o programa Turismo Sustentdvel e Infdncia (TSI), com
a parceria de algumas instituicdes. Com o objetivo de identificar a real situacdo da
exploracdo sexual no turismo brasileiro e adotar a¢des de protecao a criancas e adoles-
centes, o programa TSI foi criado em 2004, como resposta a uma solicitacdo do entdo
presidente da Republica Luis Inacio Lula da Silva, para que todos os ministérios dire-
cionassem acdes de combate a todo tipo de violéncia contra criancas e adolescentes.

Face a essa demanda, o Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de Bra-
silia (CET/UnB) adere ao chamado do Ministério do Turismo e passa a desempenhar
papel crucial no desenvolvimento do Projeto de Prevengdo a Exploracéo Sexual de
Criangas e Adolescentes no Turismo. Também reafirma seu compromisso de traba-
Ihar para a efetividade da legislagdo nacional e internacional em defesa dos direitos
da crianca e do adolescente em situagdo de violéncia sexual. Com essa parceria
e a responsabilidade que teve durante a vigéncia do convénio, ao sensibilizar os
agentes da cadeia produtiva do turismo para esse grave crime, o CET/UnB destaca o
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papel da Universidade como agente de reforma social e propositora de politicas pu-
blicas, pois entende-se que a prdpria razdo de ser da universidade publica brasileira
esta na sua missao de colaborar para mudancas estruturais na sociedade.

Todos sabemos que a atividade turistica € um importante segmento da economia
e a que mais cresce no mundo, trazendo dividendos ao pais e empregando milhares
de pessoas. Porém, e infelizmente, uma boa parte de “turistas” deslocam-se com a
ignobil intencdo de “desfrutar prazer” com adolescentes, e até mesmo com crian-
cas. Todos sabemos também que a questdo a permear a exploracdo sexual reside,
principalmente, na condicao desigual da sociedade. E nesse despertar de interesses
e de reflexdes é que temos ainda de perceber que, para o sujeito infrator, a prepo-
téncia é o principio de tudo aquilo que passa a ser regulado pela lei do mais forte.
Nisso é que reside a dominagado — o desrespeito ao Outro — desse sujeito opressor
sobre meninas e meninos, que, na sua ingenuidade, comum nessa faixa etaria, acre-
ditam no sonho da “vida melhor” que Ilhe oferecem seus algozes. Essas observacdes
devem ser compreendidas a partir do que disse Kant(1973, AB 43 e A142):

Respeito significa o reconhecimento de um valor que nao tem prego,
enquanto desrespeito significa o ajuizamento do nao valor de uma
coisa, ou seja, o tratamento de outro como simples coisa [...]; todas
as coisas que podem ser comparadas, podem ser trocadas e tém um
preco. Aguelas que ndao podem ser comparadas, ndo podem ser tro-
cadas, ndo tém preco, mas dignidade.

3 Violagao dos direitos humanos

Considerada grave violagao de direitos humanos, a exploragao sexual de criangas e
adolescentes no turismo deve ser combatida com a conjugacdo de forcas entre todos
aqueles que defendem o direito a infancia e conscientes de que sua participa¢do pode
determinar novos rumos em histdérias marcadas pelo sofrimento. Normalmente, o alvo
sdo criancas pobres, vistas por seus algozes como desprovidas de personalidade. Sem
educacao, elas sofrem a indiferenca de muitos. Podemos falar da indiferenga moral,
que é a desresponsabilizacdo do individuo, e da indiferenca politica, que é a passivi-
dade. Interrogar a indiferenca é, pois, questionar a relagdo entre individuos, ou, em
outros termos, possibilitar a construcdo de um pacto para mobilizar, articular e sensi-
bilizar entes da sociedade, principalmente aqueles inseridos no segmento do turismo.

Prevenir a exploragao sexual de criangas e adolescentes no turismo consiste em mo-
bilizar e articular toda a cadeia produtiva do setor. Para esse embate, o Brasil tornou-se
signatario do Cédigo Mundial de Etica do Turismo, elaborado a partir de resolucdo ado-
tada na Assembleia Geral da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) em 1997. Este
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documento é marco de referéncia para o desenvolvimento responsavel e sustentavel
do turismo e destaca principios para guiar seu desenvolvimento no mundo. Tem por
objetivo minimizar o impacto negativo do turismo no ambiente e na cultura, ao mes-
mo tempo em que maximiza os beneficios do turismo. ao promover o desenvolvimen-
to sustentavel, aliviar a pobreza e facilitar o entendimento pacifico entre as nagdes.

O Brasil também estabeleceu lei que se aplica extraterritorialmente, especifica-
mente contra a exploracdo sexual de criancas e adolescentes. A policia brasileira
trabalha integrada a Interpol para localizar agressores no Brasil e no exterior. Essa
acao permite que cidadaos que cometem crimes fora de seus paises sejam proces-
sados e punidos no territdrio onde praticam o ato delituoso.

Para a promocao de agdes de prevencao, ha de se levar em conta também a ques-
t3o ética tanto do ponto de vista corporativo como individual. Com efeito, a pre-
ocupacdo com a ética esta presente em todas essas reflexdes e nos debates da
sociedade contemporanea. Mas aqui, neste tema, sua presenca deve ser insistente
para o reconhecimento dos direitos das criangas e adolescentes, com foco em sua
dignidade e liberdade. Ndo se deve, pois, deixar que nossos sentimentos se deslo-
guem para a compaixao, porque assim nao ha reflexdo e compreensao adequadas
para o reconhecimento do real problema que se apresenta.

A violacdo da inocéncia choca, escandaliza e revolta. E para que essas histérias
nao sejam recorrentes, um dos caminhos pode estar na opg¢ao por uma educagdo
humanista, em que esteja vigente a capacidade de identificacdo e do reconheci-
mento do Outro. Hannah Arendt falava em “humanizar a humanidade”. Nesse sen-
tido, reconhecer que esses pequenos individuos também tém direitos. Reconhecer
a necessidade de uma educacdo formadora do espirito livre, de tolerancia e com-
preensao do Outro. Por fim, reconhecer o paradoxo do mundo moderno — ou seja,
a sociedade que promete felicidade pelo consumo, mas produz a violéncia contra
criancas e adolescentes cujo cerne esta justo nessa infame promessa — para lembrar
ao homem sua prépria ignorancia.

Desse ponto de vista, também acreditamos que “ndo ver é querer n3o ver”. Essa
“cegueira voluntdria”, que muitas vezes nos leva ao contraditério de nés mesmos,
ao comodismo, a omissao. Por isso, compreender que a persisténcia desse “ndo
ver”, do siléncio e do esquecimento podem levar a resultados de uma barbarie.
Nisso reside a possibilidade de criar em nés um sentimento capaz de desestabilizar
o comodismo e de ver nascer a aversdo a grave violacdo dos direitos humanos de
criangas e adolescentes. Assim é que acreditamos, também, que o papel dissemina-

dor dessa agdo humanizadora de prevenir a exploragao sexual de criangas e adoles-
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centes pode dilacerar o né que esta atado na cadeia produtiva do turismo e formar
uma grande rede de cidad3os conscientes.

4 Turismo e infancia

A exploragao sexual de criangas e adolescentes no turismo é um problema com-
plexo e envolve muitos coadjuvantes. S3o visiveis os impactos negativos que esse
fato traz para a sociedade e para o destino turistico. Preocupacdo constante das
esferas do governo, essa acao vem sendo combatida no Brasil, com a preocupacio
focada na garantia dos direitos humanos. O artigo 227 da Constituicdo Federal de
1988, que resultou da luta da sociedade civil em expor a gravidade desse delito, é
um dos instrumentos para lidar com a questdo:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além
de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressao.

Paragrafo 42. — A lei punird severamente o abuso, a violéncia e a ex-
ploragao sexual da crianca e do adolescente.

Embora um problema crénico desde tempos remotos, a explora¢do sexual comer-
cial infanto-juvenil, a partir do debate Constituinte, que consagrou a “nova” Cons-
tituicdo brasileira, em 1988, adquiriu o enfrentamento necessdrio para seu comba-
te. Varias a¢Oes tiveram relevancia, como a Comissao Parlamentar de Inquérito da
Prostituicdo Infanto-Juvenil, iniciada em 1993; o Seminario das Américas, realizado
em Brasilia, em 1996; o Congresso Mundial contra a Explora¢do Sexual Comercial de
Criangas, realizado no Rio de Janeiro, em 2008; entre outros tantos. Esses eventos
resultaram em resolucdes firmes para impulsionar a acao do Estado rumo a exter-
minagdo desse maleficio em nossa sociedade.

O Brasil tem ainda como salvaguarda o Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei
n2 8.069/1990 —, que reza em seu artigo 18: “E dever de todos velar pela dignidade
da crianc¢a e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano,
violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor”. E ainda em seu artigo 52:

Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacao, exploragao, violéncia, crueldade e opres-
sao, punido na forma da lei qualquer atentado, por acao ou omissao,
aos seus direitos fundamentais.

Alguns de seus artigos estdo direcionados explicitamente a indUstria do turismo, como
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o artigo 70, que transforma em dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou vio-
lagdo dos direitos da crianga e do adolescente. O artigo 82 também é taxativo: proibe
a hospedagem de crianca ou adolescente em hotel, motel, pensdo ou estabelecimento
semelhante sem autorizacdo ou acompanhamento dos pais ou do responsavel. Se ndo
houver o cumprimento dessa norma, o estabelecimento podera ser autuado, estando
o sujeito a multa de 10 a 15 salarios e a ter cassada a licenca de localizacdo e de funcio-
namento. O ECA também estabelece pena de quatro a dez anos para quem submeter
crianga ou adolescente a prostituicdo ou a exploragao sexual.

Mas, como sabido, as questdes que permeiam a explora¢do sexual residem, princi-
palmente, na condicdo desigual da sociedade e em disparidades econémicas, estru-
turas socioeconémicas injustas, falta de educacdo, entre outras. Meninas e meninos
pobres, seduzidos pelo sonho de uma vida melhor, perdem a juventude, aliciados por
agenciadores inescrupulosos, infiltrados em toda a cadeia produtiva do setor turistico.

5 Respeito a infancia

Chamam a atencdo também as relacbes de poder, caracterizadas pela subjugacdo do
Outro que se encontra em situacdo inferior. Essas condig¢Ges estdo impostas, histérica
e culturalmente, pela concepcdo arraigada desde tempos imemoriais de que mulhe-
res e criancas devem ser submissas e dominadas por homens. Essa situacao reforca o
pensamento machista, que desencadeia as circunstancias que levam a que criangas e
adolescentes sejam desrespeitados e sua sexualidade colocada como mercadoria.

A esse entendimento, acrescente-se o que afirma Lajolo a respeito da infancia:

Enquanto objeto de estudo, a infancia é sempre um Outro em re-
lagdo aquele que a nomeia e estuda. As palavras infante, infancia e
demais cognatos, em sua origem latina e nas demais linguas deri-
vadas, recobrem um campo semantico estreitamente ligado a ideia
de auséncia da fala [...] Assim, por ndo falar, a infancia ndo se fala e,
ndo se falando, ndo ocupa a primeira pessoa nos discursos que dela
se ocupam. E, por ndo ocupar esta primeira pessoa, isto é, por ndo
dizer eu, por jamais assumir o lugar de sujeito do discurso, e, conse-
guemente, por consistir sempre um ele/ela nos discursos alheios, a
infancia é sempre definida de fora (2001, p 229-230).

Negligéncia, omissdao e maus-tratos sofridos em casa também aumentam a vulne-
rabilidade dessas criangas e adolescentes, que, geralmente discriminados, ndo tém
voz para se fazer ouvir, pois nao sdo vistos como seres humanos ou cidadaos com-
pletos. E fato que muitas dessas criancas vitimadas pelo exploracdo sexual vém de

lares com registros de abusos entre parentes, inclusive pais. E a ultrapassagem de
todos os limites de que o ser humano pode ser capaz. Nada justifica impor praticas
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sexuais por meio da violéncia fisica, da ameaca ou da coagdao. Como também nada
justifica uma mae negociar suas filhas em troca de comida, roupa, sapato e entrega-
-las a cafetOes e cafetinas, vendendo-lhes a inocéncia.

A exploracdo sexual comercial de criancgas e adolescentes é um crime que remon-
ta a Grécia Antiga. Sabe-se que, naquela época, meninas escravas de apenas cinco
anos de idade eram comercializadas para a prostituicao. Esse triste fenomeno foi
tomando novas formas e sofrendo altera¢des de acordo com o contexto em que
estava inserido. Hoje, é uma espécie de tentaculo do crime organizado, ligado di-
retamente ao trafico de drogas, de armas e de pessoas. Absurdamente, ha em tor-
no dessa pratica uma rede de siléncio, conivéncia, omissdo, impunidade, além da
violéncia, sustentada pelo lucro e que precisa ser rompida. E, muito infelizmente,
o Brasil figura como um dos principais destinos internacionais para a pratica da ex-
ploracdo sexual no turismo. Segundo Faleiros:

A rede autoritdria de exploragdo sexual de criancas e adolescentes esta
centrada no lucro comercial que se possa obter com o trabalho do corpo
da crianca ou adolescente na sua transformacao e submissdo em merca-
doria humana para beneficio sexual do cliente e beneficio comercial dos
proprietarios do comércio e aliciadores (1988).
Os dados falam por si. Cerca de um milhdo de criangas entram para o mercado do
sexo no mundo a cada ano, segundo estimativas do Unicef. No Brasil, o nimero pode
chegar a pelo menos 100 mil criangas e adolescentes explorados sexualmente, confor-

me levantamento divulgado, em 2001, no relatério Unicef “Lucrando com o abuso”.

No Brasil, o Nordeste é a regido onde estd registrado o maior nimero de casos de
exploracdo sexual de criancas e adolescentes. Isso se deve a grande demanda de
turistas nacionais e estrangeiros, atraidos pelas belas praias. Com a maior costa lito-
ranea do Pais, natureza rica e diversificada, o Nordeste é um dos mais concorridos
destinos turisticos do Brasil. Contudo, a pratica é corriqueira também nas demais
cidades litordneas, em garimpos, nas estradas e em pequenas cidades do interior.
Essas redes de exploracdo diversificam-se de acordo com o mercado de usuarios,
podendo ser formadas redes de luxo para altos executivos, empresarios e politicos
e também redes que se voltam para a classe média ou a de baixa renda.

Identificando-se os locais dessa pratica, fica mais facil observar e direcionar o
olhar para mais além do que normalmente costumamos ver. Um olhar que possi-
bilite uma responsabilizagdo perante a vulnerabilidade de criangas e adolescentes
expostos a fatores de risco, como a exploracdo sexual.

Criangas ou adolescentes vitimas de abuso ou exploragdo sexual desenvolvem uma
nogao diferente do mundo e de seus relacionamentos afetivos. Convivem com a culpa

CENARIO, Brasilia, V.1, n.1 | 46—55 | Dez. 2013 | p. 53



e a baixa estima e podem ter dificuldades de construir relagdes duradouras. Ao sofrer
abuso ou exploragao sexual, criangas ou adolescentes tém uma visdo deturpada do
sexo e podem carregar transtornos psicoldgicos para o resto da vida. Podem ser afeta-
dos por sérios problemas fisicos, emocionais, cognitivos e sociais e por enfermidades,
como doengas sexualmente transmissiveis, abortos espontaneos e outros.

Sob a perspectiva da crianga vitimada, Summit (1983)?, refere-se a sindrome de
adaptacdo da criancga vitima de abuso sexual, afirmando que ela pode se adaptar a
situacdo abusiva. Isso significa que, se, ao buscar ajuda, a crian¢a ndo a encontrou,
ndo foi protegida, resta a ela como Unica opgao aceitar a situacdao como forma de
sobrevive r, identificando-se com seu agressor e aceitando suas imposicoes. Seu
agressor é a pessoa que ela mais teme, mas, ao mesmo tempo, confia.

6 Consideragdes finais: Sensibilizando os profissionais do turismo

A responsabilidade social de conter a exploracdo sexual de jovens no turismo en-
volve varios aspectos relacionados a ética, a transparéncia, a sociedade, ao gover-
no, entre outros. Com relagdo aos profissionais do turismo, é preciso primeiramente
identificar qual seu grau de conhecimento sobre os direitos das criancas e dos ado-
lescentes, bem como sobre o comércio sexual destes.

Sensibilizar para a questdo é o passo seguinte. E preciso que o profissional do turis-
mo saiba que acabar com a exploracao sexual de criancas e adolescentes nos pontos
turisticos requer o envolvimento de muitos atores, e que a dedica¢do a esse tema
pode atrair outras pessoas e familiares desses profissionais e envolver também forne-
cedores e parceiros. Os profissionais do turismo tém ainda uma importante ferramen-
ta para orientar sua participacao no enfrentamento desse crime — trata-se do Cédigo
de Conduta para a Protecdo da Crianga contra a Explora¢do Sexual em Viagens e Tu-
rismo (The Code). O documento orienta como empresas de turismo podem e devem
atuar para prevenir esse crime, assumindo sua responsabilidade como agente social.

O Codigo foi elaborado pela Articulagao Internacional contra a Prostitui¢ao, Por-
nografia e Trafico de Criancgas e Adolescentes (ECPAT), em parceria com a Organiza-
¢do Mundial de Turismo e o Fundo das Nac¢Ges Unidas para a Infancia (Unicef) e ja
recebeu a adesao de empresas de turismo de 32 paises, entre eles o Brasil. Podem
associar-se agéncias de viagens e de eventos, operadoras, associa¢des, sindicatos,
cooperativas, casas noturnas, restaurantes e meios de hospedagem.

2 Citado no projeto Prevenir é poder. A Justica e a Terapia Familiar na Construcdo da Paz e a Ndo Violéncia. In http://
prevenirepoder.com.br/Pag_18_Apostila%20final.htm#VIOL%C3%8ANCIA%20CONTRA%20CRIAN%C3%87AS.
Consulta em 17/07/2012.
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O Cédigo estabeleceu ag¢bes que devem ser cumpridas pelas empresas que se
associam a ele. O documento exige que as empresas expressem abertamente seu
repudio a exploracdo sexual infantil, rechacem todo tipo de contato com redes de
prostituicdo e capacitem seus funcionarios sobre regras de ética. Todo profissional
da cadeia produtiva do turismo deve ter amplo conhecimento dessas a¢des para
que possa fazer valer seus principios.

Com isso, podem ser compartilhados esforcos, entendimentos e competéncias
para o enfrentamento da exploracdo sexual infanto-juvenil. Para tanto, é preciso co-
nhecer e reconhecer a crianca e o adolescente como sujeitos de direitos e entender
gue eles ndo podem ser submetidos, mesmo que por aparente vontade propria, a
exploracdo sexual. No combate a essa pratica ndo se pode aceitar que a pobreza e a
miséria possam servir de justificativa para nao agir no enfrentamento dessa questao.

Essa reflexdo obriga-nos a “querer ver” e a “querer ouvir” este problema e a colocar
em foco questdes estruturantes da sociedade, dando visibilidade a esses pequenos
cidaddos, com seus direitos a ter direitos. E reforcar a crenca de que existe uma relacdo
direta entre o mundo real, objetivo, concreto e o sujeito, entre a objetividade e a subje-
tividade, pois nosso papel no mundo “nao é sé o de quem constata o que ocorre, mas
também o de quem intervém como sujeito de ocorréncias” (FREIRE, 200, p.79). E bus-
car as possibilidades de legitimar uma cultura de paz. E, como disse Benjamim (1985,
p.223): “Nao existem, nas vozes que escutamos hoje, ecos das vozes emudecidas?”.
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Resumo

Neste artigo, as autoras examinam a relagao turismo, cultura e patrimoénio e seus
usos nos espacos das cidades, bem como analisam as relacGes de poder dentro
da sociedade em que o turismo muitas vezes estd relegado a subordinagdo das
leis de mercado de consumo. O artigo procura contemplar pontos importantes
para a compreensdo dos processos que determinam como o espago produzido
historicamente pode condicionar a apropriagao e o uso dos lugares.

Palavras-chave: Turismo. Cultura. Patrimodnio. Cidade.

Abstract

In this article, the authors examine the relationship tourism, culture and heri-
tage, and its uses in areas of the city, as well as analyzes the relations of power
within society in which tourism is often relegated to the subordination to the
laws of the consumer market. The article seeks to address important points to
understand the processes that determines how the space historically produced
may affect the ownership and use of places.

Keywords: Tourism. Culture. Heritage. City.

1 Introducao

Embora os estudos do turismo ainda se encontrem incipientes e ainda estd em
curso uma busca de paradigma, podemos dizer que, atualmente, a drea vem ga-
nhando destaque, principalmente pela sua dimensdo econbmica, mas também
pelas questdes sociais nela imbricadas, como um fenbmeno sociocultural, em que
também pode ser observada a produc¢do de culturas. Temos, assim, que enxergar
nele um sentido mais amplo e complexo do que a simples pratica ou sob uma pers-
pectiva comercial, como muitos preferem vé-lo, pois envolve uma rede de pessoas
e servigos, mesmo aqueles que ndo participam diretamente de sua realizagao.

Nessa perspectiva, é possivel entender o turismo como ciéncia, “compreendido a par-
tir de sua totalidade histdrica, com sua dimens3o explicativa, partindo da economia, da
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politica, da cultura e dos aspectos sociais que cercam uma comunidade”, como bem
analisa Magalhdes (2008, p.96). A questdo para o autor é entender o turismo a partir
de sua multidisciplinaridade, que tem em seus aspectos tedricos os instrumentais para
a leitura do real e, assim, ver como o turismo se insere no mundo do trabalho, tendo
em vista que conceitos como 6écio, lazer e tempo livre estdo presentes nas relagdes de
producdo e nos conflitos de classe.

Similarmente, Moesch defende que “a realidade desse fenbmeno, sua pratica so-
cial, exige uma nova praxis, um novo saber-fazer, com uma nova referéncia, con-
jugando objeto, teoria, método e pratica” (2002, p. 27). Para a autora, criar uma
ciéncia do turismo significa buscar dar conta da complexa multidisciplinaridade do
gue é humano. Por isso, Moesch propde criar novos comunicantes entre ciéncias e
disciplinas que se apropriam do fendmeno turistico, como exemplos do real, simpli-
ficando-o e adaptando-o. Segundo ela,

O real do turismo é uma amadlgama na qual tempo, espaco, diversao,
economia, tecnologia imagindrio, comunicacao, diversao e ideologia
sdo partes de um fenbmeno pds-moderno, em que o protagonista é
o0 sujeito, seja como produtor ou consumidor da pratica social turis-
tica. Ndo nego a contingéncia material do turismo em sua expressao
econOmica, mas esta ocorre historicamente, em espagos e tempos
diferenciados, cultural e tecnologicamente construidos, a serem ir-
rigados com o desejo de um sujeito biolégico. Sujeito objetivado,
fundamental para a compreensao do fendmeno turistico como pra-
tica social, e subjetivado em ideologias, imagindrios e necessidade
de diversdo, na busca do elo perdido entre prosa e poesia (MOESCH,
2002, p.31).

Para além da necessidade de construir um novo campo tedrico, se levarmos em
conta que o turismo, que opera também como “consumidor de culturas”, pode pos-
sibilitar o entendimento da realidade, como a tradicdo e a histdria, torna-nos pos-
sivel, entdo, compreender como os interesses econémicos sobressaem-se e confir-
mam que, em grande parte, iniciativas de preservacao de alguns locais se observam
pura e simplesmente em atendimento as exigéncias da industria do turismo, que,
conforme constata Lemos (2010, p.30), “vai forjando nos sitios visitados imagens, as
vezes ressuscitadas, definidoras de peculiaridades culturais regionais aptas a estar
sempre despertando a curiosidade dos viajantes avidos de novidades”, reificando?

3 Segundo o Diciondrio do pensamento marxista (BOTTOMORE (Ed)1988, p. 314), reificagdo é o ato (ou resul-
tado do ato) de transformagdo das propriedades, relagGes e agdes humanas em propriedades, relagGes e agdes
de coisas produzidas pelo homem, que se tornaram independentes (e que sdo imaginadas como originalmente
independentes) do homem e governam sua vida. Significa igualmente a transformagdo dos seres humanos em
seres semelhantes a coisas, que ndo se comportam de forma humana, mas de acordo com as leis do mundo das
coisas. A reificagdo é um caso “especial” de alienagdo, sua forma mais radical e generalizada, caracteristica da
moderna sociedade capitalista.
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as praticas turisticas, tanto por parte da industria do turismo, quanto pelos préprios
consumidores da pratica, os turistas.

2 O turismo e as leis de mercado do consumo

O turismo, de acordo com Lemos (2010), floresce em volta de bens culturais paisa-
gisticos e arquitetonicos preservados, e, hoje, cada vez mais, vai exigindo a criacao
de mais cenarios, de mais exotismos [provocando quadros artificiais, como os tan-
tos resorts espalhados pela costa brasileira], modificando paisagens. Nessa légica
[da exploracdo capitalista] estd fortemente entronizada a comercializagao da cul-
tura, que passa a ser vista e explorada pelas industrias cultural e do turismo, como
instrumento para a obtencdo de lucro, ou o uso da cultura “como conveniéncia”
(YUDICE, 2004).

Para Harvey, a industria do conhecimento e do patriménio, a producao cultural, a
arquitetura de grife e o cultivo de juizos estéticos distintivos “se tornaram podero-
sos elementos constitutivos da politica do empreendedorismo urbano, em muitos
lugares” (2006, p. 233). Assim, o consumidor do turismo fica ao sabor da manipu-
lacdo operada pela industria, que, interessada apenas no valor econ6mico que a
atividade traz, desde tempos imemoriais, promove a segmentacdo do setor, como
estratégia competitiva no mercado, tais como: turismo verde, turismo de aventura,
turismo de negdcios, turismo de saulde, turismo da terceira idade, entre outros.

Mas foi com a Revolugao Industrial —que marcou o inicio do capitalismo industrial
e modificou as relagdes sociais e territoriais, intensificando o fendbmeno da urba-
nizacdo — que o turismo inicia sua atividade com esse carater de consumo volta-
do para atender as necessidades econdmicas do mercado. Hoje, ele pode ser visto
como “uma criagdo da sociedade de consumo, que, a partir da importancia do lazer
na sociedade atual, passa a vender o turismo ou a comercializar a viagem como um
novo produto, nos moldes de uma sociedade de consumo, atrelado, portanto, as
leis de mercado” (SIQUEIRA, 2005, p. 64).

E justamente na (re)afirmacdo da sociedade de consumo, proporcionada pelo ca-
pitalismo, que surge também a cultura de massa, imposta pela industria cultural,
gue, por sua vez, impulsiona o turismo também de massa, que, em parte, é uma
opcao da classe trabalhadora em busca do lazer em tempos de férias remuneradas.
Esse contexto se afirmou na divisdo tempo de trabalho-tempo livre, que surgiu a
partir da légica do dominio do capital em meados do século 18 na Inglaterra, com
a Revolucdo Industrial, e que se expandiu a outros paises no século 19. Segundo
Siqueira (2005, pp. 41, 45):
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Ao se tornarem livres para trabalhar como for¢a de trabalho para
os donos do capital e dos meios de producdo (as maquinas, o local,
a matéria-prima), os antigos camponeses ou artesaos tornam-se li-
vres, também, para serem consumidores das agora mercadorias. [...]
Mas como a ldgica capitalista do lucro ainda impera, estamos todos
aprisionados a ldgica do tempo de trabalho-tempo livre, porque o
motor das sociedades capitalistas continua sendo a gera¢ao do lucro.

Na transicdo das sociedades pré-capitalistas para o capitalismo, conforme observa
Siqueira, o préprio tempo passou a ser comprado e vendido, espelhado na famosa
frase de Benjamim Franklin de que “tempo é dinheiro” — o décio se transformou em
lazer. Segundo a autora, antes produzia-se para viver e ndo para acumular ou se ter
um excedente e as varias atividades da vida conviviam de maneira bastante inte-
grada (trabalho, religiosidade, diversdo, dcio, festa). No capitalismo, porém, a vida
passa a se estruturar nessa nova divisdao [de tempo] e o trabalhador serd submetido
a uma severa disciplina.

Nesse contexto, em que o turismo pode ter um carater supérfluo e a medida que
amadurecemos a compreensao do papel contingente da industria do conhecimento
e do patrimonio e da producdo cultural voltada para o entretenimento de massa,
assinalamos como a producao destrutiva do capital pode se expressar de multiplas
formas, inclusive na pratica turistica, como assinala Boaventura de Sousa Santos
(2010, p. 110):

Tal como para Marx a alienagdo assentava sobretudo na “estupida
compulsdo do trabalho”, talvez a nossa assente, mais do que em
qgualquer inculcagao ideoldgica, “na estupida compulsdo do consu-
mo”. Alids, as duas compulsdes estdao hoje mais interpenetradas do
que nunca. Dantes, o operario procurava que o seu tempo livre fosse
o contrdrio do trabalho. Hoje, o tempo livre é cada vez mais seme-
Ihante ao tempo de trabalho. E ndo me refiro apenas ao tempo ho-
mogéneo e abstrato que, tal como o do trabalho, domina o turismo
organizado. Refiro-me ao tempo do cotidiano, ao jogging, ao exerci-
cio fisico, a maquilagem, a aparéncia fisica cada vez mais importan-
tes como forgas produtivas do trabalhador. (grifos do autor).

As inevitaveis transformagdes provocadas pela expansao do modo de produgao
capitalista, que foram se reproduzindo no século 20, fizeram com que a cultura
urbano-industrial, dominante neste modo de produgao se impusesse sobre as de-
mais culturas, conforme assinala Siqueira (2005). Como a concepc¢do de turismo
esta ligada a movimento, a deslocamentos, consequentemente, esse fenbmeno vai
criar novas necessidades, provocar mudangas e, assim, alterar a configuragdo das
cidades e a sua expansdo para a pratica da atividade turistica, provocada também
pela industria cultural.
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Assim, pode-se verificar o carater contingente da acumula¢do do capital na cria-
¢do de grandes cidades e sua rapida urbaniza¢do, pela ruptura de fronteiras e a
consequente concentracdo no espaco de forgas produtivas e do poder politico e
econdmico, acentuadas pelo impacto das politicas neoliberais, mais recentemente.
Esses sdo sinais do gradativo processo de globalizagdo e acumulagao de capital, que
se estabeleceu em nivel mundial, como profetizaram Marx e Engels, ainda em 1848,
no Manifesto Comunista (2007, p. 43):

Impelida pela necessidade de mercados sempre novos, a burguesia
invade todo o globo terrestre. Necessita estabelecer-se em toda par-
te, explorar em toda parte, criar vinculos em toda parte.

Pela exploragdo do mercado mundial, a burguesia imprime um cara-
ter cosmopolita a producdo e ao consumo em todos os paises. [...]
Ao invés das antigas necessidades, satisfeitas pelos produtos nacio-
nais, surgem novas demandas, que reclamam para sua satisfagdo os
produtos das regides mais longinquas e de climas os mais diversos.
No lugar do antigo isolamento de regiGes e na¢Ges auto-suficientes,
desenvolvem-se um intercambio universal e uma universal interde-
pendéncia das nagoes. E isto se refere tanto a producdo material
como a produgao intelectual. As criagBes intelectuais de uma nagao
tornam-se patrimoénio comum.

Ademais, a reflexao e o debate sobre as cidades revelam simultaneamente a cres-
cente necessidade de rever conceitos, tal como a globalizagdo (e seu uso politico), e
a emergéncia de valorizacdo do lugar ou dos lugares como reveladores das realida-
des sociais. De acordo com Lemos, é preciso entender a cidade como um artefato,
como um bem cultural de um povo. Mas, segundo ele, “um artefato que pulsa, que
vive, que permanentemente se transforma, se autodevora e expande em novos te-
cidos recriados para atender a outras demandas sucessivas de programas em per-
manente renovacdo” (2010, p. 48).

3 Na dinamica das cidades, cultura, patrimonio e turismo se revelam

Se a cidade é obra dos homens, seu cenario esta sempre se modificando, conju-
gado as forgas sociais que nela se interagem pelas relagdes cotidianas, afinal, ela
“constitui o espaco da concentragdo, da populagdo, dos instrumentos de produgao,
do capital, dos prazeres e das necessidades” (MARX e ENGELS, 2002, p. 55). Ke-
vin Lynch, ao tragar a fisionomia das cidades, afirma a importancia de sua imagem
como elemento de orientac¢do e identificacdo de seus moradores com elas e como
a paisagem urbana também é algo a ser visto e lembrado. “Cada cidadao”, diz ele,
“tem vastas associagdes com alguma parte de sua cidade, e a imagem de cada um
estd impregnada de lembrancas e significados” (2010, p. 1). As formas da cidade,
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assim como os objetos, ndo sao, segundo Lynch, sé passiveis de serem vistos, mas,
principalmente, de se fazerem presentes e nitidos aos sentidos.

A imagem da cidade é alinhavada em meio a inventividade dos que a habitam,
pois o mundo dos homens, de acordo com o pensamento marxiano, é resultado da
atividade dos préprios homens. Assim, nessa paisagem urbana, ndo somos meros
observadores, somos parte. Por isso, a importancia de percebermos a cidade como
simbolo, onde inscrevemos nossas lembrancas e nossas emocgdes. Portanto, é onde
se dao relacOes de identidade entre seus habitantes e que se reproduzem por todo
o espaco urbano, pois “as imagens habituais do mundo exterior sdao partes insepa-
raveis do nosso eu” (HALBWACHS, 2011, p. 157).

Diz o socioldgo francés Michel Maffesoli (2010) que uma cidade ndo é composta so-
mente dos esbocos e desenhos das ruas e da arquitetura edificada, ela é mesclada tam-
bém de fantasia, mistérios e interpretaces que seus habitantes fazem dela. A cidade é
entdo um espaco construido por sensac¢des, odores, ruidos, lugares de encontros cons-
titutivos dessa teatralidade cotidiana, que faz dela, segundo Maffesoli (2010, p. 243),
“um objeto animado, uma materialidade dotada de vida”, pois a ideia de cidade ndo é
restrita a uma identidade politica e social, mas ampliada a uma representac¢ao cultural,
depositaria também de memodrias.

Uma cidade que é sempre labirintica porque se compde do que vemos e do que
invemos, dos caminhos percorridos e daqueles outrora sonhados. Uma cidade-
-paisagem cartografada em seus multiplos pontos de vista, cambiante, sempre em
constituicdo. Pensar a cidade, é (re)desenhar constantemente o seu contorno. A
cidade tem a medida de nosso olhar, a escala de nossas percepgdes (DIAS, 2010).

Como as cidades ocupam papel central na producdao dos espagos, com todas as
suas representacdes culturais, elas também difundem ideias, comportamentos, va-
lores e formas de lazer. Porém, sabe-se que inventar sempre uma nova necessidade
humana é a chave para a expansdo do capitalismo sobre a vida urbana e a cultu-
ra que ela engendra. Por isso, os espacos da cidade podem ser considerados um
campo onde forgas antagbnicas se encontram: é onde a geopolitica do capitalismo
impde a sua forga, incorporando e criando valor a espagos que passam por transfor-
macdes profundas, mediados por interesses de grupos, dando a sua ldgica a territé-
rios turisticos e constituindo, assim, icones culturais, como tantos espalhados pelas
cidades do mundo. Ao valorizar os espacos urbanos como destinagao turistica, os
agentes capitalistas, mais particularmente a industria turistica, que se aproveitam
de uma necessidade do homem em se (re)aproximar da natureza, intensificam a ati-
vidade social dos mercados e das pessoas, por caminhos nem sempre politicamente

CENARIO, Brasilia, V.1, n.1 | 56— 72 | Dez. 2013 | p. 62



corretos, com vistas ao processo de acumulagao.

Evidentemente, a percepcdo dos sujeitos sociais ndo estd imune ao entendimento
de que o Estado e o mercado s3do os atores hegemonicos no processo de producao
de uma légica que pode, também ser destrutiva para o préprio desenvolvimento
do turismo. Nessa perspectiva, concordamos com Moesch (2008, p.11), quando ela
afirma que o desenvolvimento do conhecimento do turismo ocorre condicionado
ao funcionamento da sociedade contemporanea, cuja importancia “esta atrelada a
magnitude das cifras econdmicas que cruzam as fronteiras internacionais” por meio
da atividade turistica.

A partir da leitura que Moesch faz a respeito do contexto social onde o saber
turistico se desenvolve, fica claro o uso do paradigma marxista para explicar que a
sociedade divide-se em duas partes, que, segundo a autora, estdo dialeticamente
relacionadas, na qual sua forga motriz é a luta de classes.

Dentro desse paradigma, o turismo é um campo produtivo, localiza-
do na infraestrutura da sociedade, portanto determinado pelas for-
cas de mercado — leia-se luta entre as diferentes classes sociais — re-
duzido a produto de consumo, acessivel as classes economicamente
dominantes (2008, p.11).

Interessante observar que as criticas de Karl Marx e Friedrich Engels as condicbes
de exploragdo contidas no modo de producdo capitalista e a forca da ideologia do
capital traziam embutidas também a preocupacdo com o mundo do lazer, o mundo
do “ndo trabalho” (tempo livre, 6cio), da classe operaria. Em A Ideologia alemd,eles
destacam que,

na sociedade comunista, em que cada um ndo tem uma esfera de ati-
vidade exclusiva, mas pode se aperfeicoar no ramo que lhe agradar, a
sociedade regulamenta a produgado geral, o que cria para mim a pos-
sibilidade de hoje fazer uma coisa, amanha outra, cagar de manh3,
pescar na parte da tarde, cuidar do gado ao anoitecer, fazer critica
apos as refeicdes, a meu bel-prazer, sem nunca me tornar cagador,
pescador ou critico (2002, p. 28).

Na perspectiva dessa dinamica nas cidades, é possivel entender que o 6cio e o
lazer sdo produtores também do movimento espacial porque favorecem conhecer
novos lugares, culturas e pessoas, que impulsionam o lado subjetivo da demanda
turistica. Milton Santos (2004) defendeu a ideia do espago como resultado de uma
relacdo indissocidvel entre sistemas e objetos, “casando duas coisas, acdo e mate-
rialidade”. Para ele, o que realmente entra na dialética social “ndo é o espaco tal
como definido antes, como materialidade, mas o espaco vivido, usado pelos ho-
mens” (2004, p. 25). Por isso,
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o transitar de pessoas que buscam no turismo o entretenimento e
a cultura, colocando-as em contato com outras expressdes culturais
e outros modos de vida, pode ser visto como um atributo da cida-
dania, por afirmar os direitos culturais e (re)afirmar que o espaco
vivido compde-se pelas praticas espaciais cotidianas e é, antes de
tudo, social. A cultura vista assim como condicdo da prépria existén-
cia humana e revelada no encontro e na troca de conhecimento leva
o homem a encontrar sentido em sua existéncia e no mundo que o
rodeia (ULHOA, 2013).

Dai que emerge a urgéncia de ver a cidade, sistema dindmico e complexo, nao
apenas como uso de um mercado global, em que a técnica da informagao “tem
um papel determinante sobre o uso do tempo, permitindo, em todos os lugares, a
convergéncia dos momentos, assegurando a simultaneidade das a¢Ges” (SANTOS,
2011, p. 25), mas também entrever nela o poder da cultura como aglutinadora de
pessoas e propulsora do desenvolvimento material e humano da sociedade, que,
juntamente com o entretenimento, pode possibilitar novas formas de se praticar o

turismo.

Para a leitura interpretativa dos lugares da cidade como possibilidades do turismo,
recorremos a Gastal e Moesch, para quem as pessoas moradoras ou usudrias das cida-
des fazem parte dos fluxos que percorrem os espacos citadinos, devendo-se incentiva-
-las a viver a sua cidade e desfruta-la, para além de suas rotinas. Assim, essas pessoas
tornar-se-iam turistas em sua proépria cidade [turismo cidad3do], cujos deslocamentos
sao cobertos de subjetividade, pois possibilitam, de acordo com as autoras, “afastamen-
tos concretos e simbdlicos do cotidiano, implicando, portanto, novas praticas e novos
comportamentos diante da busca do prazer” (2007, p. 11).

Para Gastal e Moesch, olhar a cidade com maior cuidado “ndo é mais uma tarefa
exclusiva dos turistas que a percorrem. Mesmo para os moradores das cidades, a
sua complexidade coloca, cada vez mais, maiores desafios. Decifra-los é fundamen-
tal para sobreviver e viver nas cidades com qualidade” (ibidem, p.19). Essa possibi-
lidade de experienciar, vivenciar e conviver praticas sociais, culturais e turisticas na
propria cidade pode, de acordo com as autoras, se dar até mesmo no mesmo bairro
em que a pessoa habita ou a visitar um outro bairro de sua cidade, o que pode signi-
ficar um espago, mas também um tempo, diferente daquele do cotidiano de quem
se desloca. “E isso [a experiéncia desse turista cidaddo] ocasiona surpresa, mobiliza
sentimentos e comportamentos” (ibidem, p. 12).

Por essa razao, Gastal e Moesh chamam a atencdo para uma postura cidada, em
gue comunidades locais podem aprender a valorizar seus recursos naturais e cul-
turais, segundo elas, desenvolvendo maior sentimento de pertencimento e, conse-

CENARIO, Brasilia, V.1, n.1 | 56— 72 | Dez. 2013 | p. 64



guentemente, elevando seu grau de cidadania, ou seja, podem se tornar “protago-
nistas nos processos de decisdao sobre o tipo de turismo e de turistas com os quais
estdo dispostos a compartilhar seu préprio espaco de vivéncia” (ibidem, p. 16).

No entendimento das autoras, levando em conta que as cidades, cada vez mais,
sdo resultado da rede de processos simbdlicos, de comportamentos e culturas, que
acontecem em seu interior e abrigam experimentagdes, o constante exercicio do
conviver com a diversidade aceleraria e transformaria a ideia de cidadania. Isso é o
gue possibilitaria perceber que para viver outros cendrios ndo seria mais necessa-
rio sair dos limites urbanos, “pois estes se tornaram o territério da multiplicidade,
permitindo ao individuo ser turista mesmo sem abandonar seu territorio” (ibidem,
p. 37). Assim, se estaria migrando de um conceito de turismo marcado pelas dis-
tancias espaciais para um conceito que priorizasse a sua pratica, como o percorrer
tempos-espacos diferentes dos rotineiros. Turismo seria, entdo, “menos o percurso
Nno espago, para tornar-se um percurso por tempos-espagos, em especial culturais,
diferentes daqueles a que se esteja habituado, com énfase nas vivéncias e experi-
éncias” (ibidem, p. 37).

Na reflexdo ora proposta, Gastal e Moesch defendem a nog¢ao de cidadania as-
sociada ao turismo e as politicas publicas, pois, segundo elas, ao se ver o turismo
também como a possibilidade de mediacdo, pode-se chegar as suas possibilidades
como importante contributo na construcao da cidadania e, avangando na cidada-
nia, na figura do turista cidaddo. Ou seja, “a cidadania, se associada ao turismo,
encaminharia outras possibilidades de construcdao do sujeito histdrico, aquele em
condicOes de se expressar e de se apropriar das suas circunstancias espaciais e tem-
porais, seja como sujeito histdrico urbano, seja como sujeito histdrico planetario”
(ibidem, p. 56).

Para esse novo exercicio de cidadania, as autoras argumentam, em torno do con-
ceito de turista cidadao, envolvendo o habitante que desenvolve um relacionamen-
to diferente com o local onde mora no seu tempo de lazer, que:

para o cidaddo turista, os fixos que compdem a cidade deixam de ser
desconhecidos. O territério torna-se familiar e, nele e com ele, cons-
tréi-se relagdo de pertencimento e identificagdo, pois se passa a com-
partilhar seus cédigos e, de posse dos mesmos, a situar a propria sub-
jetividade em relagdo aos fixos presentes no urbano (ibidem, p. 60).

A partir dessa analise, podemos dizer que o turismo, ao ser pensado ndo somente
para o visitante, mas também para o morador, aparece como elemento particula-
rizador quando aplicado para uma reflexao sobre as inter-relagdes entre cultura e
turismo, pois “se a cultura incorpora a no¢ao de aglutinadora da vida em sociedade,
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ela explica porque, sob este prisma, pode ser considerada como um dos principais
insumos ao fazer turistico” (GASTAL, 2008, p.114).

A necessidade de procurar entender a cultura e sua importancia social e politica,
indissociaveis da transmissdo de conhecimento e de experiéncias de pensamento
nas relacbes sociais, deve considerar que a cidade é lugar de apropriacdo, onde
agem forcas sociais diferenciadas no constructo das significa¢cdes e dos bens sim-
bdlicos, revelando patrimonios que consistiram apenas das possibilidades de trans-
formacdo da realidade, pois a definicdo de patrimonio “passou a ser pautada pelos
referenciais culturais dos povos, pela percepcao dos bens culturais nas dimensdes
testemunhais do cotidiano e das realizac6es intangiveis” (PELLEGRINI e FUNARI,
20009, p.32).

Também, como bem destaca José Luiz dos Santos, “a discussdo sobre cultura pode
nos ajudar a pensar sobre nossa prépria realidade social. De fato, ela é uma manei-
ra estratégica de pensar sobre nossa sociedade, e isso se realiza de modos diferentes
e as vezes contraditdrios” (2003, p. 9). Inserido no contexto social, o homem é capaz
de criar representacdes simbdlico-sociais que se voltam para a interacdo social. Nesse
universo, alguns individuos produzem simbolos; outros sao receptores, assimilam e se
aproximam daquilo que os identificam.

Contudo, sabe-se que, na sociedade capitalista, a maior parte do tempo livre das
pessoas é dedicada ao entretenimento, ndo como elemento ativo, mas passivo dian-
te do que Ihes oferecem os modernos meios de comunicacdo de massa, a exemplo
dos programas sensacionalistas e de péssimo gosto a que se dedica a televisdo bra-
sileira, carregados de valores falsos e abertos a mediocridade, como uma forma de
dominacao e de construcdo de uma hegemonia, deturpando o prdprio conceito de
cultura. Esses meios de comunicacdo, invertidamente ao seu papel social, ao invés
de motivar na populacdo a busca efetiva por cultura, utiliza-se do potencial con-
sumidor dos cidadaos para exercer um poder controlador e manipulador sobre os
valores, gostos e preferéncias dos individuos, o que facilita a dominagdao econ6mica
e cultural.

Para essa discussao, ndao poderemos nos furtar de trazer ao debate as relagdes de
poder dentro de uma sociedade ou entre sociedades. Isso porque, como dimensao
do processo social, conforme José Luiz Santos, “a cultura registra as tendéncias e
conflitos da histdria contemporanea e suas transformacdées sociais e politicas. Além
disso, a cultura é um produto da histdria coletiva por cuja transformacao e por cujos
beneficios as forcas sociais se defrontam” (2003, p. 80).

Acreditamos que, mais do que um exercicio de reflexdo, essas questdes podem
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conduzir a um rico debate tedrico, no qual é possivel considerar a cultura como
direito de todos os cidaddos, “porgue, no exercicio do direito a cultura, os cidad3os,
como sujeitos sociais e politicos, se diferenciam, entram em conflito, comunicam e
trocam suas experiéncias, recusam formas de cultura, criam outras e movem todo o
processo cultural” (CHAUI, 2006, p. 138). Mas, além disso, a estrutura da sociedade
deve possibilitar a todos os cidaddos o acesso a esses direitos, com o aval do Estado
e a consequente mobilizagdo dos setores sociais.

Em face disto, é que ndo podemos deixar de considerar que também o campo da
cultura, com seu lugar destacado na atualidade, ndo escapa das tensdes e impactos
provocados pelo poder hegemonico do capitalismo e dos seus efeitos de dominacdo
e controle, que se fazem sentir nas praticas de um mercado, que tudo transforma em
mercadoria, consumo e consumidores e que procura, cada vez mais, impor limites a au-
tonomia e emancipacdo da sociedade e ao papel exercido pelo Estado. Antonio Albino
Rubim (2009), um pensador da cultura e da sociedade, observa, em consonancia com o
pensamento de Pierre Bourdieu, que um campo social é sempre um campo de forgas,
onde, segundo ele, “existem elementos de agregacdo e complementariedade, mas tam-
bém de disputa e conflito: hegemonias e contra-hegemonias, enfim”. Para ele, é a partir
desse momento e movimento, que a cultura passa a ser percebida como esfera social
determinada, e, portanto, a ser estudada em sua singularidade.

Portanto, problematizar a cultura como fator essencial da pratica e da reflexao so-
bre o turismo, faz-nos entender que “ao usufruirmos formas singulares de celebra¢do
e conhecimento, nds retomamos parte de nossas identidades comuns” (PELLEGRINI e
FUNARI, 2008, p. 8), que sdo continuamente (re)construidas pelos sujeitos na complexi-
dade das situagdes sociais cotidianas. Desse ponto de vista, Gastal (2002, p. 69) lembra
gue se o bindmio turismo-cultura “constituia-se na manifestacdo que levou os primei-
ros pensadores do turismo a criar a categoria turismo cultural para designar uma das
motivagOes dos viajantes nas suas decisGes sobre os destinos a serem buscados”, hoje,
segundo a autora, esse mesmo bindmio passa a exigir novos enfoques. Ou seja, para
além do romantismo de viagens ou em seu aspecto mercadolégico, ou em que se veri-
fica a forca econémica e social da atividade turistica, a cultura, no dizer de Gastal, deve
ser deslocada da funcdo secundaria a que era submetida por agentes de viagem, como
simples inspiradora de deslocamentos, para “o eixo que envolve desde a formatacao
dos produtos turisticos” [desde sua concepgdo e planejamento], até “suas implicacGes
sociais em termos de identidade e memaria” (ibidem, p. 70).

Esse pode ser um aspecto importante para o turismo atual se for levado em conta
o debate que se coloca entre a cidade como espetaculo (que, associado a setores
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de marketing e de captacdo de recursos para a realizacdo de megaeventos, pode
atrair turismo de massa) e a cidade que da o sentido social a seus bens materiais e
simbdlicos.

Sabe-se também que toda pratica social e cultural é simbolicamente marcada,
principalmente se ela é resultado da acdo e da liberdade criativa de sujeitos, que,
independentes da industria cultural, promovem a cultura, associando-a a acdes so-
ciais e comunitarias ndo com o propédsito de produzir cultura apenas como entre-
tenimento para atrair turismo, mas para promover acesso do cidaddo aos bens e
servicos da cultura.

Nessas condicOes, tendo o espaco como instrumento de realizacdes do homem, seria
o caso de se indagar sobre o significado da cidadania, sem perder de vista os direitos
gue o termo abrange, incluido ai a cultura. Ou seja, a cidadania sé pode ser afirmada se,
por extensdo, estiver garantidos tanto os direitos do homem como os direitos sociais e
culturais, pois todos os cidadaos, independente do seu nivel social, tém direito a con-
sumir cultura. Trazemos aqui também a aguda percepcdo de Chaui sobre a questdo do
gue vem a ser cidadania cultural. Em esséncia, seu argumento é o seguinte: a cultura
nao se reduz ao supérfluo, ao entretenimento, aos padrdes de mercado. Para ela, a cul-
tura se realiza como direito de todos os cidad3dos:

direito a partir do qual a divisao social das classes ou a luta de classes
possa manifestar-se e ser trabalhada porque, no exercicio do direito
a cultura, os cidadaos, como sujeitos sociais e politicos, se diferen-
ciam, entram em conflito, comunicam e trocam suas experiéncias,
recusam formas de cultura, criam outras e movem todo o processo
cultural.

Afirmar a cultura como um direito é opor-se a politica neoliberal,
gue abandona a garantia dos direitos, transformando-os em servi-
¢os vendidos e comprados no mercado e, portanto, em privilégios de
classe (2006, p. 138).

Portanto, afirmar a cultura como um direito e opor-se a politica neoliberal, que
a transforma em privilégio de classe, é fazer entrar em cena os atores, os sujeitos
sociais e politicos, para a consagracado da cidadania. Afinal, cidadania é “uma lei da
sociedade que, sem distingdo, atinge a todos e investe cada qual com a forga de se
ver respeitado contra a forgca, em qualquer circunstancia” (SANTOS, 2007, p. 19).
Assim, percebemos que cidadania e cotidiano sdo, igualmente, a base para a repro-
ducdo da vida na cidade. Ambos os termos trazem em si a ideia de movimento, de
mudancas que se operam na cidade por intermédio dos multiplos sujeitos fazendo
o acontecer historico.
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4 Consideragoes finais

A pratica do turismo, que se revela muito mais além de ser uma das engrenagens
do capitalismo, promove a fuga do estresse e possibilita a busca do novo, do belo,
do prazer, com a afirmacdo, do consumidor, do seu direito a cultura, pode, entdo,
proporcionar ao cidaddo explorar e fruir o que as cidades oferecem em termos de
lazer e de cultura no tempo livre do trabalho. Como atividade cada vez mais intensa,
conjugada a vdrios fatores de dinamismo da sociedade, pode-se, na busca de novas
modalidades do tempo livre, ter o turismo presente no cotidiano, pois estad nele
[cotiano] o prdprio construir de nossa histéria, que se forma no nosso mover-se no
mundo e nas relagdes com o mundo.

Podemos dizer que o espaco produzido historicamente pode condicionar a apro-
priacdo e o uso dos lugares e, assim, proporcionar novas necessidades e novos de-
sejos, pois a sociedade se realiza no espaco e a partir dela é que se pode compreen-
dé-lo, conforme ensina Milton Santos (2009). Para ele, o espaco nada mais é do que
a soma dos resultados da intervengdao humana sobre a terra.

E, ao (re)inventar o seu cotidiano, o habitante pode experimentar as ruas de sua
cidade. Ser fldneur*, “sair quando nada nos forca a fazé-lo e seguir nossa inspiragdo
como se o simples fato de dobrar a direita ou a esquerda ja constituisse um ato es-
sencialmente poético”*, se deslocar e descobrir, em sua dimensdo subjetiva, o ines-
perado. Nessa movimentacdo, hd, evidentemente, o contato humano e cultural,
pois a cidade “é o lugar onde ha mais mobilidade e mais encontros” (SANTOS, 2004,
p. 319). A paisagem urbana é algo a ser visto e lembrado, o cotidiano dos lugares, o
pulsar das ruas e dos carros e 6nibus que cruzam a cidade, a ordem e a desordem,
enfim, uma coisa a ser percebida, a ser explorada, a ser visitada, a ser olhada, com-
preendida e sentida como concerto para o corpo e a alma. Pode-se dizer, assim, que
a compreensao no ver, no olhar, para além do simples apelo ao visual, possui um
valor e um sentido que ultrapassa o monumento em si e até mesmo as intencdes de
guem o criou, e acaba por despertar a fruicdo estética.

Por isso, contemplar lugares do cotidiano, o patrimoénio urbano, para além de sua
objetividade, leva-nos a ver a cidade como uma obra coletiva, permeada de repre-
sentagbes simbdlicas, pois, “na maioria das vezes, nossa percepc¢do da cidade nao é
abrangente, mas antes parcial, fragmentaria, misturada com concepc¢des de outra

4 Flaneur, do francés, flanador, passeante, é aquele que anda pela cidade com atitude de interesse e curiosida-
de pelo que ocorre a sua volta.

5 Trecho do artigo de Edmond Jaloux (publicado em 1936, em Le Temps) e citado por Walter Benjamim em
Obras escolhidas: Charles Baudelaire — um lirico no auge do capitalismo, vol. Ill. Sdo Paulo: Editora Brasiliense,
1991, 22. edigdo, p.210.
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natureza. Quase todos os sentidos estdo em operacao, e aimagem é uma combina-
¢do de todos eles” (LYNCH, 2010, p. 2). Acreditamos, assim, que cada pessoa tem
a sua propria afinidade com lugares de sua cidade e a imagem deles é impregnada
de lembrancgas e significados. As pessoas podem ter clareza de que ha espacos na
cidade que podem significar muito em termos de prazer cotidiano, mas ndo com a
apropriacao negligente, a exemplo do que fazem alguns agentes do turismo, que
descuidam a comunidade e os lugares. Isso porque a atividade turistica deve ser
vista para além da dimensdo material do espaco, pois o consumo turistico, muitas
vezes alienado e alienante, se mostra incapaz de compreender a beleza que existe
nos lugares publicos e na cultura local, elementos de composicdo da histéria do lu-
gar. A partir dessa conscientizacdo, os espagos e seus objetos devem ser vistos em
funcdo dos significados que lhes atribuimos, por intermédio de nossa subjetividade.

Isso é o que nos sugere ainda pensar como e de que forma conhecer a cidade além
de seus monumentos, ndo apenas a cidade como uma coisa em si, mas seu patrimo-
nio cultural pensado e consentido por seus habitantes e como um bem destinado
ao usufruto de uma comunidade, pois aponta para modos de vida, praticas e rela-
¢oOes sociais. Mas, antes restrito ao excepcional, patrimonio, hoje, expressa também
a riquissima diversidade incrustada em vidas cotidianas. Pode, assim, ser assimilado
como produto cultural de importancia e valor social, cultural e histérico e, por isso,
relevante para ser visto e apreciado. Por isso, a cidade, a cultura, o patriménio e
o turismo n3ao podem ser vistos, muito menos entendidos, independentemente,
guando se tenta dimensionar o uso dos lugares para a atividade turistica. Ainda que
os termos carreguem um substrato politico individual, eles devem ser vistos, para a
apropriacao do tempo livre, na dinamica das relagdes que existem entre os lugares
e suas necessidades materiais, imateriais, econémicas, sociais e culturais.
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Resumo

O arquipélago de Fernando de Noronha, também conhecido com a “Esmeral-
da do Atlantico” devido a coloracdo esverdeada de suas aguas, se estabeleceu
como um dos roteiros turisticos mais procurados devido as suas belezas naturais
exuberantes. Desde o inicio da década de 1980, o turismo tem sido incremen-
tado na ilha e a preocupacdo com a conservacdo desse patrimoénio natural foi
implementada tornando o lugar uma Area de Protecdo Ambiental (APA) e Parque
Nacional Marinho. Dentre as teorias do turismo, destacamos aqui, para esta vi-
sdo do turismo em Fernando de Noronha, a teoria estruturalista, concebida pelo
professor Mario Carlos Beni, apresentando o arquipélago através dos conjuntos
das relagdes ambientais, da organizacao estrutural e das a¢Ges operacionais. As-
sim, este artigo se propde a demonstrar, através desta teoria, como o turismo
ora praticado em Fernando de Noronha pode ser considerado sustentavel.

Palavras-chave: Estruturalismo. Atrativos da natureza. Superestrutura. Infraestrutura.

Abstract

The archipelago of Fernando de Noronha, also known as the “Emerald of the
Atlantic” because of the greenish color of its waters, has established itself as one
of the most sought after tourist itineraries because of the lush natural beauty.
Since the early 1980’s, tourism has been growing on the island and concern for
the conservation of natural heritage size was implemented making the place an
Area of Environmental Protection (APA) and a National Marine Park. Among the
theories of tourism, we highlight here for this vision of tourism in Fernando de
Noronha, the structuralist theory conceived by Professor Mario Carlos Beni, pre-
senting the archipelago through sets of environmental relations, organizational
structure and operational actions. Thus, this article aims to demonstrate, throu-
gh this theory, such as tourism time practiced in Fernando de Noronha can be
considered sustainable.

Keywords: Structuralism. Attractive nature. Superstructure. Infrastructure.
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1 Introducao

O arquipélago de Fernando de Noronha destaca-se, ja ha algum tempo, no Brasil
e no exterior, como um dos principais roteiros turisticos do mundo. Muito se ouve
a respeito do lugar, por aqueles que ja tiveram o privilégio de |4 estarem e também
por aqueles que ainda tém este desejo, como um de seus maiores sonhos de con-
sumo. Do primeiro grupo, a versao é sempre a mesma: Valeu demais! Fantastico!
Indescritivel! Voltarei! J4 do segundo grupo, sempre a mesma desculpa: E muito
caro! Fica mais barato uma viagem para o exterior. Caro ou ndo, a “Esmeralda do
Atlantico”, como também é conhecida a ilha, experimentou a partir do final da dé-
cada de 1980, um boom turistico, ocasido em que surgiram e se multiplicaram as
hospedarias familiares e todo um comércio turistico, formal e informal.

Com tantos atrativos turisticos e pela prépria natureza do lugar, a ilha foi sabia-
mente protegida pela legislacdo em todos os niveis, tornando-se Area de Protecdo
Ambiental (APA) e Parque Nacional Marinho. Dessa forma, o turismo, sempre cres-
cente, pode ser controlado, principalmente no que se refere a quantidade de visi-
tantes e as atividades permitidas no arquipélago. Assim, com as medidas tomadas,
pode-se afirmar que o turismo em Fernando de Noronha vem sendo realizado de
forma sustentavel. Este artigo, se propde a demonstrar, por meio da teoria estrutu-
ralista de turismo, essa forma sustentavel de turismo praticada na ilha.

2 Modelo estruturalista de turismo

De acordo com Beni (1998), a Teoria Geral dos Sistemas afirma que cada variavel,
em um sistema especifico, interage com todas as outras varidveis desse sistema e
com as de outros sistemas que com ele realizam operacdes de troca e de intera-
¢do. Neste sentido, o turismo, na linguagem da Teoria Geral dos Sistemas, deve ser
considerado como um sistema aberto, permitindo, assim, a identificacao de suas
caracteristicas basicas, que se tornam os elementos do sistema, o que facilita os
estudos multidisciplinares de aspectos particulares do fenémeno, a partir de varias
perspectivas com ponto de referéncia comum.

A partir dessa definicao de sistema apresentada, Beni, em sua obra Andlise Estru-
tural do Turismo (1998), buscou produzir um modelo referencial para o Sistema de
Turismo (Sistur) que tenha a capacidade de retratar, até seus limites maximos, a con-
figuracdo que tenta assumir um fenbmeno como o do turismo, tao sujeito a varidveis
internas e externas que escapam, no momento da analise cientifica, a praticamente
todo o esforco de cristalizacdo para se poder estuda-las, determina-las e avalia-las.
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Para tanto, foram relacionadas varias funcdes inerentes a natureza da atividade
do turismo, tais como: o conjunto de fatores que geram as motivagdes de viagens
e a escolha dos destinos turisticos; o deslocamento do individuo no espaco e no
tempo; os equipamentos de transporte oferecidos; o tempo de permanéncia no
nucleo receptor; a disponibilidade e a solicitagdo de equipamentos hoteleiro, extra-
-hoteleiro e de alimentacdo, de recreacdo e entretenimento; a fruicdo dos bens
turisticos; o processo de producdo e distribuicdo desses bens e servicos e também
a estrutura e o comportamento dos gastos do turista.

Assim, a partir dessa base conceitual, Beni afirma que se pode configurar o diagra-
ma de contexto do Sistema de Turismo, o qual permite visualizar trés grandes con-
juntos: o das Relacbes Ambientais, o da Organizagdo Estrutural e o das A¢bes Ope-
racionais, bem como seus componentes basicos e as fungdes primarias atuantes em
cada um dos conjuntos e em interacdo no sistema total. Cada componente desses
trés conjuntos pode ser considerado um subsistema em si, uma vez que apresenta
funcgdes proprias e especificas que assumem caracteristicas individualizadas.

A seguir estd ilustrado o diagrama do Modelo Referencial do Sistema de Turismo,
o qual serve, neste artigo, como base para demonstracao de uma sustentabilidade
do turismo em Fernando de Noronha. A analise a ser feita, parte, assim, de cada um
dos conjuntos componentes do Modelo Referencial: Relagdes Ambientais, com seus
componentes ecolégico, econdmico, social e cultural; Organiza¢ao Estrutural, com
seus componentes Superestrutura e Infraestrutura e o conjunto das Agdes Opera-
cionais, com os seus componentes de mercado: oferta, demanda e distribuicado.

\

Fonte: Mario Beni
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3 Conjunto das relagdes ambientais

Nesta parte analisamos os atrativos turisticos de Fernando de Noronha no que diz
respeito principalmente aos atrativos da natureza e também ao aspecto econémi-
co, no que diz respeito a ser o turismo o principal aspecto econémico da ilha ja ha
algum tempo, desde quando houve o crescimento da atividade no final da década
de 1980. Também sdo considerados, ainda que de forma mais breve, os aspectos
socioculturais do lugar.

3.1 Atrativos da natureza

A natureza exuberante no arquipélago, principalmente o mar, é o principal atra-
tivo turistico. Localizado a 380 km de Natal e a 545 km de Recife, Fernando de
Noronha é uma formacao vulcanica formada ha milhdes de anos, isolada no Atlan-
tico Equatorial Sul, sendo sua ilha principal a parte visivel de cadeia de montanhas
submersas (Dorsal Mediana do Atlantico). Correspondendo a 70% da area total do
Arquipélago, é um parque Nacional Marinho desde 1988. Recebeu também o titulo
de PatrimoOnio Natural da Humanidade desde o ano de 2001. Abrangendo 1/3 da
ilha maior e mais as ilhas de Rocas, S3o Pedro e S3o Paulo, também é uma Area de
Protecdo Ambiental desde 1986. Assim, cada drea protege o meio ambiente com
a finalidade de assegurar a preservacao das espécies e a ocupacao racional deste
lugar que tem sido considerado um “Santuario Ecolégico”.

O principal atrativo turistico da natureza de Fernando de Noronha para o visitan-
te, com certeza, é o mar, seja contemplando a paisagem marinha ou aproveitando
o prazer de estar no mar, com suas aguas limpas e cristalinas.
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Outro atrativo que a bela natureza oferece é a fauna, principalmente a marinha.
Em Fernando de Noronha existem inumeras piscinas naturais que permitem o con-
tato direto com a variada fauna marinha do arquipélago, a qual também é muito ad-
mirada através das atividades de mergulho. Nas aguas mais rasas podem ser obser-
vados os peixes coloridos como a “Donzela de Rocas”, o “Sargentinho”, a “Coroca” e
também as “Moreias” que assustam a muitos por seu formato semelhante a cobra.
Ja em aguas profundas, podem ser encontrados o “Frade”, o “Budido”, a “Ariquita”,
a “Pirauna”, e o “Borboleta”. Ja os “Cac¢des”, o “Lambaru” e as “Arraias” podem ser
contempladas repousando no fundo de ateia ou em formacées de coral.

A fauna marinha também oferece outro espetaculo aos visitantes, sdo os “Golfinhos
Rotadores”, conhecidos por este nome devido aos saltos com a rota¢do do corpo, que
costumam executar fora da agua. Vivendo no arquipélago, costumam acompanhar as em-
barcagOes de turistas em seus passeios e fazer o seu show. Existe um projeto que estuda e
protege esses simpaticos animais, existindo na ilha principal, uma baia s para eles, para
onde retornam ao final do dia, voltando a sair pelas manhas. Sendo proibida a navegacdo
e mergulho sem prévia autoriza¢do no local, existe um mirante, de onde os turistas podem
observar toda a movimentagdo dos golfinhos, especialmente cedo pela manha.

Fonte: minhasimagens.net

Os golfinhos oferecem um espetdculo a parte

Outro espetdculo da fauna marinha para o turista sdo as tartarugas. O projeto
Tamar desde 1984 zela no arquipélago pelas fémeas, ovos e ambientes de reprodu-
¢do e avalia as suas populagdes. Assim, esses animais sdo protegidos por decreto-
-lei, o qual estabelece a proibicdo da captura, pesca e molestamento de todas as
espécies de quelonios em aguas brasileiras. Na ilha principal, existem duas praias
protegidas pelo Parque Nacional Marinho, como praias de desova das tartarugas
aruanas (Chelonia mydas), a praia do Ledo e a do Sancho. Nessas praias, o turista
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encontrara placas que demarcam locais de desova. Assim, além de poderem ser
observadas, quando adultas, em um mergulho, em sua lenta e suave navegacao,
guando nascem, oferecem um espetaculo impar aos turistas, formando um trilho,
como que em uma esteira na praia, indo em direcdo ao mar desde o local da desova,
nesta aventura, sdo muitas e também muitas ndo conseguem chegar a idade adulta,
sendo predadas antes no ambiente marinho. Esse espetdculo de corrida para a vida
das pequenas tartarugas costuma acontecer a noite. E possivel ao visitante também
adotar uma tartaruga e depois poder, quem sabe, encontra-la quando adulta.

Na fauna marinha existem também os tubardes que também vivem ao redor do ar-
quipélago, e sdo temidos pelos turistas, uma vez constatada a forma como eles tém
atacado ao longo da costa da cidade do Recife. Entretanto, a espécie mais encontra-
da no arquipélago é o “Cacdo” ou “Lixa” como é conhecido, e mesmos os de outras
espécies, como o “Cabeca Chata”, por exemplo, ao navegarem nas dguas do arquipé-
lago, ndo costumam atacar o ser humano, ainda que isto seja possivel. Ndo existem
relatos de ataques de tubardo a pessoas no arquipélago, e a razao é muito simples:
além de a carne humana nao fazer parte da principal alimentacdo desses animais,
o arquipélago possui uma alimentacdo farta em peixes para eles. Existe na ilha um
museu do tubardo, onde se pode conhecer e obter maiores e melhores informacdes.

A fauna local apresenta ainda uma atragdo para o turista de Noronha — é a Avifau-
na. Existem 40 espécies de aves registradas no arquipélago, que abriga as maiores
colbnias reprodutivas de aves marinhas entre as ilhas do Atlantico Sul Tropical. Den-
tre as aves protegidas pelo Parque Nacional a mais comum é a viuvinha (Anous mi-
nutos). Outras aves de grande concentracdo no arquipélago sdo a viuvinha grande
(Anous stolidus), o trinta réis de manto negro (Sterna fuscata) e a viuvinha branca
(Gygis Alba). Em todas as ilhas podem ser encontradas também seis espécies de
aves parentes dos pelicanos. Existe ainda um grupo de aves que visita o Parque
chamado aves migratdrias, de longo percurso, que em geral sdo provenientes do
hemisfério norte e chegam para descansar e se alimentar. S3o doze espécies de
macaricos e batuiras, sendo a mais comum o vira pedra (Arenaria interpress). Uma
das boas atra¢des para o turista que vai a Fernando de Noronha é poder segurar
um peixe recém-pescado na praia em sua mao, levantando-a para contemplar o
espetdculo das aves que vém buscar o peixe em sua mao. Algo inconcebivel em um
grande centro urbano como Recife por exemplo.

Outra grande atracdo natural para o visitante de Noronha é o mundo subaquatico,
que pode ser contemplado através de um mergulho, de flutuacdo (livre) ou auto6-
nomo (com equipamento Scuba) ou até mesmo em uma embarcagdo que possui
o fundo transparente e realiza um tour ao redor da ilha. Assim, o mergulho é uma
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das principais atra¢des de Fernando de Noronha. Existem trés operadoras oficiais
que cuidam das operagbes de mergulho no arquipélago: Atlantis, Noronha Divers e
Aguas Claras. Existem 24 pontos de mergulho mapeados no arquipélago distribuidos
nos niveis de iniciante inexperiente até intermediario, avancado e técnico. Isto se
referindo ao mergulho auténomo, o qual o visitante, que nunca fez nenhum curso ou
mergulhou com equipamento, pode fazé-lo como acompanhamento dos instrutores
das empresas operadoras, é o chamado “batismo”, uma experiéncia inesquecivel. O
mergulho livre, para aqueles que ndao querem mergulhar com equipamento auto-
nomo, é muito praticado nas excelentes piscinas naturais que se formam, principal-
mente na Baia dos Porcos, sendo também muito praticado na praia do Sancho.

Fonte: José Murilo Rocha — Mar/96
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As praias do arquipélago sdo, sem duvida, outra grande atracdo natural do lugar.
Considerando o “mar de dentro” (Brasil) e o “mar de fora” (Africa), como s3o co-
nhecidas as costas da ilha principal, sdo treze praias préprias para visitacao e banho,
além de cinco baias e algumas enseadas. As praias do mar de dentro sdo: Biboca,
Cachorro, Do meio, Conceicdo, Boldré, Americano,Quixabinha, Bode, Cacimba do
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Padre e Sancho. As do mar de fora sdo: Sueste, Ledo e Atalaia. As baias sdo: a Dos
Porcos, Sancho, Dos Golfinhos, De Santo Ant6nio e Baia do Sueste.

Uma atragdo das praias, além de suas aguas extremamente limpas, é o surfe. Co-
nhecido como “Havai brasileiro”, a ilha tem nas praias do Bode, Boldré e Cacimba do
Padre, as ondas prediletas para os surfistas, pelo fato de possuirem ondas de bom
tamanho e tubulares devido a uma bancada de areia bem formada e bastante rasa.
Importantes campeonatos de surfe como o WQS, divisao de acesso do campeonato
mundial, sdo ali realizados. Todo més de janeiro costuma entrar um “SWEL” de gran-
des proporgdes, ocasido em que as ondas passam dos cinco a seis metros de altura.
O ultimo ocorreu em janeiro deste ano, ocasido em que até algumas embarcagdes
gue se encontravam ancoradas no porto de Santo Antonio, foram danificadas.
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Fernando de Noronha atrai visitantes de todo o mundo
3.2 Aspectos socioculturais e economicos

No ano de 2005, segundo o Atlas do Desenvolvimento Humano do PNUD, ailha era
o local do Nordeste com maior indice de Desenvolvimento Humano (0,862), maior
renda per capita (RS 558,95 em 2000) e maior esperanca de vida (75,11 anos). Pos-
suia também menor percentual de pobres (2,74%) e de analfabetos com 25 anos
ou mais (6,69%) da regido. O que se destaca nesses dados é seu contraste com a
média nordestina, uma vez que a principal atividade econdémica do arquipélago é o
turismo, a mesma de muitas outras cidades da Regido. Para o coordenador regional
da Fundacgdo Getulio Vargas em Pernambuco (2005) e organizador do Mapa do Fim
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da Fome no Estado, Jorge Jatoba, a ilha é um caso especial. A populacdo pequena,
a grande oferta de trabalho bem-remunerado no turismo, a comunidade bem arti-
culada politicamente sdo os principais fatores que influenciam a prosperidade do
lugar. De acordo com Jatoba, as demandas sociais sempre foram cobradas de forma
forte pelos lideres comunitdrios. A administracao do arquipélago nunca deixou de
investir em saude e educacao.

O administrador da ilha em 2005, Edrise Aires, concordava que o controle popula-
cional contribui para o sucesso do local, mas explica que as regras de migracdo exis-
tem porque ha um limite de ocupacao do arquipélago que tem duas areas de prote-
¢do ambiental. De acordo com Aires, quanto maior o numero de moradores, menor é
a quantidade de turistas que a ilha pode receber e como a forca motriz de desenvol-
vimento de Fernando de Noronha é o turismo, controlar o nivel populacional da ilha
¢é essencial para que se conquiste bons resultados econémicos. Para ser reconhecido
como habitante de Fernando de Noronha é preciso morar na ilha ha pelo menos dez
anos e, se estiver em idade ativa, desenvolver alguma atividade econémica no local.

Embora esses comentarios sejam de 2005, com uma populacdo atual de aproxi-
madamente 3 mil habitantes e um fluxo médio mensal de 2 mil turistas, a realidade
ndo mudou muito de 13 para ca, ainda que no ultimo dia 27 de junho, fazendo coro
com a onda de protestos do pais, o povo de Fernando de Noronha também saiu as
ruas por melhores condi¢des de vida.

A principal atividade econdmica de Fernando de Noronha é, sem duvida, o tu-
rismo. De acordo com Gisela Maria R. e Nelson A.Quadros Vieira Filho (dez 2007),
apesar de a populacdo de Fernando de Noronha ser relativamente recente, o ilhéu
tem caracteristicas préprias bem enraizadas e demonstra grande orgulho de ser
"nativo”, o que gera certa resisténcia em aceitar quem vem de “fora”. A identidade
do ilhéu é defendida na comunidade, em contraposicdo a identidade dos novos
moradores, ou “haoles”.

O turismo na ilha apresenta certa ambivaléncia. Por um lado, representa novas
oportunidades de trabalho, gera¢do de renda, valorizacdo sociocultural e consequen-
te estimulo a manutencgdo dos valores da comunidade. Por outro lado. gera importan-
tes custos sociais, informados em entrevistas realizadas com parte dos moradores,em
que se destaca a ameaca ao estilo de vida e a cultura da comunidade local.

Ainda de acordo com os autores supracitados, sdo marcantes as transformacoes
ocorridas em Fernando de Noronha apds a consolidagao do turismo como principal
atividade econ6mica no final da década de 1980. Foi nesse periodo que surgiram
as hospedarias familiares e todo um comércio, formal e informal. O turismo é o
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maior gerador de emprego e renda de Noronha, proporcionando beneficios econ6-
micos a comunidade, mas, paradoxalmente, traz uma série de impactos sociocultu-
rais que afetam a identidade local. Essa transformacdo, em parte, relaciona-se com
o aumento do fluxo de turistas e com o crescimento populacional de moradores
temporarios, que modificam o espaco fisico e o uso do solo urbano, produzindo
uma nova ordem espacial. Certas transformacdes ndo se restringem as mudancas
na delimitacdo do espaco insular e envolvem novas formas de viver. O contraste so-
cioeconOmico entre moradores e visitantes resulta em uma gradual exclusao social
da comunidade de certos processos e beneficios advindos da atividade. A relacdo
desigual acarreta uma série de conflitos para os moradores, que percebem o turista
de forma ambigua, oscilando entre aceitagao e a rejei¢do.

De acordo com os mesmos autores, ainda que nem toda e qualquer modificacao
que esteja ocorrendo no espaco insular se deva exclusivamente ao contato com os
turistas, os mesmos sdo vistos pelos ilhéus entrevistados como o grande catalisa-
dor de informacgdes e transformacgdes na ilha, aportando novos padrées comporta-
mentais e afetando direta e indiretamente a comunidade local. Nesse processo, a
vivéncia material e imaterial da comunidade ndo se perde, transforma-se. O que se
percebe é que no”tempo de turismo” na ilha é impossivel vivenciar o encontro e o
conflito entre diversas culturas, cujo resultado ainda é imprevisivel, podendo tanto
resultar na rejeicdo da cultura dos “haoles” e turistas pelos ilhéus, quanto em um
crescente hibridismo culltural.

4 Conjunto da organizagao estrutural
4.1 Superestrutura

De acordo com Beni (1998), esse subsistema refere-se a complexa organizacao
tanto publica quanto privada, que permite harmonizar a produgao e a venda de
diferentes servigos do Sistur. Compreende a politica oficial de turismo e sua ordena-
¢do juridico-administrativa, que se manifesta no conjunto de medidas de organiza-
¢do e de promogdes dos drgaos e instituicdes oficiais, e estratégias governamentais
que interferem no setor.

Fernando de Noronha, sendo um parque marinho e uma drea de protecdao am-
biental, possui toda uma legislacao especifica, federal, estadual e distrital. Sendo
também distrito do Estado de Pernambuco, existe uma administracdo local da ilha,
sendo cobrada uma taxa de RS 45,60, por dia, para cada visitante adulto, sendo a
mesma paga, na chegada, no aeroporto ou mesmo pela internet.
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De acordo com o site do governo do Estado, cabe ao administrador do arquipé-
lago os seguintes deveres: cuidar do desenvolvimento local, na economia, saude,
turismo, entre outros, prestando contas do que faz ao Estado de Pernambuco; re-
presentar o Poder Executivo Estadual no papel de agente normativo e regulador
das atividades desenvolvidas no ambito do Distrito Estadual; preservar e proteger o
meio ambiente do Arquipélago de Fernando de Noronha, assegurando a integrida-
de do seu ecossistema natural e a diversificacdo genética das espécies integrantes
de sua flora e fauna, terrestre e marinha; preservar e proteger o patrimonio histé-
rico do Distrito Estadual de Fernando de Noronha, garantindo a manutencdo das
caracteristicas urbanisticas e arquitetonicas das correspondentes épocas histéricas;
organizar, executar e manter os servigos publicos locais diretamente ou median-
te regime de concessdo, permissdao ou autorizacdo; organizar, dispor e manter os
servicos administrativos e de apoio operacional necessdarios ao continuo e regular
exercicio das atividades sob a responsabilidade do Distrito Estadual; e assegurar,
organizar e regulamentar o abastecimento da populacdo do Arquipélago quanto as
suas necessidades basicas.

De acordo com o site da EcoNoronha, a Area de Protecdo Ambiental, criada em
1986, compreende a porgdo urbana da ilha, bem como areas destinadas a conser-
vacdo dos recursos naturais e da vida silvestre, totalizando 1/3 da ilha de Fernando
de Noronha. E fiscalizada ambientalmente pelo ICMBio e sob gestdo do governo de
Pernambuco. A APA tem como objetivo proteger e conservar a qualidade ambiental
e as condicOes de vida da fauna e da flora, compatibilizar o turismo organizado com
a preservagao dos recursos naturais e conciliar a ocupagdao humana com a protegao
ao meio ambiente.

O Parque Nacional Marinho é a maior parte do arquipélago, 2/3 dailha principal e
inclui as ilhas secundarias. Criado com o objetivo de valorizar os ambientes naturais
e a beleza cénica local, protegendo os ecossistemas marinhos e terrestres, pre-
servando a fauna, a flora e os demais recursos naturais, é também fiscalizado pelo
ICMbio e administrado na visitacdao pela EcoNoronha, desde 2012.

A EcoNoronha é a empresa vencedora para a concessao que busca a sustentabi-
lidade e o manejo correto do ecoturismo. Pertence ao grupo Cataratas do Iguacgu
S.A, que implantou diversas infraestruturas e servicos turisticos no Parque Nacional
do lguacu, que resultaram na ampliacdo e melhoria da qualidade da visitacdo, com
menor impacto ambiental, sendo também a responsdvel por melhoras no Parque
Nacional da Tijuca. Desde setembro de 2012 é cobrado um ingresso (extra TPA) no
valor atual de RS 75,00 (brasileiro) e RS 150,00 (estrangeiro), que também pode
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ser pago pela internet, e da direito ao visitante acessar todas as areas de visitacao
publica do Parnamar, suas trilhas e praias.

4.2 Infraestrutura

Conforme Beni (1997), aqui sdo examinadas as principais classes da infraestrutura
relacionadas com o Sistur, as questdes relativas a natureza e ao custo dos investi-
mentos necessarios e o momento adequado para realiza-los. O que se analisa em
maior detalhe neste subsistema, diz ele, é a infraestrutura de acesso com seus com-
ponentes viario e de transportes e a infraestrutura urbana, ou seja, aquela que relne
as condicOes basicas de habilidade e apoio aos equipamentos e servigos turisticos.

De acordo com informacdes veiculadas no site da EcoNoronha, a primeira etapa
das obras do Parque Nacional Marinho Fernando de Noronha esta finalizada. O pro-
jeto compreende a revitalizacdo e manutencao de trilhas e mirantes, melhoria de
infraestrutura nas areas de visitacao e pontos de acesso, acessibilidade, nova sinali-
zacdo e monitoramento. A previsdo de investimentos para o biénio 2012-2013 é de
R$10 milhdes e estdo sendo investidos nas dreas de concessdo, que compreendem
o Mirante dos Golfinhos, as praias do Sancho, Sueste, Baia dos Porcos, Ledo, Atalaia
e Caieiras, bem como varias outras trilhas que levam a diversos pontos de visitacdo
na area do Parque Nacional. Além disso, também serd construido o Centro de Visi-
tantes e a Sede Administrativa.

Para a sobrevivéncia de uma populacdo de 2.630 pessoas (IBGE 2010) e para o
atendimento ao turismo crescente praticado no arquipélago, de acordo com o site
Portal Noronha, muitos servicos foram sendo implantados. Fornecimento de ener-
gia elétrica, abastecimento d’agua, educacdo maternal, infantil, Ensino Fundamen-
tal e Ensino Médio, Saude, coleta e reciclagem de lixo, obras urbanas, telefonia,
comunicagoes por radio e televisdo, entre outras.

As hospedarias classificadas pela Administracdao de Fernando de Noronha e Em-
bratur ganham uma identificacdo de acordo com sua categoria, existindo desde as
pousadas mais simples até as mais top, com didrias que chegam a RS 4.500,00. Em
setembro de 1988, antes da criagao do Parque Nacional Marinho, havia no Arquipé-
lago um hotel e duas pousadas, com capacidade total de 120 leitos.

O total de pousadas na ilha em 2006 era de 120, de acordo com publicagao do
Ministério do Turismo. Gloria Maria (2007), em sua tese de doutorado, afirma que
existem132 meios de hospedagem na ilha. O controle da entrada de visitantes cer-
tamente contribui para a sustentabilidade na infraestrutura da ilha.
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Existem atualmente em Fernando de Noronha mais de 130 meios de hospedagem

4.3 Cruzeiros

De acordo com o site viagens.ig.com.br (Jan 2013), na temporada de cruzeiros de
2010/2011, o licenciamento ambiental concedido ao navio da CVC Blue de France
autorizava o desembarque de 700 passageiros, sendo 350 em passeios de barco e
350 em terra. De acordo com a mesma matéria, o navio Ocean Dream, o Unico que
poderia atracar em Noronha para a temporada 2011/2012, tem o dobro da quan-
tidade permitida. Ele também permaneceria por trés dias na ilha, em vez de dois,
o que facilitaria o revezamento terra/agua.(350/350). Na mesma matéria veiculada
no site, o oceandgrafo José Martins afirma que os turistas de cruzeiros, por terem
apenas um ou dois dias para conhecer a ilha, provocam uma sobrecarga instan-
tanea no ecossistema local, ja que todos tendem a se concentrar em um mesmo
lugar, ao mesmo tempo. Também afirma, como responsdvel pelo projeto golfinhos-
-rotadores, que dados do projeto da ONG indicam que os golfinhos-rotadores estao
abandonando Fernando de Noronha. Fato relacionado diretamente ao incremento
do nimero de vindas dos cruzeiros.

Conforme matéria publicada no caderno suplementos/turismo, do Jornal do Co-
meércio, no ultimo dia 2 de julho de 2013, o arquipélago de Fernando de Noronha sé
suporta receber navios que operem com, no maximo, 750 passageiros. Autoridades
alegam que um numero maior do que esse é o suficiente para causar impactos am-
bientais na ilha. Como na ultima temporada (2012-2013) ndo contou com transa-
tlanticos que seguissem esse limite, Fernando de Noronha ficou entdo sem receber
cruzeiros por um bom tempo. De acordo com a mesma matéria, essa realidade mu-
dard a partir de 30 de novembro, quando o arquipélago passara a acolher o navio
Louis Aura, da Republica de Malta, fretado pela BCR Turismo. A matéria diz ainda
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que a coordenadora de Ecoturismo de Fernando de Noronha, Luciana Carvalho, vé
com bons olhos a volta dos cruzeiros, pois a operagao movimenta a economia na
ilha e oferece outra opcdo de entrada aos turistas, além do transporte aéreo — sé
este é responsavel por trazer uma média de 246 pessoas por dia diariamente ao
arquipélago. De acordo com Minton Sanches, presidente da BCR Turismo, o navio
so ficara um dia e meio nailha, e Luciana Carvalho, coordenadora de ecoturismo da
ilha, afirma que geralmente 50% dos turistas desembarcam para circular pela ilha,
os outros 50% permanecem na embarcacdo. Para aqueles que desembarcarem, Lu-
ciana frisa que haverd todo um suporte para exploracdo de Fernando de Noronha.
“E eles serdo divididos em grupo. Cada um ird para um lugar diferente. Toda a ope-
ragao sera acompanhada pela administracao local e pelo Instituto Chico Mendes de
Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio), afirma Luciana.

I
Fonte: Louis Cruises/Divulgacdo

A volta dos cruzeiros a Fernando de Noronha movimenta a economia da ilha

4.4 Agua doce

A 4gua doce é sempre um problema na ilha. Existem poucos agudes na ilha e a
estacdo de chuvas é “curta” correspondendo ao periodo de “inverno” que vai do
fim de fevereiro ao fim de agosto. De acordo com o site ilhadenoronha.com.br, um
dessalinizador foi instalado pelo governo de Pernambuco utilizando dgua do mar.
O dessalinizador marinho representa um importante reforco no abastecimento de
agua para a comunidade de Fernando de Noronha. O equipamento é formado por
dois médulos operacionais que podem funcionar até 18 horas por dia, produzindo
288 mil litros de dgua potavel, o que representa 40% do consumo da Ilha. Com a pou-
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ca agua existente, também o lixo, pela quantidade de garrafas PET deixadas, é grande
(70% do total de lixo), afirma o site da empresa EcoNoronha. Neste sentido, com o
objetivo de reduzir o lixo exagerado, a empresa implantou, desde 23/04, o abasteci-
mento de 4dgua gelada para os visitantes em squeeze, nos PICs (postos de informacdo
e controle) Golfinho Sancho e Sueste que ddo acessos as respectivas baias.

"hﬁ Abaste¢a seu
. Squeeze e faca

a diferenca.

Fonte: parnanoronha.com.br

4.5 Transportes

De acordo com o site ilha de Noronha, a maioria das ruas de Noronha é de terra.
S6 hd uma estrada, a BR-363 — com 7 km de extensdo, que liga o porto a Baia do
Sueste. Os carros e motos que circulam na ilha, bem como mantimentos, sdo trans-
portados por embarcagdes que fazem a travessia somente para esse fim. Nao é
permitido o transporte de passageiros a turismo. Carros(bugyy) e motos podem ser
alugados. A EcoNoronha implantara em breve também aluguel de bicicletas.

Existe um Onibus circular que, de acordo com o site, o turista pode utilizar esse
servico (tarifa por volta de RS 3,10) oferecido pela Administragdo, que faz a li-
nha Sueste Porto de Santo Anténio com entrada nas vilas, funcionando das 5h as
22h. Servicos de taxi também estdo disponiveis.

4.6 Bancos

No site ilha de Noronha, encontramos a informacdo de que atualmente existe
uma agéncia bancdria com trés caixas eletrénicos, que funciona na ilha das 8h as
13h, de segunda a sexta-feira, e ndo faz servigcos de cambio; recomenda-se fazé-lo
no continente antes do embarque. Apds o fechamento da agéncia, as pessoas po-
dem utilizar os servicos de caixas eletronicos interligados a rede do Banco 24 HORAS
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(no aeroporto) e o terminal da Caixa Econ6mica Federal num supermercado. A ilha
também tem um Banco Postal do Bradesco em convénio com os Correios ECT.

4.7 Restaurantes

De acordo com o site fériasbrasil.com.br, foi-se o tempo em que, em Fernando
de Noronha, as refei¢cdes eram feitas apenas nas pousadas/pensdes. Hoje,
bons restaurantes se espalham pela ilha. A maioria € especializada em
frutos do mar, mas ha opgbes em massa e comida japonesa. A maioria dos
restaurantes so6 abre a partir das 18h. Sao atracdes tipicas da ilha o bolinho
de “Tubalhau” e a tapioca, na rampa da Vila dos Remédios.
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Atualmente, hd vdrios restaurantes para atender turistas

5 Conjunto das a¢oes operacionais — Mercado
5.1 Oferta e demanda

Como mostrado noinicio, o principal produto turistico de Fernando de Noronha sao
seus proprios atrativos da natureza. A motivacdo “ecoturismo” tem se mantido a prin-
cipal razdo da viagem, mas, principalmente o segmento de mergulho tem demons-
trado um grande crescimento. Todos esses atrativos turisticos mantém sempre alta a
procura por Fernando de Noronha. A oferta, espera-se, serd sempre o mesmo Patri-
monio Natural da Humanidade, devidamente preservado, mantendo-se sempre sob
controle, o nimero do fluxo de turistas e a capacidade de instalagdes e infraestrutura.
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5.2 Pregos

Com a distancia do continente e a desproporcao crescente entre oferta e de-
manda, os pregos, tanto na infraestrutura geral, quanto ao deslocamento até o ar-
quipélago, tendem a ser manter em alta principalmente na alta estagdo. Existem
promocdes fora deste periodo. A Administracdo do Distrito promove, desde 2012,
a temporada “Mais Noronha”, uma campanha de baixa estacdo, com precos redu-
zidos em todos os servicos, desde a passagem até aos restaurantes. Na primeira
edicdo da campanha houve um aumento de cerca de 31% no fluxo de turistas, na-
cionalmente, na baixa estacao

5.3 Agéncias

De acordo com Widner (2007), naquele ano ja haviam nove agéncias de turismo
em Noronha. Hoje, diversas em todo o pais vendem pacotes. Sé a CVC, bloqueou
no inicio deste ano 60 lugares em vb6os e pousadas para seus clientes, com saidas
semanais as quartas e domingos.

5.4 Voos

Existem vOos a partir de Recife ou Natal.As empresas Gol e a Azul sdo as empresas
que fazem voos regulares para o arquipélago, sendo que a Gol s6 opera de Recife.E
importante lembrar que o horario de Fernando de Noronha em relagdo ao de Bra-
silia € uma hora a mais.

6 Consideragoes finais

Pelo que foi exposto neste artigo, chegamos a conclusao de que, apesar de o tema
da sustentabilidade em Fernando de Noronha ser bastante amplo, cabendo muito
mais consideracdes do que o que aqui foi descrito, como por exemplo, se esta se
tratando de sustentabilidade do Turismo ou da Ilha propriamente dita ou dos dois
ao mesmo tempo e do fato de haver muita discussdo acerca de uma ja descaracte-
rizacdo da ilha, apesar disso, tem havido por parte das autoridades sim, ao longo
dos 25 anos, uma preocupacdo e, mais que isto, um cuidado manifestado através
de uma legislacdo pertinente e eficaz, para uma sustentabilidade ndo sé do Turis-
mo, mas, principalmente da ilha em si. Claro que o que ja foi conquistado neste
sentido requer uma constante vigilancia para permanéncia, por meio ndo sé das
autoridades, como também da sociedade brasileira. E claro, também, que sempre
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havera muito por se fazer no sentido da sustentabilidade no local e na atividade do
turismo, que sempre andarao juntos, pois a ilha, pode-se assim dizer, ja esta esta-
belecida como um dos principais roteiros turisticos do mundo.

Desta forma, que toda gestdo por uma sustentabilidade possa continuar sempre
presente e eficiente nos dois sentidos, da ilha e da atividade turistica, mesmo que
em um nivel minimo, para que as futuras geracdes possam desfrutar das mesmas
belezas deste paraiso ecoldgico chamado Fernando de Noronha.
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Resumo

Este artigo é decorrente de uma pesquisa aplicada realizada com o objetivo de conceber
um paradigma de museu virtual, cujo planejamento e desenvolvimento contou com
aportes conceituais, tedricos e empiricos dos campos do turismo e da museologia. O tra-
balho resultou na constru¢ao de um ambiente virtual, de modo a aproveitar o potencial
dainternet como hipermidia e suporte da oferta de informacGes, servicos e cendrios pro-
mocionais da Capital da Republica como destino turistico. A metodologia utilizada é uma
analise comparativa dos museus virtuais presentes na internet e complementada por
fontes secundarias, de modo a se inferir um modelo de museu virtual, com uma aplicacdo
pratica: apresentar um acervo de informagGes e um acervo de imagens de uma cidade-
patrimonio-cultural-da-humanidade que, sendo na realidade um museu a céu aberto,
podera ser visitada por meio da realidade virtual. A pesquisa gerou um produto — o Mu-
seu Virtual de Brasilia — o qual pode tornar-se parametro para iniciativas semelhantes.

Palavras-chave: Museu virtual. Tecnologia da informacao. Patriménio cultural e
inovacgao.

Abstract

The aim of this applied research is to design a virtual museum paradigm, which
includes contributions on conceptual, theoretical and empirical fields of tourism
and museology and planning and development for these areas The research re-
sulted in the construction of a virtual environment, in order to harness the poten-
tial of hypermedia and the internet as support to offer information, services and
promotional scenarios of the capital city of Brazil as a tourist destination. The me-
thodology is a comparative analysis of Virtual Museums on the internet and com-
plemented by secondary sources in order to infer a model of virtual museum with
a practical application: to present a wealth of information and a collection of ima-
ges of a city that, being actually a human cultural asset and open air museum, can
be visited by means of virtual reality. The research generated as a product - the
Virtual Museum of Brasilia - which can become a reference for similar initiatives.

Keywords: Virtual Museum; Information Technology, Cultural Heritage and Innovation
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1 Introducao

Brasilia podera se transformar em importante polo de atracdo, como prevé o Plano
Nacional de Turismo (PNT, 2007-2010), desde que algumas estratégias sejam efetiva-
das, entre elas a elevac¢do da cultura e do patriménio histdrico, artistico e cultural a
patamares de distin¢do internacional. Mas, para isso, é preciso levar em consideracdo
gue uma cultura do turismo é consolidada por diversos fatores, entre eles, a valorizacdo
e preservacao do patrimonio cultural e ambiental, meios de hospedagem, infraestrutura,
engajamento dos varios atores sociais do turismo (governo, empresarios e comunida-
de local), respeito as diferencas e a promocao ao didlogo intercultural.

A cidade que foi estrategicamente planejada para ser a nova Capital e parte de um
desafio de interiorizacdo do Pais aceito pelo presidente Juscelino Kubitschek, no inicio
dos anos 1950, representa uma obra artistica Unica. Concebida pelo urbanista Lucio
Costa e pelo arquiteto Oscar Niemeyer, Brasilia recebeu o titulo de Patrimonio Cultural
da Humanidade da Organiza¢do das Na¢des Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura
(Unesco), no dia 7 de dezembro de 1987, em homenagem a riqueza e a singularidade
dos varios aspectos do seu conjunto urbanistico, arquitetdnico e paisagistico. Foi a pri-
meira vez que um bem contemporaneo entrou na galeria dos monumentos universais.

No entanto, passados 53 anos da inauguragao, a Capital ndo consegue estar presente no
imaginario do povo brasileiro a ponto de gerar um fluxo de turismo mais intenso e perma-
nente. Neste contexto, prop0s-se o estudo e planejamento de um museu virtual, tendo
como objetivo a preservacdo, a promocao e divulgacdo da Capital da Republica nos as-
pectos arquitetdnicos, urbanisticos, historicos e culturais e, consequentemente, turisticos.

O Museu proposto tem carater de uma galeria virtual, construida especialmente
para abrigar varias exposi¢cdes sobre Brasilia. A ideia é apresentar uma sistemati-
zacao das informacgdes e encontrar a melhor maneira para apresentar as atragdes
turisticas e valorizar o plano urbanistico de Lucio Costa. Ou seja, 0 acervo do museu
é a representacdo, no mundo virtual, de parte do patrimonio cultural inserido na
maior drea tombada do mundo, cuja extensdo é de 11.225 km?. A essa area somam-
-se ainda algumas fracdes do territdrio do Distrito Federal usado para fins de turis-
mo como: O Parque Nacional de Brasilia (conhecido como parque da Agua Mineral),
o prédio do Catetinho, O Museu Vivo da Memdria Candanga, entre outros. Parte-se
do principio que a preservacao de Brasilia como Patrimonio Cultural da Humanida-
de é estratégica como um elemento de cidadania e identidade para os brasileiros.

Essa estrutura torna possivel que milhares de pessoas em todo o mundo, que
ndo costumam frequentar museus e galerias, possam partilhar do prazer de ver
representada, de diversas formas, a capital brasileira, e assim despertar o desejo de
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conhecer in loco, a cidade considerada por seus habitantes, como um museu a céu
aberto. PropGe-se ainda que o Museu Virtual seja uma fonte de informacao, de pes-
quisa e divulgacdo de Brasilia, permanentemente aberta ao publico, em qualquer
local do planeta. Considerando que os conteldos serdo traduzidos, isso possibilitara
0 acesso aos mais variados publicos internacionais, especialmente, para os novos
e jovens consumidores de turismo, que se utilizam da internet para planejar suas
viagens e anteverem os locais escolhidos para serem visitados.

Para tanto, tivemos como objetivo geral conceber e implementar um modelo de
Museu Virtual, que seja também um centro de memdria digital, com potencialida-
de de informar e divulgar Brasilia, no Brasil e no Exterior, como a cidade que reuniu
os principios do urbanismo moderno no século XX. Mais especificamente, objetiva-
mos também buscar compreender os aspectos conceitual, tedrico e metodolégico da
correlagdo entre museologia e virtualidade aplicada ao turismo; realizar uma analise
comparativa de experiéncias de museologia e virtualidade, levando em consideragao
a presenca de elementos que se caracterizem como “indicadores de turisticidade” nos
diferentes tipos de museus virtuais; realizar pesquisa com vistas a produc¢ao de um mo-
delo de museu virtual para promocdo de turismo; propor modelos de interface para
um museu virtual e, em seguida, implementar um modelo de museu virtual (site).

Brasilia € um objeto turistico, patrimonial, cultural, dotado de uma universalida-
de (reconhecida pela Unesco), embora permane¢a como um tesouro oculto, em um
mundo da hipervisibilidade permitida pelos meios de divulgacdo, em especial a inter-
net. Nesse contexto, buscou-se nesta pesquisa, comprovar a viabilidade de um museu
virtual — associado a uma cidade e a um objetivo de promog¢ao do turismo. Para isso
utilizou-se uma analise comparativa de museus virtuais presentes na internet e tendo
como base a presenca de indicadores de turisticidade, que sdo elementos que, es-
tando presentes nos museus virtuais, servem tanto a museologia quanto ao turismo.

2 Turismo cultural

Na atualidade, as exigéncias mercadoldgicas impdem uma segmentacdo do mer-
cado turistico, cada vez maior, com a intencdo de identificar clientes com compor-
tamentos semelhantes em relagcdo a gostos, tempo de permanéncia e tipos de re-
cursos envolvidos. Ndo falamos mais somente de turismo, mas de modalidades de
turismo. Brasilia tem se caracterizado como um destino de turismo de negécio, mas
a beleza e a originalidade de sua arquitetura abrem a possibilidade de estimular um
maior interesse por um turismo com caracteristicas culturais que tenha seu foco no
patrimonio arquiteténico e artistico. De acordo com Costa (2009):
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O objeto do turismo cultural é formado pelos elementos resultantes
dos recursos culturais — materiais e imateriais — do local ou grupo
visitado. Assim, os objetos que desencadeariam a visitacao do turis-
mo cultural seriam os bens origindrios da cultura e formadores do
patrimdnio cultural local visitado, em todos os seus multiplos niveis.

Os bens materiais e imateriais (ou intangiveis) sdo objetos de estruturacdo de
um turismo que visa levar o visitante a conhecer in loco estes recursos. No entanto,
existem outras linhas de entendimento sobre turismo cultural, mas neste trabalho
utilizou-se as concepcdes tradicionais que privilegiam o conhecimento de outras
culturas por meio de seus bens culturais e na interagdo com outros grupos sociais
e/ou com individuos de culturas diferentes.

Brasilia é aqui percebida pela sua cultura, portanto, em um contexto de uma ci-
dade que apresenta ao turista um diferencial em matéria de valores e ethos. Este
diferencial consiste num valor especifico, enquanto patrimonio cultural, sendo esse
patrimonio organizado como um sistema, por sua vez, desdobrado em valores e
simbolos: arquiteténicos, artisticos e, evidentemente, historicos. Nesta pesquisa
escolheu-se trabalhar com a noc¢do de cultura de Geertz (1978):

Acreditando, como Max Weber, que o homem é um animal amar-
rado a teias de significados que ele mesmo teceu, assume a cultu-
ra como sendo essas teias e sua andlise; portanto, ndo como uma
ciéncia experimental em busca de leis, mas sim uma ciéncia inter-
pretativa, a procura do significado. E justamente explicacdes que se
procura, analisando expressées sociais em sua enigmadtica superficie.

No caso de Brasilia, muito antes das magnificas edificacdes tomarem forma, uma
ideia ganhava corpo e se consolidava na medida em que se cultuou durante mais
de dois séculos a proposta da mudanca da Capital para o interior do Pais. Brasilia,
cidade com apenas cinco décadas, tem atrds de si uma arqueologia, a arqueologia
de uma ideia, perseguida ao longo dos séculos. Com um discurso calcado pela ne-
cessidade de um lugar estrategicamente seguro, distante do mar e das possiveis in-
vasoes, com clima agradavel e terras férteis, que possibilitassem o desenvolvimento
do interior do pais, a ideia da transferéncia amadurece e vai ganhando legitimidade
institucional necessaria para ser viabilizada. Pode-se dizer que houve um cultivo de
um discurso mudancista, como nos lembra Queiroz (2003, p. 149):

[...] o valor intangivel do bem patrimonial em Brasilia vem anteci-
padamente na permanéncia da vontade politica representada pelas
decisdes constitucionais, nos trabalhos das sucessivas missdes de
cientistas, técnicos e artistas na procura deste lugar escolhido, tudo
antecedendo a materializacdo da obra que tornou realidade a imate-
rialidade do sonho, da utopia.
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Ja o Museu Virtual de Brasilia se insere dentro do contexto de ciberespaco e, se
constitui como um instrumento cultural dentro desse espago tecnolégico. Logo, tam-
bém é parte de uma forma de cultura, hoje conhecida como cibercultura. Desenha-
do na sua estrutura para funcionar, literalmente, como um “site” de cultura e, por-
tanto, uma midia cultural. No entanto, € um artefato que ndo veio totalmente dado
culturalmente, como heranca. E sim, um bem processual, em processo de cultivo.

Tal como a ideia da construcdo precisou ser cultivada, o Museu Virtual de Brasilia,
precisa cultivar seu acervo, ou seja, precisa estimular o cultivo do patrimonio cultu-
ral de Brasilia, com sentido de ajudar a consolidar uma cultura referente ao valor
simbdlico da Capital para os brasileiros, como expressdo de ousadia, de coragem,
de criatividade nacional, como uma cidade que representa valores de nacionalidade
e cidadania. Assim sendo, é preciso valorizar a histéria e a memodria da cidade e de
seus personagens e criar novos simbolismos relacionados a Capital da Republica.
Pois é entre a cultura do que é socialmente dado como culto e a possibilidade de
qgue ‘novos’ valores possam ser cultivados que se delineiam as brechas para que o
proprio espaco social seja dindmico e aberto a intervencdes.

Esse cultivo, por sua vez, implica a ideia de promog¢ao?, conceito extremamente caro
ao contexto de uma sociedade midiatica e mercadoldgica e, portanto, sacudida em
varios momentos pelas proposi¢des que circulam num sistema de trocas. A mercadolo-
gia, como entendem os autores consagrados no campo do marketing, ndo se restringe
as trocas mais primarias (compra e venda), mas, sobretudo, avanca para a sofisticacdo
das trocas simbdlicas, de maneira que, mesmo quando se estd literalmente vendendo
alguma coisa, o que se vende ndo é a coisa em seu valor de uso, mas, sobretudo, em
seu valor de troca, por exemplo, o prestigio ou status conferido a quem tem o carro
do ano. Logo, o conceito de marketing precisa ser especificado, pois esta se tratando
de promocao de valores e ideias, deste modo, o marketing social, termo surgindo na
década de 70, do século passado, para tratar de transformacdes de valores e compor-
tamentos, talvez, seja o que mais se aproxima da intencionalidade deste trabalho.

Marketing social € uma estratégia de mudanca de comportamento. Ele combina
os melhores elementos das abordagens tradicionais da mudanca social num esque-
ma integrado de planejamento e a¢do, além de aproveitar os avancos na tecnologia
das comunicacbes e na capacidade de marketing. “[...]. O abandono de uma ideia
ou comportamento adverso ou a adoc¢do de novas ideias e comportamentos é o
objetivo do marketing social. O ‘produto’ a ser colocado no mercado sdo ideias e

3 Promogado: um conjunto de atividades de comunicagdo de marketing que visam fortalecer a imagem de uma
marca, instituicdo ou individuo ou ainda, influenciar pessoas na escolha de determinado produto, servigo, com-
portamento (propaganda, relagdes publicas, marketing direto, venda pessoal. ((KOTLER, P.; ARMSTRONG, 2007).
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comportamentos” (KOTLER, 1992, p. 25-26)".

Para este trabalho importa o alcance social que os valores culturais, emanados
do ambiente virtual, com o sentido de fortalecimento de um patriménio cultural
constituido, podem ter. Sendo assim, o marketing ganha a denominacdo de cultu-
ral, aquele que se encarrega especificamente de funcionar como estratégia de va-
lidacdo (legitimacado coletiva) de propostas. E o P de promog¢do consequentemente
estard a servico da cultura (aguela que pode ser cultivada — promovida) e das mais
variadas modalidades de cultura: no contexto aqui presente, a cultura do turismo.

3 Patrimonio cultural

A atualiza¢do da no¢do do patrimdnio, tanto no plano internacional, como no pla-
no nacional, termina sendo refletida na Constituicdo brasileira de 1988, fica explici-
tada no texto por meio do artigo 216¢.

A Constituicao faz referéncia a patrimonio cultural brasileiro, que, segundo o Iphan
ndo se restringe apenas a imoveis oficiais isolados, igrejas ou palacios, mas na sua
concepgao contemporanea se estende a imdveis particulares, trechos urbanos e até
ambientes naturais de importancia paisagistica, passando por imagens, mobiliario,
utensilios e outros bens méveis. Considerando que este trabalho trata da represen-
tacdo de alguns elementos constitutivos de uma cidade, no espaco virtual, com fins
de promocado turistica e preservacao patrimonial, escolheu-se um recorte patrimo-
nial que fosse mais simbdlico para Brasilia. Assim, optou-se por uma nogao de patri-
monio cultural com foco na arquitetura e no urbanismo, especialmente, nas obras
de Lucio Costa e Niemeyer, presentes na area tombada como Patriménio Cultural
da Humanidade. Mas ndo de uma forma estanque, pois estd se trabalhando com
objetivo de construir um museu virtual de uma cidade dinamica. Logo, esses con-
teudos serdo apresentados dentro de um contexto de humanizagdo, que fez parte
da criagdo e da consolidagao da Capital. Entendendo-se aqui como humanizagao,
os valores histdricos, estéticos, etnograficos e artisticos, entre outros. Valores estes
gue recheiam a cidade de sentidos e a fazem antes de ser um espaco turistico, se
constituir em um espago urbano que abriga varias fungdes, entre elas a de sediar as
instituicdes administrativas e politicas do pais.

4 Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente
ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a agdo, a memdria dos diferentes grupos formadores
da sociedade brasileira, nos quais se incluem: a) as formas de expressdo; b) os modos de criar, fazer e viver; c)
as criagdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; d) as obras, objetos, documentos, edificagdes e demais espagos
destinados as manifestagGes artistico-culturais; e) os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico,
artistico, arqueoldgico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico.
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3.1 Memoria coletiva

Neste trabalho foi considerada a acepcao referente a memadria coletiva, ou seja,
aquela que é parte de um determinado grupo social, que se expressa a partir de
referéncias criadas e que sdo externalizadas e re-atualizadas por meio de simbolos e
signos presentes num determinado contexto cultural. O conceito de memaria social
ou coletiva vem sendo trabalhado por vérios autores, entre eles Pollak (1989, p. 3)
que ira se apoiar em Maurice Halbwachs (La Mémoire Collective 1968):

Ha diferentes pontos de referéncia que estruturam nossa meméria
e que a inserem na memoria da coletividade a que pertencemos. Os
monumentos sao esses lugares da meméria. O patrimonio arquiteto-
nico e seu estilo, as paisagens, as datas e personagens histdricos, as
tradi¢cOes e costumes, certas regras de interagdo, o folclore e a musi-
ca, e também as tradi¢bes culindrias, enfim, todos esses elementos
que nos acompanham por toda a nossa vida. Na tradigdo metodolé-
gica durkheimiana torna-se possivel tomar esses diferentes pontos
de referéncia como indicadores empiricos da meméria coletiva de
um determinado grupo, uma memoria que ao definir o que é comum
a um grupo e o que o diferencia dos outros, fundamenta e reforga os
sentimentos de pertencimento e as fronteiras socioculturais.

O patrimbnio entra como um elemento-chave de rememoragdo, ou seja, motiva-
dor de uma atualizacdo da memadria. Assim, no passado rememorado através dos
icones da beleza arquitetonica brasileira, encontra-se a Nova Capital, que possibili-
tou o desenvolvimento do interior do pais, e representou um exemplo concreto da
genialidade e da criatividade humana, uma prova clara da capacidade de vencer de-
safios do povo brasileiro, além da materialidade de um sonho, sonhado por muitos
brasileiros. Deduz-se portanto, que o turismo, a memoria e o patrimonio cultural
andam juntos. E que a consolida¢do do turismo na Capital ndo pode relegar a ne-
cessidade de imprimir conteldos histéricos e culturais nas trilhas turisticas que se
formam a partir do patrimonio de Brasilia.

4 Museu virtual: espa¢o de mediagao

Estd surgindo dentro da museologia uma categoria totalmente nova de museus,
com outras funcionalidades que vao além da salvaguarda dos bens patrimoniais e
restauracdo de acervos. S3o essas funcionalidades que estdo sendo descobertas
e construidas nesse nosso momento histérico. Como esta modalidade de museu
é recente, ha pouca literatura sobre o assunto, logo, as definicdes sobre museu
virtual estdo sendo amadurecidas e aprimoradas. Uma definicdo ampla e com base
nas potencialidades de comunicacdo do ambiente virtual é expressa por Henriques

CENARIO, Brasilia, V.1, n.1 | 94— 107 | Dez. 2013 | p. 101



(2004, p.11): “o museu virtual é um espaco virtual de mediacdo e de relagdo do pa-
trimoénio com os utilizadores. E um museu paralelo e complementar que privilegia a
comunicagdo como forma de envolver e dar a conhecer determinado patriménio”.

No caso de um museu virtual de Brasilia estaremos privilegiando exatamente essa
relacdo entre um patriménio e a mediacdo que se pode estabelecer com o publico,
com objetivo de ilustrar a importancia histérica, artistica e cultural desses bens para
a construcao de uma identidade nacional e para a cultura brasileira. Além disso,
esta proposta tem especificidades muito préprias, no momento em que contempla
a virtualizacdao de um acervo material que esta a céu aberto, inserido num contexto
cultural e sua visitacdo deve ter como alvo os potenciais turistas.

Para o aprimoramento deste objetivo, levamos em conta o método de investigacao
em dois momentos. No primeiro momento, para investigacdo dos elementos de suporte
a construcdo do modelo do Museu Virtual de Brasilia foram utilizados os seguintes pas-
sos: analise comparativa de museus virtuais disponiveis na internet, com a inten¢ao de
buscar similaridades e diferencas entre os ambientes pesquisados, na sua relagdo com o
turismo; definicdo da amostra — foram definidos quinze museus para compor a amostra
que foi estruturada mediante as experiéncias de museus virtuais ja existentes, preferen-
cialmente entre agueles que mais se aproximavam da tematica da proposta de pesquisa:
museus de arquitetura, artes, cidade, e de patrimonios mundiais®; e selecdo de museus e
criacdo de categorias (definidas por similaridade) para subdividir a amostra.

No segundo momento foram elencados os “Indicadores de turisticidade” para apoiar
a andlise. Esses indicadores foram apontados entre os elementos que, estando presen-
tes nos museus virtuais, dessem suporte tanto a museologia quanto ao turismo. Ou
seja, a suposicao basica foi que eles pudessem ser utilizados para despertar o interesse
turistico e servir de paradigmas na constru¢do de um modelo de museu virtual, que
tenha como acervo o patrimonio cultural de uma cidade. Os indicadores eleitos foram:

e a existéncia de um acervo material importante para ser visitado em um local/
prédio especifico e com endereco relacionado no ambiente virtual;

¢ apresentacdo de funcionalidades como: exposi¢cdes virtuais on line, fotografias
360 graus e/ou programas de fotos que reproduzam os objetos em varios angu-
los (imagens em 3D), considerando que a utilizagdo dessas funcionalidades sirva
para tornar mais compreensivel e atraente a visualizagdao do acervo do museu;

5 S3o eles: 1) Museo Virtual de Artes /MUVA; 2) Museu Virtual de Arte brasileira; 3) Museum of Art modern
(Moma); 4) The virtual Museum of Canada; 5) The virtual Diego Rivera web museum; 6) European virtual mu-
seum; 7) Guggenheim; 8) The virtual museum Irag; 9) Museu do Louvre; 10) Museu Nacional de Arqueologia;
11) Museu Virtual de Ouro Preto; 12) Sierra Nevada Virtual Museum; 13) Van Gogh Museum; 14) The Vatican
museum; 15) Museu Virtual de Viana do Castelo.
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¢ a presenca de informacdes explicativas sobre as pecas dos acervos que sao apre-
sentados aos internautas que visitam esses museus (também chamado no tu-
rismo de interpretacdo do patrimonio e tem por base a filosofia interpretativa);

¢ 0 mecanismo de venda de ingressos (tickets) on line, para visitacdo ao museu,
onde estd localizado o acervo material; mecanismos para venda de tours turisti-
cos relacionados ao universo tematico do museu (dentro ou fora do museu) ou,
ainda, outros tipos de tours turisticos e servicos que estimulem a ida ao local;

e ambiente com traduc¢do para mais de uma lingua, com vista a amplia¢ao de pu-
blico com interesse pelo tema tratado no museu;

¢ links e/ou disponibilizacdo de informacGes sobre rede hoteleira local, Centro de
Atendimento ao Turista (CAT), restaurantes, entre outros;

¢ indica¢des para outros museus, em outras cidades, ou referéncias para outros
patrimonios com caracteristicas semelhantes, que possam também ser visitados.

4.1 Analise e comparacao

A analise e comparacao dos dados demonstraram que existem elementos que
servem bem, tanto a museologia quanto ao turismo, como apontam os indicadores
de maior incidéncia. Estes indicadores referem-se as informacdes sobre os artefatos
representados nos ambientes museoldgicos, a exemplo de legendas nas pecas que
estdo em exposicao. Também com um significativo nimero de incidéncia estdo: os
acervos importantes para serem visitados; exposices virtuais e funcionalidades,
gue auxiliam a apresentacdo dos acervos; e a traducdo para outros idiomas.

Esses indicadores parecem ser parte de uma estrutura museoldgica virtual que
esta sendo construida e que aos poucos se consolida. Com uma presencga timida,
estdo os mecanismos de venda de ingressos, de tour turistico e sugestdes de outros
espacos culturais a serem visitados. A indicacdo de hotéis, restaurantes e outros
servigos turisticos no ambiente museoldgico virtual foram observados em apenas
dois museus virtuais. A partir dos resultados foram gerados subsidios para o desen-
volvimento de um modelo do referido Museu Virtual de Brasilia.

5 O Museu Virtual de Brasilia

Esta secdo apresenta uma sequéncia de sugestdes de interfaces, fruto dos resulta-
dos da pesquisa, que reunidas a todas as outras recomendacdes, podem ser utiliza-
das no desenvolvimento de um ambiente com as caracteristicas de um museu virtu-
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al que sirva também ao turismo. Pode-se dizer que “modelos” sdo representacdes e
estruturagdo de ideias, conhecimentos, sistemas e fendmenos, com a finalidade de:
visualizar o que foi idealizado; prevenir e detectar problemas; explicar a ideia para
quem vai desenvolver/construir (técnicos); testar o funcionamento; e providenciar
pequenos ajustes com objetivo de aprimoramento e economia de recursos.

Os modelos de interface aqui apresentados seguem uma concepc¢do pedagogica,
com vista a proporcionar um primeiro entendimento do ambiente proposto. Sao
apresentadas somente as paginas principais. A figura 1 apresenta a abertura do
museu virtual de Brasilia, cujo endereco é: www.museuvirtualbrasilia.org.br

Figura 1 - Imagem da abertura do MVB
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Escolheu-se propositadamente ndo utilizar uma abertura mais elaborada, devido
a dois fatores: o tempo de espera para carregar o programa; auséncia de tempo
livre e a quantidade de informacdes disponiveis hoje na rede. Entdo, a opc¢ao foi por
uma imagem transparente, em azul, que se reparte e deixa livre a visualiza¢do da
imagem da pagina principal. O azul foi escolhido em uma alusdo ao céu de Brasilia,
considerada a mais linda beleza natural da Capital. A Figura 2 apresenta a pagina
principal do museu que é constituida de dois menus na vertical, sendo o menu
principal do ambiente e um menu secundario, onde o internauta tem acesso as
fotografias em 360 graus.
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Figura 2 - Pagina principal do MVB

T kB

[ i VS S ———

“ . g r— =rr— "

S virew W S e e mo s T

T e e ) o T s

Escolheu-se colocar as imagens em 360 graus, na primeira pagina, por se tratar de
um recurso importante para o turista que deseja visualizar a cidade da forma mais
realista possivel. A opgdo por uma construcao baseada em informagdes imagéticas
também trouxe a decisdo do uso de uma fotografia do Eixo Monumental com vista
do Congresso Nacional e a amplidao do céu, no fundo da pdagina. O menu principal
se divide em: O Museu; A Cidade; Exposi¢cOes, A Histéria, Arte e Cultura, Turismo;
Eu sou Candango; Contato e por ultimo as logomarcas dos patrocinadores que se
intercalam, num espaco de tempo de segundos.

6 Consideragoes finais

A pesquisa apresentou a concep¢do de um museu virtual como centro de memo-
ria digital, com potencialidade de informar e divulgar Brasilia, no Brasil e no exterior,
como a cidade que reuniu os principios do urbanismo moderno, no século XX. Po-
derd, no entanto, com as adaptagdes necessdrias, servir de paradigma para outras
cidades e regides, como ja acontece no exterior, onde cidades se articulam para o
funcionamento de museus consorciados.

Conclui-se que ainternet e sua pratica de digitalizacdo e publicizacdo das informa-
¢0es em todos os setores, também atingiram o turismo e as mais diversas formas de
sua promocgao, dentre elas a museologia virtual. Os “indicadores de turisticidade”
inferidos comprovaram o que previamos e ajudaram a construir uma representagao
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do patrimdbnio, organizada de forma a servir tanto ao turismo quanto a museologia.
Uma representacao fundamental para constru¢ao de uma memdria social da cidade
e para atualizacdo dessa memoaria. Essa representacdo colaborou para diminuir a in-
tangibilidade do turismo e para a promocao de valores relacionados a consolidacao
de uma cidade como patrimonio cultural. Como acontece nos espagos museolégi-
cos tradicionais, que também sdo turisticos e onde o publico é o elemento essencial
para as duas atividades, no ciberespaco as complementaridades sdo alargadas, pois
se trata de um extenso suporte e de uma hipermidia, com poder de comunicagao
em todo mundo.

“Musealizar” um espaco urbano ndo significa torna-lo fixo no tempo, até mesmo
porqgue isto seria inviavel, levando em consideracdo que as préprias definicdes do
que é tido como museu estdo em constantes atualiza¢des. Espera-se que o Museu
Virtual de Brasilia auxilie outras concepg¢des de comunicacao cultural, onde a utiliza-
¢do do patrimoénio deve ser um recurso educacional e turistico, entre tantas outras
possibilidades. Mas para que isto aconteca, o patrimonio precisa ser cuidado, pre-
servado e valorizado.

Um museu virtual demanda uma pratica cotidiana que associe pesquisas, preo-
cupacdo com a formacdo de acervo, salvaguarda (conservacao e documentacao) e
comunicacdo (exposicdo e educacdo). E tudo isso, sempre levando-se em conta as
necessarias adequacdes as formas apropriadas ao meio digital. Uma simples cépia
do que é realizado nos museus tradicionais pouco valeria para a consolidacdo de um
espaco museoldgico virtual, que requer uma especificidade prépria, ou seja, precisa
encontrar solugdes adequadas ao meio e a proposta em questao.

Uma saida natural pode ser como ja acontece em cidades mais antigas, ou seja,
a tendéncia da area tombada passar a funcionar como centro histérico, seguindo
exemplos de cidades como Goias e Ouro Preto, onde esses centros proporcionam
uma religacdo histérica e estética com o passado e ainda dispondo de uma revitali-
zacao plena, com potencialidade de atragdo turistica. Um segundo passo, no entan-
to, poderd ser a transposicao desses verdadeiros museus a céu aberto para o cibe-
respaco e, dele, para o imagindrio das pessoas que sonham com destinos turisticos
e os elegem a partir de referéncias, de informacdes e de servicos, elementos que
um museu virtual pode oferecer.

Evidentemente, que somente imagens bonitas e informagdes correspondentes
ndo funcionardo, se uma série de providéncias ndo forem paralelamente adota-
das. Uma realidade destoante dos atrativos visualizados na internet pode repercutir
como publicidade enganosa, o que, em termos de marketing, pode se transformar
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em fiasco, além de ser algo condenado pelos cddigos de autorregulamentagdo pu-
blicitaria e de defesa do consumidor.

De imediato, acreditamos que o Museu Virtual de Brasilia pode render proje¢des
para a propria regido envolvida, ja que o Entorno do DF é riquissimo em cidades
historicas e patrimonios naturais e ecoldgicos, a exemplo das famosas cachoeiras
situadas nos municipios de Corumbd e Alto Paraiso. No entanto, nada impede que
cidades e regies diversas se associem para a utilizacdo de projetos cooperados de
museus virtuais para a promocgao do turismo, especialmente, do turismo com énfa-
se em histéria, meio ambiente, cultura e arte.
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Resumo

O presente texto faz parte de nossas reflexdes e investiga¢cdes sobre a temati-
ca que envolve as mulheres na sociedade, e tem como objetivo analisar, a luz
da teoria critica, a participacao politica das mulheres no espaco institucional da
Camara Legislativa do Distrito Federal quanto a sua atuacdo como deputadas no
que diz respeito aos projetos de lei apresentados. Como pano de fundo sera fei-
ta uma breve andlise das condi¢Ges de opressao da mulher na sociedade. Nosso
interesse é académico e procuramos trazer para o debate as questdes ligadas a
contribuicdo feminina no contexto estudado. Utilizamos estudos de casos para
identificar os projetos de cunho social e politico em beneficio da comunidade,
relacionando os aspectos de melhoria da populagdo com a nogdo de turismo
sustentdvel.

Palavras-chave: Participacdo politica. Mulheres. Género. Espaco institucional.
Turismo sustentdvel.

Abstract

This text is part of our reflections and research on the topic involving women in
society, and aims to analyze, the light of critical theory, political participation of
women in the institutional space of the Legislative Chamber of the Federal Dis-
trict as to its role as MPs with regard to bills presented. The backdrop is a brief
analysis of the conditions of oppression of women in society. Our interest is aca-
demic and seeks to bring the debate to issues related to women’s contribution in
the context studied. We use case studies to identify projects of social and politi-
cal benefit of the community, relating aspects of improvement of the population
with the notion of sustainable tourism.

Keywords: Political participation. Women. Gender. Institutional area. Sustainable
tourism.

1 Introducao

Parte de nossas reflexdes e investigagdes sobre a temdtica que envolve as mulhe-
res na sociedade, este artigo procura analisar, a luz da teoria critica, a participacao
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politica das mulheres no espaco institucional da Camara Legislativa do Distrito Fe-
deral quanto a sua atuagao como deputadas no que diz respeito aos projetos de lei
gue apresentaram. Procederemos uma breve andlise das condicGes de opressao da
mulher na sociedade. Nao citamos nomes e partidos visando resguardar suas iden-
tidades, uma vez que nosso interesse é académico, procurando trazer para o debate
as questdes ligadas a contribuicdo feminina no contexto estudado. Utilizamos nos
estudos de casos letras para identificar as mulheres deputadas, e nimeros para os
partidos os quais elas estao inseridas.

2 Referéncias histdricas sobre a opressao das mulheres no capitalismo

Discutir a questao da mulher e de como se da sua participacdo nas esferas de po-
der passa necessariamente por uma reflexao acerca do papel que é historicamente
atribuido as mulheres no sistema capitalista.

O capitalismo como sistema econdmico se assenta na propriedade privada dos
meios de producdo para a exploracdo do trabalho assalariado e para tal fim utiliza-
-se também de distingdes entre os tipos de trabalhadores, por exemplo, homens
e mulheres. Friedrich Engels define muito bem como se deu historicamente e no
gue consiste o papel da mulher na sociedade dividida pelo advento da propriedade
privada dos meios de producdo. E na esteira dessa discussdo que diz Engels (1987)
sobre o papel mulher na sociedade de classes e a origem histdrica dessa opressao:

“A primeira divisdo do trabalho é a que se fez entre o homem e a mulher para a
procriacao dos filhos” (Engels, 1987, p.70 e 71). Hoje, podemos acrescentar: o pri-
meiro antagonismo de classes que apareceu na histdria coincide com o desenvol-
vimento do antagonismo entre o homem e a mulher na monogamia; e a primeira
opressao de classes, com a opressao do sexo feminino pelo masculino. A monoga-
mia foi um grande progresso histdrico, mas ao mesmo tempo, iniciou, juntamente
com a escraviddo e as riquezas privadas, aquele periodo, que dura até nossos dias,
no qual cada progresso é simultaneamente um retrocesso relativo.

Assim, a mulher é relegada ao papel de reprodutora da forca de trabalho, ao am-
bito doméstico, confinada ao espago das relagdes familiares e afetivas. Ao homem,
em contrapartida, o trabalho e a organizacdo da producdo, a propriedade. Nesse
movimento que segrega homem e mulher e sob o qual se assenta a exploragdao do
trabalho que é a raiz das desigualdades humanas, se mantém historicamente, com
avancos e retrocessos, a opressao do homem sob a mulher, o machismo.

E ainda com a introducao do sufragio feminino, no mundo sendo introduzido pri-
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meiramente pela Nova Zelandia, em 1893, e, no Brasil, em 1932, a participa¢do po-
litica das mulheres permaneceu discreta em toda a histdria, sendo o peso das rela-
¢Bes da opressdo machista de dificil superacdo. E evidente que durante o século XX
ha um nitido aumento da participacao politica feminina, bem como da melhoria dos
salarios em relacdo aos homens e da diminuicdo do preconceito, mas mesmo as-
sim foram transformacdes que ndo modificaram de fato as relacdes machistas que
inviabilizavam a participa¢do das mulheres na politica. E quando se evoca a necessi-
dade de uma reflexdao para além da questdo da opressdo machista, dentro de uma
perspectiva na qual a desigualdade esta intimamente ligada a opressdao machista
qgue, por conseguinte explica-se pelas relagdes introduzidas no ambito da proprie-
dade privada que conduzem a opressdo da mulher pelo homem. E nesse sentido,
esclarece Imamoto (2008), falando sobre a questao social e sua dimensao de classe,

I”

A “gquestdo social” é indissociadvel da sociabilidade capitalista funda-
da na exploracao do trabalho, que a reproduz ampliadamente. Ela
envolve uma arena de lutas politicas e culturais contra as desigualda-
des socialmente produzidas. Suas expressGes condensam multiplas
desigualdades, mediadas por disparidades nas relagcdes de género,
caracteristicas étnico-raciais e formages regionais, colocando em
causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da
civilizacdo. Dispondo de uma dimensdo estrutural — enraizada na
producdo social contraposta a apropriacdo privada do trabalho — “a
questdo social” atinge visceralmente a vida dos sujeitos numa luta
aberta e surda pela cidadania (IANNI, 1992), no embate pelo res-
peito aos direitos civis, sociais e politicos e aos direitos humanos.
Esse processo é denso de conformismos e rebeldias, expressando
a consciéncia e luta que acumule forgas para o reconhecimento das
necessidades de cada um e de todos os individuos sociais.

Portanto, discutir a questdao da mulher na sociedade capitalista e da sua partici-
pacao politica deve ter como elemento fundamental a relagdo intima que ha entre
a desigualdade produzida pelo capitalismo e os preconceitos que este produz. E
assim, a participacdo politica das mulheres depende de um enfrentamento claro
da opressao machista na sociedade e da prépria desigualdade social. Por fim, a
participacdo da mulher na esfera da politica que, como veremos, ainda é discreta
no Distrito Federal, depende da superacao das rela¢des de opressao da mulher pelo
homem, dimensionando-se sempre a questao social como elemento que perpassa
a vida social.

3 A participagao politica das mulheres no Brasil: Breve histdrico

O histdrico da participagao politica das mulheres no Brasil é bastante recente e
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remonta ao século XIV. Em 1827, é estendido também as mulheres o direito a fre-
quentar a escola e, em 1879, as instituicdes de ensino superior. Em 1887, forma-se
em S3o Paulo a primeira médica e, apenas em 1933, ja século XX, é eleita a primeira
mulher para o cargo de deputada. Somente em 1979 assume a primeira mulher
senadora, por vacancia do cargo.

A luta politica das mulheres se deu sempre em um ambiente desfavoravel, marca-
do pela opressdo machista e pelas relagGes histdricas de desigualdade que sempre
caracterizaram a sociedade brasileira de uma maneira geral. Também é de se levar
em conta que ao longo de sua histdria, o Pais atravessou longos processos ditato-
riais que inviabilizaram o crescimento da luta das mulheres. N3o é a toa, assim, que
a primeira senadora tenha assumido apenas em 1979, cem anos apds a autorizacdo
de ingresso nas instituicdes superiores e 46 anos apds a elei¢cao da primeira mulher
para o cargo de deputadal!

A participacdo politica tem sido tarefa bastante ardua a ser conquistada pelas mu-
Iheres, de modo que ainda hoje se tem uma baixa participacdo nas esferas do po-
der federal e estadual. No ambito dos sindicatos, a situacdo ndo é muito diferente,
sendo que historicamente as liderangas sempre foram ocupadas por homens e sé
recentemente esse quadro tem se alterado. Dessa maneira, é possivel concluir que
a participacdo politica das mulheres de fato aumentou, mas ainda é pequena se
comparada a dos homens, o que demonstra a necessidade da superac¢ao da opres-
sdo machista bem como das relacGes de desigualdade que permeiam a prépria po-
litica brasileira.

4 A participagao politica no Distrito Federal

Ao se falar de participagao politica no Distrito Federal (DF) é importante que se te-
nha em mente a histéria de seu nascimento. O DF foi criado em 1960 e até o ano de
1986 os seus habitantes ndo elegiam seus deputados e senadores, tampouco havia
uma Camara Legislativa. E fundamental que se tenha em conta que de 1964 a 1985
o Brasil se viu imerso em um periodo de repressdo e autoritarismo levado a cabo
pelos governos militares que se apossaram do poder mediante um golpe de Estado.
Tal processo inviabilizou a existéncia de qualquer tipo de democracia no Pais e nao
foi diferente no DF.

Apds mais de vinte anos de ditadura militar, os habitantes do DF puderam em
1986 eleger seus deputados e senadores. Passados quatro anos, foi eleito o pri-
meiro governador e os deputados distritais. A Camara Legislativa passou a ocupar
o papel de reunir os representantes do DF, estando dividida em 24 deputados que

legislam sobre temas relativos ao DF. A lei maior, a Lei Organica foi instituida em
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1993 e desde entdo a Camara funciona realizando elei¢cdes periddicas no mesmo
calendario das eleigdes nacionais, ou seja, de quatro em quatro anos.

Saber se a redemocratizac¢ao significou de fato maior participacao politica pela via
institucional é ainda muito complicado. E fato que a volta a democracia possibilitou
a participacdo politica na figura da Camara Legislativa e a consequente possibilida-
de de se eleger representantes regionais. Também o debate politico se fortaleceu,
ampliando-se a participacdo que ndo pela via institucional. Foram varios os partidos
e movimentos que surgiram nesse periodo.

5 A participagao politica das mulheres no DF: A Camara Legislativa

A participacdo politica das mulheres no ambito do poder institucional, especifica-
mente o espaco da Camara Legislativa do DF se inicia com a criacdo da propria casa
e suas primeiras eleicdes em 1990. Para a legislatura que se iniciaria em 1991 foram
eleitas trés deputadas. A segunda legislatura, que se iniciou em 1995 e foi até 1998
teve duas deputadas. Com relacdo a terceira legislatura, que foi do ano de 1999 a
2002, quatro deputadas foram eleitas. A quarta legislatura, de 2003 a 2006, apre-
sentou um aumento, chegando a cinco deputadas. Durante a quinta legislatura, a
qgual compreende o ano de 2007 a 2010, houve uma queda para trés deputadas. Na
atual legislatura, a sexta, que comegou em 2011 e ird até o ano de 2014, retornou-
-se ao numero de cinco deputadas.

O quadro aponta para uma baixa participagao das mulheres no espago da Cama-
ra Legislativa, sendo que durante sua breve histéria o nUmero de deputadas ndo
variou muito. A porcentagem de deputadas oscilou sempre de 12% a 20%, quando
o nimero de deputadas foi de cinco. E um nimero bastante discreto se temos em
conta que a Camara é composta por 24 deputados, ou seja, de um universo de
100%, nas legislaturas onde foram eleitas maior numero de mulheres, a porcenta-
gem nao chegou sequer a 30% dos parlamentares. Durante a segunda legislatura,
a porcentagem chegou a 8%, com apenas duas deputadas eleitas para a casa. Na
atual legislatura, a porcentagem é mais uma vez de 20%, com cinco deputadas.

Ha que se ter cuidado ao se analisar os dados, pois ainda que em algumas das
legislaturas a porcentagem tenha chegado a 20% da Camara, ndo se pode inferir dai
que as deputadas conseguiram ter espaco para chegarem a ser de fato atuantes. As
baixas porcentagens somam-se ao fato de que tais deputadas nem sempre repre-
sentavam um projeto societario que prezasse pela luta contra a desigualdade. Na
verdade, historicamente, e tal analise poderia ser feita a posteriori, as deputadas

CENARIO, Brasilia, V.1, n.1 | 108 — 121 | Dez. 2013 | p. 113



eleitas pertenceram, majoritariamente, aos partidos conservadores como o antigo
PFL e o PDMB. E importante frisar também que a denominagdo conservadora cor-
responde ao que definem os autores classicos da tradicdo marxista como Mary,
Engels, além de autores como lamamoto e José Paulo Neto.

Aqui, o conservadorismo é tido como a expressdo da manutencado das relacdes de
desigualdade que caracteriza o Brasil. A esse constructo se contrapde a tradicdo da
teoria critica que visa a superacdo desse Estado de desigualdade promovendo justica
social e equidade entre os individuos. E como na frase de lamamoto (2008), citada an-
teriormente, as desigualdades e opressdes no capitalismo se confluem e constituem
0s sujeitos que sao histdrica e culturalmente erigidos e, portanto, também o é com a
opressdao do homem sob a mulher. Assim, mesmo que houvesse um aumento signifi-
cativo do nimero de deputadas, o que definitivamente ndo ocorreu nos ultimos anos,
ainda haveria uma outra questdo a se pensar: a opressdo da mulher ndo se resolve
sem a luta contra a desigualdade e mais além, contra todo tipo de opressao.

6 A sexta legislatura (2011-2014): A atuacao das deputadas e os pro-
jetos de lei apresentados

Para se compreender a dindmica da questdo da participacdo das deputadas no
ambito da Camara é importante que se conhega um pouco mais sobre os projetos
de lei que cada deputada propds. Dessa maneira se poderda conhecer um pouco
mais sobre como atuam essas deputadas e sobre o que versam seus projetos de
leis, se dizem respeito ao enfrentamento da questao social, ou seja, da desigualda-
de, seja em questGes econOmicas, culturais ou de género. E para tanto serdo men-
cionados aqueles que versarem sobre temas de interesse social, como mencionado
anteriormente.

7 Casos analisados
7.1 Primeiro caso

A deputada A do partido (1), foi eleita para a atual legislatura, junto com outras
quatro deputadas, e apresentou 34 projetos de lei em 2011. Entre seus projetos de
lei que tém cunho social, estdo: o que visa assegurar atendimento em tempo razo-
avel ao usudrio do Sistema Unico de Saude (SUS); o PL 82-2011, que dispde sobre
campanha de esclarecimento e respeito as mulheres paraplégicas ou tetraplégicas
gravidas; e o PL 514 — 2011, que diz respeito a criagcdo de atendimento especial a
alunos com déficit de atencdo e hiperatividade na rede publica de ensino. Os pro-
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jetos de lei apresentados pela deputada, em sua maioria, ndo apresentam matéria
social, e quando ocorre estdo na area da deficiéncia e da saude da mulher.

7.2 Segundo caso

A deputada B do partido (1), foi eleita para a atual legislatura e apresentou 80
projetos de lei no ano de 2011. Entre os projetos de interesse social, estdao o PL
467-2011, que versa sobre o tratamento de doencas raras no DF; o PL-431-2011,
gue reserva vagdées no metroé para mulheres; e o PL-410-2011, que dispde sobre
a reserva de vagas para deficientes nas universidades publicas do Distrito Federal.
Entre outros projetos de lei que apresentam interesse social, estdo o PL-71, que es-
tabelece prioridade para maiores de 60 anos, deficientes e portadores de doencas
graves no pagamento de precatérios judiciais de natureza alimenticia; e o PL-64-
2011, que versa sobre a licenga maternidade especial para servidoras publicas maes
de bebés prematuros.

7.3 Terceiro caso

A terceira das cinco deputadas eleitas é a de letra C (1), que, em 2011, apresentou
27 projetos de lei. Entre os projetos de lei de interesse social, estdo o PL-438-2011,
que reserva vagoes especiais no metr6 para gestantes, mulheres com criangas de
colo, deficientes e maiores de 65 anos; e o PL-83-2011, que obriga envio a Camara
Legislativa de demonstrativos sociais com dados estatisticos relativos a mulher.

7.4. Quarto caso

Com relacdo aos projetos enviados pela deputada D (2), em 2011, estes formam
um total 46 projetos. Estdao entre os projetos de lei de cunho social, o PL-615-2011.
que diz respeito a politica de direitos humanos e assisténcia aos filhos de mulheres
apenadas; o PL-404-2011, que versa sobre a criacao do regime especial de atendi-
mento a mulher vitima de agressdo no sistema de saude publica do DF; o PL-377-
2011, sobre a politica de saude mental para agentes penitenciarios; e o PL-324-
2011, que trata do tema do passe livre estudantil.

7.5 Quinto caso

A deputada E (3) apresentou doze projetos de lei em 2011. Entre aqueles levan-
tados, que apresentaram cunho social, estdo o PL-613-2011, que dispde sobre a
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politica de promocgdo da saude do trabalhador dos servicos de saude publicos e
privados; o PL-365-2011, que assegura aos professores do Distrito Federal a con-
cessdo de descontos para aquisicdo de materiais didaticos e livros de formacao; e
o PL-192-2011, que obriga o governo do Distrito Federal a fazer constar nos editais
de licitagdo e contratos direitos a obrigatoriedade de reserva de 5% de vagas de
emprego para mulheres nas obras publicas. Além desses projetos de lei, também
estdo o PL-168-2011, que determina aos érgaos da administracdo publica direta ou
indireta, autarquias e iniciativa privada que respeitem e observem o nome social de
travestis e transexuais; e o PL-164-2011, que diz respeito a gestdo democratica do
sistema de ensino publico do Distrito Federal.

Entre as cinco deputadas que compdem o grupo de 24 deputados da presente
legislatura, aquela que mais apresentou projetos de cunho social, ainda que tenha
apresentado um menor numero de projetos de lei, foi a deputada E (3). A deputada
F (2) também apresentou varios projetos de lei de cunho social. As demais deputa-
das apresentaram alguns projetos de lei, mas em menor nimero. E importante fri-
sar que tendo apresentado projetos de interesse social, a participacao politica deve
se dar também por meio das organizacdes populares e dos sindicatos, ndo ficando
restrito ao espaco institucional, que tem historicamente seus limites e impde claros
retrocessos ao avango do enfrentamento da questdo social e ao aumento real da
participacao politica das mulheres.

8 Um balango da participagao politica das mulheres pela via institu-
cional na figura da Camara Legislativa do DF

A histéria da Camara Legislativa demonstra que ha uma baixa participacdo das
mulheres nos espacgos de poder. O caso analisado das deputadas evidencia que no
ambito da Camara, as mulheres sempre tiveram participacao discreta em numero,
ainda que uma ou outra deputada possa haver conquistado para si protagonismo
na casa. No que diz respeito aos projetos elaborados, é possivel concluir que exis-
tem projetos de cunho social levados a cabo pelas deputadas, ainda que com pro-
postas discutiveis quanto a um real enfrentamento da desigualdade e que, mesmo
gue existam, ndo sao a maioria dos projetos.

Portanto, é possivel dizer que a participagao das mulheres na Camara legislativa
do DF, quanto a sua atua¢do como deputada, é ainda muito discreta, assim como o
numero de deputadas eleitas, que sempre variou dentro de uma margem minima,
ora aumentado timidamente, ora diminuindo drasticamente. E ainda que nao se
possa fazer nenhuma afirmacgao a priori sobre o porqué isso acontece, é possivel
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mesmo assim afirmar que o fato se liga a condicdao de opressao da mulher na pré-
pria sociedade, além da prépria histéria politica conturbada do Pais, que faz muito
pouco tempo retornou a uma vida democratica plena.

9 Repercussoes no cenario turistico: As mulheres neste contexto

Considerando que os conhecimentos e a pratica sobre turismo trazem inquieta-
¢Oes sobre sua sustentabilidade local, a participacdo das comunidades, e do Estado
e para que exista desenvolvimento sustentavel é necessario que a populacao esteja
bem. Por isso, se faz necessario aqui descrevermos alguns aspectos que envolvem
as mulheres nesta problematica.

O desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem a suas préprias
necessidades. Ele contém dois conceitos-chave: 1- o conceito de “necessidades”,
sobretudo as necessidades essenciais dos pobres no mundo, que devem receber a
maxima prioridade; 2 - a nocao das limitacGes que o estagio da tecnologia e da or-
ganizagao social impde ao meio ambiente, impedindo-o de atender as necessidades
presentes e futuras®.

Alguns estudos nesta area afirmam que desenvolvimento sustentavel significa ob-
ter crescimento econémico necessario, garantindo a preserva¢dao do meio ambien-
te e o desenvolvimento social para o presente e gera¢des futuras. Portanto, para
que ocorra o desenvolvimento sustentavel é necessario que haja uma harmoniza-
¢do entre o desenvolvimento econGmico, a preservagao do meio ambiente, a justica
social, acesso a servicos publicos de qualidade, melhoria da qualidade de vida e o
uso racional dos recursos da natureza. De forma que a insergao social das mulheres
enquanto sujeitos politicos de fato e de direito se inclui no contexto principalmente
no que concerne a justica social, e acesso aos servicos de qualidade e equidade de
oportunidades.

O conceito de sustentabilidade deve ser entendido como principio fundamental
na reformulacdo do planejamento turistico nacional. Face a sua relevancia como
elemento orientador do modelo de desenvolvimento turistico desejado. As rela-
¢Oes entre turismo e sustentabilidade devem ser abordadas por meio dos principios
que norteiam o entendimento dos seus distintos campos®.

Vale ressaltar a criagdo do indice de Desenvolvimento Sustentavel (IDS), desen-

3 www.economiabr.net
4 Conteudo Fundamental Turismo e Sustentabilidade, Ministério do Turismo, 2007.
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volvido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2002, que tem
como objetivo estabelecer comparagdes entre regides do Brasil e com outros pai-
ses, no tocante ao desenvolvimento sustentavel. S3o utilizados dados econémicos,
sociais, institucionais e ambientais. O ultimo IDS, apresentado pelo IBGE, em 2012,
mostrou avangos nos Ultimos anos no desenvolvimento sustentavel no Pais. Porém,
ainda ha muito a fazer, uma vez que estamos muito atrds com relacdo ao que tem
sido feito nos paises mais desenvolvidos®.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o turismo sustentavel deve ser
aquele que salvaguarda o ambiente e os recursos naturais, garantindo o crescimento
econdmico da atividade, ou seja, capaz de satisfazer as necessidades das presentes e
futuras geracgdes, portanto, o desenvolvimento turistico deve pautar por “economi-
zar os recursos naturais raros e preciosos, principalmente a dgua e a energia, e que
venham a evitar, na medida do possivel a producdo de dejetos, deve ser privilegiado
e encorajado pelas autoridades publicas nacionais, regionais e locais” ®.

O turismo sustentavel procura buscar a compatibilizagcdo entre os anseios dos tu-
ristas e os das regides receptoras, garantindo ndao somente a prote¢ao do meio am-
biente, mas também estimulando o desenvolvimento da atividade em consonancia
com a sociedade local envolvida. Desenvolver o turismo de forma sustentavel impli-
ca acoes que sejam socialmente justas, economicamente vidveis e ecologicamente
corretas, isto é, que atendam as necessidades econémicas, sociais e ecolégicas da
sociedade, conforme destacado pela OMT, em seu artigo 3, do Cédigo Mundial de
Etica do Turismo. Todavia as mulheres estdo incluidas neste processo enquanto su-
jeitos sociais politicos de direitos.

Segundo o relatério de Roteiros do Brasil’, “a atividade turistica deve democrati-
zar-se e humanizar-se, devendo ser acessivel a todos, pois deve ser entendida como
um direito de todos. Os processos de desenvolvimento do turismo ancorados na
sustentabilidade sociocultural representa uma acao eficaz para enfrentar situacées
de desigualdade e desequilibrio econémico e regional, posto que facilitam as con-
dicdes para que homens e mulheres possam incluir-se e integrar-se com equidade
(igualdade na diferenca).

O movimento pautado pela ideia de igualdade na diferenca, grupos, comuni-
dades, etnias e povos historicamente excluidos, assim como diferentes geracoes,
orientagbes sexuais, categorias de trabalhadores, pessoas com deficiéncia e com

5 IBGE, Indicadores dg Desenvolvimento Sustentavel, 2012.
6 Artigo 3, Cddigo de Etica - OMT.
7 Ministério do Turismo, 2007.
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restricdo de mobilidade, podem inserir-se na sociedade a partir do setor de servicos
e, em particular, do setor de turismo, hospitalidade gastronomia, na condigdao de
pequenos empresarios, camponeses, artesaos trabalhadores e consumidores.

O relatdrio citado assinala que é importante entender que as mudancas historicas
em processo no mundo atual tém como base movimentos de baixo para cima, do
pequeno ao grande, do micro ao macro. Nesse cendrio, paises menos desenvolvidos
podem tornar-se atores principais, e pobres e excluidos podem se transformar em
protagonistas sociais. “De fato, em muitos paises, o turismo tem significado avancos
socioecondmicos, melhoria do padrao de vida e um enriquecimento tanto social
guanto cultural, levando a uma percepcao de prosperidade social e econémica.”

No Brasil, em muitos casos, o incremento do fluxo turistico, gera, reforga ou inten-
sifica as injusticas socioculturais preexistentes. Alguns poucos se beneficiam do pa-
trimoénio natural e cultural de todos, enquanto a maioria, especialmente a populacao
receptiva, ndo se beneficia e vivencia um processo de exclusdo social e espacial®.

10 Consideragoes finais

Para continuidade das nossas reflexdes neste ambito, algumas ja descritas ao lon-
go deste texto, citamos duas recomendag¢des mencionadas por duas mulheres du-
rante a Conferéncia Rio +20:

A ONU Mulheres recomendou maior participa¢do feminina na so-
ciedade, industria, comércio e, principalmente, politica mundial, sdo
essenciais para atingir o verdadeiro desenvolvimento sustentavel da
humanidade, o caminho até que a mulher receba a consideracao al-
mejada permanece longo. Ha avancos, mas a mulher ainda esta longe
na maioria dos paises de participar da sociedade no mesmo pé de
igualdade que os homens”, para haver desenvolvimento sustentdvel,
é essencial que os governos incluam programas ativos de inclusdo da
mulher em todas as dreas: comercial, social, de saude, politica, edu-
cacional e nas ciéncias e pesquisa, entre tantas outras. (Michelle
Bachelet, ONU — Mulheres, Riocentro, junho 2012).

Nos ultimos anos venho estudando tudo o que se passou desde 1992
e 0 que me vem mais a cabeca sdo as meninas e mulheres, que conti-
nuam em sua maioria excluidas de participar da sociedade mundial,
principalmente, é essencial que o mundo respeite o direito da mu-
Iher em determinar quantos filhos quer ter e como quer controlar o
Seu corpo, isso é o primeiro passo em determinar a paridade social
dos géneros. (Gro Harlem Brundtland, ex-primeira-ministra da No-
ruega, atual representante do secretario-geral para Mudancas Clima-
ticas, Riocentro junho 2012).

8 Roteiros do Brasil, Ministério do Turismo, 2007.
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De acordo com essas recomendacdes, as autoridades mencionadas afirmam que
algumas mulheres desta geragao abriram frentes inusitadas no mundo da politica, con-
quistando espacos e direitos nos paises nérdicos até entdo considerados impossiveis,
como igualdade de direitos na educacdo e na economia, simultaneamente ao direito
universal de cuidar da familia sem sofrer penalidades econémicas e profissionais.

Diante do exposto, refletimos que é, para além da discussdo sobre a Camara Le-
gislativa do Distrito Federal, como espaco de participacao, é fulcral que se tenha
em mente que a opressao das mulheres ndo se dd somente no microespaco, ela
existe também em outros dominios. E necessario construir a emancipagdo feminina
e a luta contra a desigualdade e todas as opressdes. O local das organizacées po-
pulares urbanas e rurais, dos sindicatos, de outras oportunidades surgidas diante
das vdrias questdes: econdmicas, politicas e sociais que se apresentam para serem
transformadas em acgdles, intervencdes e politicas voltadas para a emancipagdo de
todos os géneros, e protecdo do planeta. Finalmente, é de grande importancia para
o turismo sustentdvel que se valorizem todos esses espacos, e consequentemente
os géneros, quanto as potencialidades existentes.
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Resumo

A regulamentacdo dos direitos de casais homoafetivos, com ou sem filhos, as
dimensdes conjugais e parentais fora da heteronormatividade, a incansavel luta
pela visibilidade, a cidadania sexual e o respeito social foram alguns dos temas de
artigos apresentados na Revista de Estudos Feministas por pesquisadores brasi-
leiros no ano de 2006. Naquela época, o movimento de lésbicas, gays, bissexuais
e transgéneros (LGBT) vivia a incerteza do reconhecimento da unido homoafetiva
como entidade familiar; a homofobia era um problema constante (como é até
hoje) e a pauta de reivindicacdes incluia, entre outras coisas, o fim da discrimi-
nacdo pela orientagdo sexual. Com base nessas publicagdes, foi realizada uma
breve analise acerca do assunto, uma reflexdao daquele momento e as conquistas
atuais do movimento LGBT no Brasil. Em 2013, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) garantiu a realizagdo do casamento civil entre pessoas do mesmo sexo, e
os empresarios do setor de entretenimento e de turismo, atentos a demanda
crescente desse publico, comecaram a investir abertamente em produtos e ser-
vicos destinados a essas pessoas, além de se mostrarem dispostos em capacitar
funciondrios para atendé-las adequadamente.

Palavras-chave: Homoparentalidade. Conjugalidade. LGBT. Cidadania. Turismo.

Abstract

The regulation of the rights of homosexual couples affective , with or without
children, marital and parental dimensions outside of heteronormativity , the re-
lentless struggle for visibility , sexual citizenship and social respect were among
the topics of papers presented in the Journal of Feminist Studies by researchers
Brazilians in 2006. At that time, the movement for lesbian, gay, bisexual and
transgender (LGBT) lived the uncertainty of union recognition homoafetiva as
a family; homophobia was a constant problem (as it is today) and the list of de-
mands included, among other things, the end of discrimination by sexual orien-
tation. Based on these publications, a brief analysis was conducted on the sub-
ject, reflecting that time and the current achievements of the LGBT movement
in Brazil. In 2013, the National Council of Justice (CNJ) assured the realization of
civil marriage between persons of the same sex , and entrepreneurs of the en-
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tertainment industry and tourism, aware of the growing demand of this public,
openly began investing in products and services for these people as well as their
willingness to empower employees to serve them properly.

Keywords: Homoparenthood. Conjugal. LGBT. Citizenship. Tourism.

1 Introducao

O presente texto faz parte de nossa reflexao acerca da tematica conjugalidade,
parentalidade, regulacdo da cidadania e direitos humanos de lésbicas, gays e trans-
géneros no Brasil e das considerag¢des da disciplina Turismo, Trabalho e Género do
Programa de Pds-Graduagao do Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade
de Brasilia (CET/UnB). A partir dos artigos reunidos no dossié “Conjugalidades e
Parentalidades de Gays, Lésbicas e Transgéneros no Brasil”, publicado na Revista
Estudos Feministas, no ano de 2006, referentes a visibilidade crescente de casais
constituidos por pessoas do mesmo sexo com ou sem filhos e suas implicagdes.
Considere-se ainda que esse assunto vai ao encontro do meu tema de dissertacdo
do mestrado — O turismo LGBT em Brasilia: Conquistas sociais e oferta de lazer para
0 segmento —, este texto apresenta algumas reflexdes acerca dos dados obtidos na
pesquisa do dossié em questdo. Além de uma breve andlise das conquistas e re-
trocessos do movimento de Iésbicas e gays, levando-se em consideragao o periodo
da publicacdo do referido dossié, os avancos do movimento homossexual nos dias
atuais, ressaltamos também neste artigo o grande interesse de empresarios do se-
tor de turismo, cultura e lazer em investir em produtos e servigos para o segmento,
cientes da demanda com significativo poder de compra da maioria desse publico.

2 Conjugalidades, parentalidade de lésbicas, gays e transgéneros no Brasil.

A discussdo acerca dos sentidos da familia brasileira atual, formada por casais
fora dos padrdes da heteronormatividade, vem ocorrendo com maior intensidade a
partir da década de 1990. O modelo da tradicional familia cede lugar aos varios ti-
pos de arranjos familiares, os quais estao cada vez mais sendo aceitos socialmente,
inclusive sendo legitimados pelo Governo Federal.

O termo parentalidade ndao consta em nossos dicionarios e, segundo Mesquita
(2013), é mais utilizado com o sentido préximo do francés parentalité e pelos ingle-
ses parenthood, designando simultaneamente “paternidade” e “maternidade”, ou
seja, qualidade parental. Implica o envolvimento com os filhos e a relagdo com o
outro elemento do casal. Enquanto conjugalidade, de acordo com Baldi (2011), esta
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diretamente vinculado a experiéncia de “con-viver” ou viver com alguém, comparti-
Ihando a experiéncia de uma vida em comum.

Os artigos aqui analisados datam de 2006, época em que o assunto da parenta-
lidade e da conjugalidade de |ésbicas, gays e transgéneros passou a constar com
mais veeméncia dos debates politicos e académicos de varios paises capitalistas,
principalmente os Estados Unidos e paises europeus.

Quanto aos debates académicos, segundo os organizadores do dossié aqui anali-
sado, foram desenvolvidos em dois campos de estudos: no campo de estudos femi-
nistas/de género e de estudos queer? com autores como: Judith Butler Joan Scott e
Miguel Vale de Almeida. No campo do pensamento social contemporaneo: Anthony
Giddens, Elizabeth Roudinesco, Pierre Bourdieu, Zygmund Bauman, entre outros,
discutem a relevancia politica das demandas LGBT.

No Brasil, os autores asseguram que os estudos acerca de pessoas LGBT tém como
marco trabalhos de Carmem Dora Guimardes, Luiz Mott, Peter Fry, entre outros. A
partir de 1990, as pesquisas passaram a destacar com maior énfase a conjugalidade
de pessoas do mesmo sexo, cujos primeiros trabalhos a respeito, considerados re-
feréncias foram os de Jurandir Freire Costa e Maria Luiza Heilborn.

O Projeto de Lei 1.151/95, de autoria da entdo deputada Martha Suplicy, denomi-
nado de Parceria Civil Registrada (PCR), que estabelecia a unido civil entre pessoas
do mesmo sexo, obteve uma dimensao extraordinaria para a época, aparecendo em
todas as midias, ganhando visibilidade, com diversas manifestagées prds e contras
de politicos, religiosos e ativistas LGBT, sendo ponto de calorosas discussdes até
entre populares. A partir dai, os brasileiros comegaram a conviver com a ideia da
existéncia de uma “familia homossexual”, cuja conjugalidade e parentalidade pas-
saram a ter um contorno de legitimidade social.

Em 1995, o Brasil aparentava fazer parte do seleto grupo de paises que discutia o
amparo legal a relacdes homoafetivas com a apresentacdo do projeto de Lei da Par-
ceria Civil Registrada (PCR). Entretanto, até 2006, o projeto encontrava-se arquiva-
do sem nunca ter entrado em pauta na Camara dos Deputados e nao se vislumbrava
gue os direitos conjugais e parentais de casais de lésbicas e de gays viessem a ser
assegurados em curto prazo. Segundo Uziel, Mello e Grossi (2006, p. 482):

Enguanto aqui, no Brasil, a oposicdo religiosa e as posi¢ées machis-
tas, sexistas e homofdbicas dos parlamentares tém sido os principais

2 Queer é uma expresséo em inglés cujo significado € uma ofensa, uma forma pejorativa de designar
homossexuais, como: estranhos, ridiculos, raros. Este termo é assumido por uma parte do movimento
homossexual como forma de contestagdo. E muito utilizado no contexto politico de género.
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responsaveis pelos entraves a aprovagdo da PCR, quase vinte paises
ja aprovaram leis que asseguram amparo a unides civis entre homos-
sexuais.. A Holanda (1/4/2001), a Espanha (29/6/2005), a Bélgica
(30/1/2003) e o Canada (28/6/2005) reconhecem a possibilidade de
casamento civil entre pessoas do mesmo sexo, com plenos direitos
parentais no caso dos dois primeiros paises mencionados.

Para os autores, o Brasil, pais que despontava nas lutas sociais contemporaneas,
com a possivel aprovacao da lei da PCR (que se encontrava parada na Camara dos
Deputados desde 1995), passava a ficar mais préximo aos paises fundamentalistas
no tocante a garantia de direitos da familia para homossexuais e transgéneros, ou
seja, havia retrocedido em muito.

Os direitos dos homossexuais até 2006 avangavam lentamente no dmbito do Po-
der Legislativo. Entretanto, algumas conquistas eram obtidas quanto ao reconhe-
cimento da legitimidade da unido conjugal e do exercicio parental junto ao Poder
Judicidrio, ou seja, o movimento LGBT garantia alguns direitos individuais por meio
de demandas judiciais, os quais passavam a valer para todos do movimento.

N3do existiam no Brasil conceitos e termos que fossem aceitos socialmente refe-
rentes a filiagdo e a parentalidade homoerdtica. No entanto, utilizava-se o termo
homoparentalidade, criado na Franca em 1990, pela Associacdo de Pais e Maes
Gays e Lésbicas. Controvérsias de pesquisadores a parte, esse termo foi considera-
do politicamente favoravel, tendo em vista que proporcionava a visibilidade LGBT
para essa demanda.

3 Acesso ao casamento no Brasil: Uma questao de cidadania sexual

Em 2006, e ainda hoje no Brasil, existe uma forte corrente (principalmente re-
ligiosa) que considera o modelo heterossexual como o Unico, correto, saudavel e
aceitavel no que diz respeito a conjugalidade, parentalidade e, por conseguinte,
exclusivamente aquele que teria acesso a instituicdo do casamento.

Segundo Lorea (2006), a possibilidade de casamento entre homossexuais ndo de-
pende de uma nova legislacao reguladora, pois a Constituicdo Federal de 1988 veda
gualquer modalidade de discriminacdo, devendo ser asseguradas a gays e lésbi-
cas as mesmas prerrogativas legais garantidas aos demais cidadaos. O fato é que o
acesso ao casamento ndo poderia estar condicionado a pessoas que pertencam a
determinada orientacdo sexual.

Em seu artigo, Lorea (2006, p.489) enfatiza a questdo de que nosso pais é laico e
pluralista “mantendo-se o Estado brasileiro equidistante de todas as confissdes re-
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ligiosas, sendo-lhe vedado estabelecer aliangca com qualquer igreja”. Nesse sentido,
ele lembra que, por ser um Estado laico, os Unicos simbolos da Patria sdo a bandei-
ra, o hino, as armas e o selo, mas existe uma proliferacdo de simbolos religiosos em
prédios publicos, em especial no Senado, na Camara e no Supremo Tribunal Fede-
ral. Na verdade, a negacao da laicidade do Estado brasileiro é uma grave violagdo
do texto constitucional.

A relevancia de vivermos em um Estado laico adquire maior visibili-
dade quando se enfrentam temas que estdo afetos aos direitos se-
xuais, sendo fundamental que se possa debater questdes vinculadas
a sexualidade a luz do ordenamento juridico vigente e ndo sob uma
perspectiva religiosa (LOREA, 2006 p. 490).

E do conhecimento geral a posi¢do contraria das igrejas catdlicas e evangélicas em
relacdo as unides de lésbicas e gays. Nesse sentido, o autor faz um grave alerta para
a atuacdo e influéncia religiosa dentro dos poderes da Republica e conclama para
que as decisdes, principalmente do Poder Judicidrio, ndo sejam pautadas a partir de
motivag¢des de cunho religioso, em especial no que diz respeito aos direitos sexuais
e da cidadania sexual. Em um Estado laico como o nosso é de fundamental impor-
tancia que o Unico livro ao qual legisladores, governantes e juizes devem obediéncia
é a Constituicdo.

A diversidade sexual estaria amparada pelo artigo 32 da Constituicdo Federal®.
Nesse contexto, a resisténcia ao acesso ao casamento de homossexuais esta intrin-
secamente ligada a discriminacdo pela orientacdo sexual e por isso lésbicas e gays
ndo poderiam exercer plenamente sua cidadania.

Lorea (2006) aponta que, dentre as possiveis reservas (resisténcias) vindas do senso
comum para justificar tratamento distinto aos casais homossexuais, as mais recorren-
tes sdo: é a homossexualidade uma patologia? O casamento entre pessoas do mesmo
sexo representa um risco para a sociedade? A adog¢do de criancas por casais homos-
sexuais poe em risco a integridade fisica ou mental dessas criangas? Ele ndo levanta
questdes religiosas por considerar que elas ndo dizem respeito a um Estado laico.

Deve-se atentar para o fato de que o Conselho Federal de Medicina (CFM) e a Or-
ganizacdo Mundial da Saldde (OMS) nao consideram a homossexualidade uma pato-
logia ha mais de 20 anos. O Conselho Federal de Psicologia (CFP), em sua Resolucdo
01/1999, afasta a possibilidade de tratamento com vistas a “cura” da homossexu-
alidade. Entretanto, um grande retrocesso para as causas LGBT brasileira ocorreu

3 “Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacéo [...] Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza.”
(BRASIL, 1988 apud LOREA, 2006 p. 491).
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em 2013: essa comunidade esteve envolvida em meio a polémica da aprovacao do
Projeto de Lei da Comissdao de Direitos Humanos e Minorias da Camara dos Depu-
tados®, que determinava o fim da proibicdo, pelo Conselho Federal de Psicologia,
de tratamentos que reverteriam a homossexualidade, a qual ficou conhecida como
“Lei da cura gay”. Apds vasta discussdao no ambito politico e na sociedade, ela foi
devidamente retirada de tramitagdao na Camara Federal e arquivada.

A Associacdo Americana de Antropologia (apud ARRIADA, 2006 p. 492) divulgou
nota publica em que ressalta:

[...] pesquisas antropoldgicas [...] ndo fornecem qualquer tipo de evi-
déncia cientifica que possa embasar a ideia de que a civilizag¢do ou
qualguer ordem social vidvel dependa do casamento ser uma insti-
tuicdo exclusivamente heterossexual. [...] fundamentam a conclusdo
de que um imenso leque de tipos de familias, incluindo familias ba-
seadas em parcerias entre pessoas do mesmo sexo, podem contri-
buir na promocdo de sociedades estaveis humanitarias.

Dentro dessa perspectiva, enquanto a ciéncia apresenta resultados de suas pesqui-
sas, existe uma parcela da sociedade cuja visdao dogmatica tende para o preconceito
e discriminagdo para com os homossexuais. O cerne da questdo parte do preconcei-
to social que ainda hoje caminha para a aceitacdo da unido homoafetiva como de
fato uma unido familiar. Quanto a demanda de cria¢do ou adocdo de filhos por casais
homossexuais, Lorea (2006) salienta que em resultados de pesquisas nacionais e in-
ternacionais ndo constam restricdes capazes de afastar essa possibilidade.

As resisténcias a aceitacdo de familias formadas por casais de homossexuais ba-
seiam-se no fato de que o movimento de gays e |ésbicas, ao pedir direitos iguais,
afronta e abala as bases em que foram constituidas as sociedades, como a repres-
sao sexual e a heteronormatividade.

Em margo de 2004, o Estado do Rio Grande do Sul, em uma medida inédita, tornou-se
o primeiro Estado brasileiro a determinar que os cartérios de titulos e documentos
registrassem contratos de unido civil entre pessoas do mesmo sexo. Essa a¢ao, a épo-
ca, foi considerada como uma grande conquista pelo movimento LGBT, o qual ja ndo
contava mais com a aprovacdo do Projeto de Lei da ex-deputada Marta Suplicy, que
regulamentava a questdo e que continuava sem aprovag¢ao pela Camara dos Deputa-
dos. A partir dessa data e até 2006 — ano base dos artigos aqui analisados —, outros
cartdrios brasileiros, em maior ou menor grau, registraram esse tipo de contrato.

Apesar desse avango do movimento LGBT, ainda persistia 0 modelo de casamen-

4 Presidida pelo deputado Marco Feliciano, pastor evangélico, abertamente favoravel a essa lei -,
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to distinto para heterossexuais e homossexuais, o que continuava sendo um claro
tratamento discriminatério. Entretanto, essa parceria civil seria interpretada como
a alternativa gay ao casamento heterossexual. Somente em maio de 2013 (exatos
nove anos apos a liberacdo do contrato de unido civil) o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) aprovaria uma resolucdo legalizando, na pratica, o casamento entre pessoas do
mesmo sexo em todo o territério brasileiro.

A primeira magistrada e primeira desembargadora do Rio Grande do Sul, Maria
Berenice Dias, reconhecida por sua incansavel luta pelas causas sociais, sofreu dis-
criminagdes e contratempos ao longo de sua carreira de juiza® por ser mulher em
um ambiente majoritariamente masculino e ndo menos machista. Com os infortunios
enfrentados na carreira de jurisdicdo, principalmente pela questdo de género, ela pas-
sou a se dedicar aos segmentos da sociedade cujos direitos ndo sdo reconhecidos: as
minorias discriminadas. Foi pioneira na defesa das questdes LGBT por entender que
nao havia nenhuma norma que identificasse esses casais como uma familia:

Ndo assegurar qualquer garantia nem outorgar quaisquer direitos
as unides homoafetivas infringe o principio constitucional da igual-
dade, revela discriminagdo sexual e violagdo aos direitos humanos,
pois afronta o direito ao livre exercicio da sexualidade, liberdade fun-
damental do ser humano que nao admite restricdes de quaisquer
ordens (DIAS, 2000 apud MOTT, 2006 p. 509).

A desembargadora continua atuando na causa pelas minorias e se especializou
em direito homoafetivo, lancou algumas obras acerca do assunto, cuja intencdo é
dar visibilidade e impor respeito as diferencas sexuais, abordando aspectos relacio-
nados ao tema. Por entender que as relagdes homoafetivas devam ser consideradas
como entidades familiares, ndo caberia a discriminacdo aos casais do mesmo sexo,
cujos direitos deveriam ser assegurados legalmente, conforme salientou:

Se vivemos em um pais livre — e vivemos -, todos sdo merecedores da
tutela juridica, sem qualquer distin¢cdo de cor, religido. Sexo ou orien-
tacdo sexual. Em um Estado que se quer democratico de direito, o
principio da liberdade nada mais significa do que o direito de ndo
sofrer discriminagdo por ser diferente (DIAS, 2008 p.174).

4 A cidadania de gays, lésbicas e transgéneros no Brasil: homoafetividade
e direitos humanos

Desde 1985 e 1993, respectivamente, que o Conselho Federal de Medicina e a Organi-
zacdao Mundial de Saude excluiram o cédigo 302.0 da Classificacdo Internacional de Do-
engas, o qual designava a homossexualidade como um “desvio e transtorno sexual”. Até

5 Aposentou-se em meados de 2008.
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entdo, a palavra utilizada era “homossexualismo”, cujo sufixo “ismo” estd diretamente
relacionado a patologias. A palavra homossexualidade passou a ser utilizada como um
estilo de comportamento, considerada como uma orienta¢do sexual, um processo in-
terno cuja designacado esta ligada ao interesse e atracdo sexual por pessoas do mesmo
sexo e ndo uma doenga ou “op¢do”, afinal ninguém opta por ser homossexual.

Dentre as “minorias sociais” no Brasil, e na maior parte do mundo, os homosse-
Xuais sdo considerados as principais vitimas do preconceito e da discriminagcdo. Em
1990, conforme aponta Mott (2006), foi aprovada a Lei Organica Municipal proibin-
do a discriminagdo por orienta¢do sexual a qual foi adotada por 74 municipios de
norte a sul do Pais e por trés constituicdes estaduais — Mato Grosso, Sergipe e Dis-
trito Federal. Em maio de 2004, foi lancado o Programa Brasil Sem Homofobia — Pro-
grama Brasileiro de Combate a Violéncia e a Discriminagdo contra Gays, Lésbicas,
Transgéneros e Bissexuais, e de Promocao da Cidadania Homossexual. Essas acGes
afirmativas foram alcancadas por meio da incansavel luta do movimento LGBT.

Apesar dessas leis e considerando a Declaracdo dos Direitos Humanos, o movi-
mento LGBT convive diariamente com praticas que os excluem dos direitos basicos
e com atos de violéncia declaradamente homofébica. Mott (2006, p. 513) atenta
para relatérios apresentados até aquela época a respeito da violéncia sofrida por
homossexuais no Brasil:

O quadro descrito nos ultimos relatorios é aterrador e revoltante,
comprovando que a intolerdncia, violéncia e assassinatos de gays,
Iésbicas e travestis tem se mantido nos ultimos anos praticamente
nos mesmos patamares de selvageria e impunidade.

Em 2005, o Brasil realizou a maior parada gay do mundo com mais de dois milhdes
e meio de manifestantes |ésbicas, gays e simpatizantes, em S3o Paulo. Esse evento,
bastante representativo para o movimento LGBT, foi considerado como um marco
da visibilidade da minoria sexual. Diante de numero tao expressivo, 0s organiza-
dores da parada passaram a vislumbrar possibilidades de uma maior aceitacao da
causa homoafetiva em nosso pais.

Mott (2006, p. 515) diz que “os homossexuais sdo a ultima tribo romantica do
mundo: enquanto diminui o nimero de heterossexuais se casando, |ésbicas e gays
lutam no mundo inteiro, inclusive no Brasil, para ter o direito de se casar”. O reco-
nhecimento legal do casamento entre homossexuais significa uma garantia recipro-
ca para o casal, idéntica aos dos heterossexuais.

A Dinamarca foi o primeiro pais a legalizar a unido entre pessoas do mesmo sexo.
Na Africa, segundo Mott (2006), inimeras tribos permitem casamento entre mu-
Iheres. Entre os indios Tupinambas, desde a época da descoberta do Brasil, havia
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homens que viviam como casais. O “Batalhdo dos Amantes” de Esparta era todo
constituido de “casais” homossexuais. Goethe (apud MOTT, 2006 p. 517) dizia que
a “homossexualidade é tdo antiga quanto a prépria humanidade.” Assim como his-
toricamente se tem conhecimento da existéncia de casamentos homossexuais em
outras épocas. Dentro dessa perspectiva, Mott (2006, p. 516) enfatiza que “ndo ha
razao histdrica, légica ou ética, a ndo ser o preconceito homofébico, que justifique a
exclusdo dos gays e |ésbicas do direito universal de terem sua homo-conjugalidade
reconhecida.” A legaliza¢do da unidao homossexual ira contribuir para a desconstru-
¢do da imagem, muitas vezes equivocada, de que lésbicas e gays sdo promiscuos,
incapazes de um amor verdadeiro, durdvel e de uma vivéncia conjugal e parental.

Atualmente as conquistas LGBT tém avang¢ado muito no Brasil: em 2013, o Conse-
Iho Nacional de Justica garantiu a realizacdo do casamento civil de |ésbicas e gays,
além de proibir os cartdrios de se recusarem a fazer a conversdo de unido estavel
(aprovada pelo STF em 2011) de homossexuais em casamento. Havia muita resis-
téncia por parte de alguns cartérios em efetivarem essa conversao.

5 Conjugalidade envolvendo travestis que se prostituem

Dentro do movimento LGBT é muito discutida a questdo da conjugalidade e parentali-
dade de Iésbicas e gays, inclusive pela maior visibilidade alcancada por essas pessoas. No
entanto, o universo conjugal das travestis ndo é muito enfocado devido ao estigma que é
associado a esse grupo, principalmente por estar ligado diretamente a prostituicdo. Partin-
do dessa premissa, Pelucio (2006), utilizando-se de uma abordagem antropoldgica, analisa
trés experiéncias de conjugalidade envolvendo travestis que se prostituem. Sdo analisados
trés tipos de arranjos conjugais: mulher/homem, homem/homem e mulher/mulher.

O conceito de travesti, segundo a autora, esta estreitamente vinculado ao de classe:
a maior parte procede das classes baixa ou média baixa. Deve-se esclarecer que o
termo usual de tratamento é “a travesti”, no sentido feminino da palavra. Travestis
sdo pessoas cujo género é masculino, e na maioria das vezes se percebem como
homens, mas se vestem como mulheres, alteram algumas partes do corpo para
aproxima-lo do género feminino (entre outros procedimentos cirurgicos/estéticos
tomam hormonios e aplicam silicone nos seios), sem, no entanto se submeter a
cirurgia de retirada da genitalia — o que as difere das pessoas transgéneros —, com a
qual convivem sem problemas. Sentem-se atraidas sexualmente por homens.

A autora considerou pouco convencional as relages de conjugalidade envolvendo as
travestis assim como a questdo de, na maioria das vezes, um dos conjuges se prostituir
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para garantir a subsisténcia do casal, e, no caso, tendo a anuéncia de seu par. Essa situa-
¢do, principalmente entre travestis e homens ocorre na clandestinidade por receio — de-
las — de deteriorar a relagdo. A partir dessa questao, Pelucio (2006, p. 524) salienta que:

Tudo isso torna a vida social de ambos menos previsivel. Ndo hd um
script a seguir, uma vez que o modelo de conjugalidade que tém a
disposicdo é o de heterossexuais, para os quais estdo previstos pa-
péis definidos como os de pai e mae; esposo e esposa; provedor e
administradora, entre outras.

Os papéis do casal entre travesti/homem, travesti/travesti sdo sempre bem definidos,
ou seja, € latente quem é o “homem” e a “mulher” dentro da relacdo. O género ultra-
passa a questdo do sexo, pois se faz necessario, dentro dessa concepg¢ao, se aproximar

do que seria mais usual, correto, numa perspectiva heterossexual. A vertente masculina
e feminina obrigatoriamente, entre eles, deve estar presente e bem definida.

A conjugalidade nas relagbes das travestis, muitas vezes se resume ao gueto, pois
dificilmente elas serao aceitas fora dele como um “casal”. O histdrico de vida dessas
pessoas foge dos padrdes comportamentais exigidos socialmente. Em geral, elas saem
de casa na adolescéncia e, sem estudos ou qualificacdo profissional, para se sustentar,
passam a se prostituir nas ruas. Quando sdo encarceradas por algum motivo, tornam-
-se vitimas de varios tipos de abusos em presidios, assim como gays e transgéneros.
Atualmente, os Estados de Mato Grosso, Rio grande do Sul, Paraiba e Minas Gerais
ja reservam espacos exclusivos para detentos homossexuais, transexuais e travestis.
Embora ainda ndo exista uma regulamentacdo especifica para esses casos, o0 movi-
mento LGBT considera iniciativas desse porte como uma grande conquista.

Atentas aos espacos que lhes cabe em uma relacdo afetiva e, principalmente, das
dificuldades advindas ao se unir a outra pessoa, assim mesmo, elas sonham em ter
uma vida a dois, espelhada na conjugalidade heteronormativa com casa, marido,
um trabalho digno com remuneracdo adequada e até filhos. As travestis anseiam
por serem aceitas socialmente e desejam manter relacionamentos conjugais e pa-
rentais da forma tradicional monogamica e ndo comerciais de sexo.

6 Uma familia de mulheres: homoparentalidade na periferia de Sao Paulo

As mulheres historicamente sempre foram tratadas como cidadas de segunda
classe, simplesmente como sexo fragil, cujo papel social era reduzido tdo somente
aos cuidados do lar e a procriacdo. A discriminacdo e o preconceito imperavam so-
beranos contra as mulheres durante séculos. Atualmente, o papel da mulher na so-
ciedade ndo é mais a de simples coadjuvante. A mulher do século XXI possui maior
autonomia sobre sua vida e seu corpo, conhece seus direitos, ocupa o alto escaldo
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de cargos publicos e politicos, comanda nagdes, universidades e empresas.

Apesar das varias conquistas, elas ainda sdo submetidas a violéncias sexuais,
agressoes fisicas, morais e psicolégicas. Ainda em 2006, foi sancionada pelo entdo
presidente do Brasil, Luiz Inacio Lula da Silva, a Lei 11.340, conhecida como Maria
da Penha, a qual proporcionou maior rigor nas punicdes da violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres. Por isso, faz-se necessario que as questdes de género
no Brasil e no mundo sejam discutidas no ambito da sociedade e do Estado, em vir-
tude da importancia de seus direitos e da permanente busca de igualdade.

A conjugalidade e a parentalidade das Iésbicas vai ao encontro dessa busca das
mulheres pelo reconhecimento, pelos direitos e, no caso, principalmente pelo res-
peito a sua orienta¢do sexual. Se as mulheres heterossexuais enfrentam adversida-
des para alcancar seus objetivos dentro da sociedade, o mesmo em dobro ocorre
com as homossexuais, as quais tém que enfrentar inclusive a discriminacao do pro-
prio género que esta em constante luta contra o preconceito.

Nesse sentido, Medeiros (2006) fez um trabalho etnografico com uma familia ho-
moparental moradora da periferia de Sdo Paulo, formada por Flavia, uma mulher
negra, filha de santo, made de duas filhas (de um casamento heterossexual), mi-
litante politica (a época desempregada), e Luiza, deficiente visual, presidente do
Conselho da Prefeitura, pelo qual ela ndo é remunerada. A renda delas advém da
aposentadoria por invalidez de Luiza. Elas, |ésbicas assumidas, correspondem ao
gue bem denominou Luiza, a “exclusdo dentro da exclusdo”:

Quando eu vou me apresentar em algum seminario, algum lugar, e eu
falo que sou lésbica, negra, da periferia, mae, do candomblé, e que mi-
nha companheira tem deficiéncia, as pessoas ficam loucas, cada uma
guerendo pegar uma dessas especificidades (MEDEIROS, 2006, p. 537).

Elas tém a exata nogdo das dificuldades em ser um casal de Iésbicas em um bairro
da periferia preconceituoso, homofdbico e com histérico de agressado e violéncia con-
tra homossexuais. Outros casais que participaram da pesquisa afirmaram que ndo se
sentiam seguros em assumir sua condi¢ao para a comunidade. Por isso a questao de
se assumir perante essa comunidade parte do pressuposto que a lesbianidade nao
é uma questdo de escolha, de experiéncia e sim algo de nascenca. Medeiros (2006)
aponta que “diante dessa irredutivel constatagdo, o que caberia ao ambito da opgdo é,
ou militar em torno da “visibilidade” ou escamotear aos olhos publicos essa condi¢do”.

Luiza e Flavia estdo vinculadas a um movimento social, por isso conseguiram o
respeito de sua comunidade, e sua homoparentalidade implicam criar as filhas sem
esconder nada delas e dando espaco para que elas se manifestem em assuntos
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referentes a questdo da lesbianidade. A criacdo das filhas é recoberta de cuidados
para que ndo sofram lesbofobia na escola e na comunidade. Essa familia de mu-
Iheres tem os mesmos desejos, anseios e angustias de um modelo tradicional de
conjugalidade e parentalidade heterossexual, mas com a agravante de ter que lutar
constantemente contra a discriminacdo e provar sua capacidade de ser uma familia.

7 A visibilidade atual do movimento LGBT e seu potencial de consumo
turistico

O momento atual vivenciado pelo movimento de Iésbicas, gays, bissexuais e trans-
géneros, no mundo todo, é de avancos e conquistas. O reconhecimento de casais
homossexuais como uma familia levou empresarios e governos a ter outra percep-
¢do deste segmento e sinalizar favoravelmente no sentido de apostar nesse publico
e investir em entretenimento, lazer e turismo inclusivo.

No Brasil, alguns empreendedores atentos a movimentacdo do mercado, constata-
ram que o publico LGBT representa um fildo que esta dvido por diversdo e que, em sua
maioria, possui um poder aquisitivo de compra superior ao de familias/casais tradicio-
nais. A nova formacdo familiar — uma parte consideravel com filhos — é um potencial
consumidor. Nessa perspectiva, apds a conquista do casamento civil, a sociedade pas-
sou a lidar com mais respeito a relagdo homoafetiva. Casais do mesmo sexo passaram
a se sentir mais seguros para exercer plenamente seus direitos e frequentar qualquer
tipo de ambiente com seus parceiros sem a necessidade de confinar-se em guetos.

Empresarios e governo, cientes dessa fatia de mercado que ndo para de crescer,
estdo cada vez mais se adaptando as necessidades do segmento LGBT, procurando
atendé-lo melhor, evitando que sofram preconceitos e intolerancia. Para tanto, inves-
tem na capacitacdo de seu pessoal para lidar adequadamente com a diversidade. A
visibilidade desse publico oportunizou investimentos no setor de consumo de bens,
viagens, lazer e hotelaria, com vistas a satisfazer essa clientela e obter maiores lucros.

O mercado turistico vem se aprimorando para acolher a grande procura por desti-
nag¢des ou eventos onde esse segmento possa socializar-se, divertir-se sem ressalvas.
Agéncias de turismo tém alcancado sucesso com esse segmento, investindo em via-
gens que contemplem as necessidades da nova familia brasileira, procurando um
turismo inclusivo, considerando-se a crescente aceitagdao da sociedade brasileira,
dessa modalidade/categoria relacional.

8 Consideragoes finais
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Os artigos aqui analisados, escritos em 2005/2006, refletiam o desejo dos casais
homossexuais em ter direitos conjugais e parentais idénticos aos heterossexuais,
por considerarem que a instituicdo familia ndo deveria se restringir ao ambito da
orientacdo sexual. Em todos eles aparecia nitidamente essa preocupacao e a busca
por alcancar tal objetivo.

Em 2006, ha exatos sete anos, o mundo se encontrava dividido na tentativa da glo-
balizacdo; a populagdo se assustava com novos testes nucleares; no Chile foi eleita a
primeira mulher para comandar o pais; Lula —um ex-metallrgico — era reeleito pre-
sidente do Brasil; o primeiro astronauta brasileiro foi ao espaco; a Lei Maria da Pe-
nha foi sancionada aumentando o rigor quanto as agressdes contra as mulheres; a
Parada do Orgulho LGBT de Sdo Paulo reuniu mais de dois milhdes de participantes
com o tema “Homofobia é crime: direitos sexuais sdo direitos humanos”. O debate
acerca dos direitos dos homossexuais comecava a ganhar maior espaco, visibilidade
e aceitacdo na sociedade. O mundo estava definitivamente adentrando de fato no
século XXI, e os progndsticos para os casais homoafetivos eram alvissareiros.

O movimento LGBT tem crescido mundialmente e vem obtendo visibilidade nas ul-
timas décadas, apesar de ser tema de discussdo dos direitos humanos e das politicas
publicas ha muito tempo. Entretanto, no Brasil, somente em 2013 o movimento LGBT
obteve uma grande conquista: o Conselho Nacional de Justica garantiu a realizacdo
do casamento civil de Iésbicas e gays, além de proibir os cartdrios de se recusarem a
fazer a conversdo de unido estavel de homossexuais (aprovada pelo STF em 2011). E
o reconhecimento tdo desejado da conjugalidade entre casais do mesmo sexo.

Cientes da demanda crescente do segmento homossexual e atentos aos bons re-
sultados mundiais obtidos com esse segmento do mercado, em virtude de suas
conquistas e visibilidade, empresarios brasileiros do setor de turismo, bares, res-
taurantes, boates, casas noturnas, entre outros, comegaram a investir em produtos
e servicos destinados as necessidades dos casais de |ésbicas e gays e também do
contingente de solteiros dessas pessoas, focados no grande poder de consumo des-
se publico avido por entretenimento, lazer e disposto a gastar mais por servicos e
equipamentos turisticos de qualidade.

Diante da atual conjuntura de conquistas envolvendo o direito ao casamento civil,
planos de saude conjuntos, heranca, adoc¢do e previdéncia, a situacdo de lésbicas
e gays no Brasil é bem melhor do que ha sete anos. A diversidade hoje conseguiu
maior respeito e aceitacao social. Embora seja inevitavel o convivio com a homofo-
bia/lesbofobia/transfobia, hoje ja existem leis que inibem essa pratica.

Os ataques fisicos contra homossexuais e os crimes de intolerdncia sdo punidos



devidamente. As midias tém colaborado para a visibilidade da causa LGBT, em geral,
de forma afirmativa. As conquistas do movimento homossexual pelos direitos iguais
tém encorajado pessoas publicas e famosas a se assumirem, fortalecendo, assim, a
luta e o respeito pela causa. De acordo com essas consideracdes, refletimos ser de
grande importancia a implementac¢ao de politicas publicas voltadas para o atendi-
mento das pessoas homossexuais.
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Resumo

O Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia (CET/UnB) em
parceria com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE-MEC)
vem desenvolvendo, desde o ano de 2012, o Projeto Educando com a Horta Es-
colar e a Gastronomia (PEHEG)*. O projeto se insere entre as acdes educativas do
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) e tem como foco a educacao
alimentar e nutricional e tudo o que ela implica, da nutricdo ao prazer de se
alimentar, passando pelo cultivo, preparo e sustentabilidade da alimentacado e
do meio ambiente. Por meio do projeto, vem sendo promovidas formac&es para
nutricionistas, coordenadores da alimentagao escolar, coordenadores pedagdgi-
cos, representantes da drea de ambiente e horta e representantes do Conselho
de Alimentagdo Escolar dos Municipios e Estados inscritos no PEHEG nos anos
de 2012 e 2013. Aos participantes da formacgado é atribuida a responsabilidade
de atuarem como multiplicadores do projeto em escolas da rede publica de suas
localidades de origem. Dessa forma, o PEHEG vem buscando contribuir para a
mudanca de valores e comportamentos em relacdo a alimentagcdao e ao meio
ambiente por meio da inser¢do da horta e da gastronomia como eixos geradores
da pratica pedagdgica.
Palavras chaves: Gastronomia. Horta. Sustentabilidade.

Abstract

The Centre of Excellence in Tourism of the University of Brasilia (CET / UNB) in
partnership with the National Fund for Education Development (Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE - MEC) has been developing since 2012
with the project “Educando com a Horta Escolar e a Gastronomia (PEHEG)”. The
projectis inserted in others educational activities of the National School Nutrition
Programme (Programa Nacional de Alimentacdo Escolar - PNAE) and focuses on
food and nutrition education and all that it entails, from nutrition pleasure of ea-
ting, through cultivation, preparation and sustainability of food and the environ-
ment. Through this project training has being promoted for dietitians, school food

4 Termo de cooperag¢do FNDE/UnB n2 14691/2012 e Termo de cooperagdo FNDE/UnB n2 8990/2011.
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coordinators, pedagogic coordinators, representatives from the environmental
and garden and representatives of the Board of School Food municipalities and
states (PEHEG) enrolled in the years 2012 and 2013. To all the people involved
in the training is given the responsibility of acting as multipliers of the project in
public schools in their place of origin. Thus, PEHEG has sought to contribute to the
change in values and behavior in relation to food and the environment by ente-
ring the garden gastronomy axes as generators of pedagogical practice.

Keywords: Food. Garden. Sustainability

1 Introducao

O encontro de acdes de diferentes instituicGes no ambito federal tem gerado re-
sultados positivos na ponta — nos municipios onde a vida se processa no dia a dia,
sem alardes, mas com a determinacgao e paciéncia exigidas para se fazer a diferenca
em um pais de dimensdo continental e grande diversidade, e que exigem um olhar
diferenciado daqueles que idealizam e desenvolvem as politicas publicas no pais.
O que vem acontecendo em centenas de cidades brasileiras que aderiram ao Pro-
jeto Educando com a Horta Escolar e a Gastronomia (PEHEG), parceria do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE/MEC) — por meio do Programa
Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) — com o Centro de Exceléncia em Turismo
da Universidade de Brasilia (CET/UnB) mostra que é possivel transformar, dinamizar
a forma de ensinar e aprender a partir de algo tdo simples e acessivel como a terra
e o alimento que se produz a partir dela.

As duas instituicdes tém a educacdo como objetivo de seu trabalho e a especificida-
de de cada uma se juntou a necessidade de uma educagao para a alimentagao sauda-
vel e tudo o que elaimplica, desde a nutricdo ao prazer de se alimentar, passando pelo
cultivo, preparo e sustentabilidade da alimenta¢do e do meio ambiente, em conformi-
dade com as diretrizes do PNAE (Resolu¢ao/CD/FNDE n2 26, de 17 de junho de 2013).

2 Troca de saberes

Da parceria entre a universidade e a sociedade registra-se um saldo de experién-
cias notaveis em varias areas, possibilitadas pela troca de saberes, que permite a
construgdo e apropriagcao de um novo conhecimento — que reconhece e estimula
formas tradicionais de se fazer as coisas, incorporando-se as novidades da ciéncia
para se fazer mais e melhor, as vezes, até com maestria, beneficiando uma comu-
nidade mais abrangente e ndo apenas a dos estudantes, como é o caso do PEHEG,
executado pelo CET/UnB, por meio do Nucleo de Referéncia de Gastronomia e Ali-
mentacao Regional desde outubro de 2011.
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O projeto tem como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade das a¢des
de educagdo alimentar e nutricional no ambito do Programa Nacional de Alimenta-
¢do Escolar, gerido pelo FNDE/MEC. Os fundamentos do PEHEG remetem aos prin-
cipios presentes no Marco de Referéncia de Educagdo Alimentar e Nutricional para
as Politicas Publicas (2012).

A parceria da Universidade de Brasilia com o FNDE traz uma novidade ao projeto que
nao é novo, mas que ganhou novas dimensdes em 2012 ao introduzir a gastronomia
como mais uma de suas areas e ferramenta de dinamizacdo pedagdgica e ao envolver
cerca de 200 municipios. O PEHEG funciona de forma simples, buscando a capilaridade
nas cinco regioes do pais, por meio da formagao de multiplicadores que se dirigem as
cidades polos para os cursos presenciais que lhes dardo embasamento tedrico e prati-
co nas areas de educacdo, nutricdo, ambiente e hortas e da gastronomia.

Em 2012, cerca de mil pessoas, a maioria vindas da area de educacdo, passaram
pelo processo que incluiu trés encontros presenciais e acompanhamento por meio
de um curso a distancia, via internet. O resultado poderd ser visto em um video
que sera produzido a partir das gravacdes que estdo sendo realizadas em Munici-
pios e Estados das cinco regides do pais que fizeram a formagdo no ano passado e
tém experiéncias exitosas no uso da gastronomia e da horta como instrumentos no
processo educativo e que permitem a conscientizacdo de criangas, jovens e adul-
tos de escolas atendidas pelo (PNAE/FNDE) para a alimentagdo saudavel, saborosa,
nutritiva e sustentdvel. Ou seja, seguindo o principio de que se deve conhecer para
poder escolher do qué e como se alimentar.

Ac¢bes do PEHEG no municipio de Taquara — RS
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O nome oficial do projeto, na verdade “Formacado de agentes para dinamizacao da
alimentagao escolar no espaco educativo a partir da gastronomia e sustentabilidade”
ja diz sobre seu objetivo e onde estd inserido, no ambiente escolar — hoje visto como
espaco de convivéncia e construcao do conhecimento, utilizando a horta e a gastrono-
mia como instrumentos pedagdgicos para a produgao de importantes transformacgdes
na escola e em seu entorno. O espaco se torna pequeno para as diferentes escalas de
ideias e a¢des que tornam a vida ali mais dinamica, trazendo o contato com a terra,
com o alimento — desde o cultivo, colheita, preparo, até a degustac¢do pelo estudante,
sendo este processo permeado pela educacdo para uma alimentacdo saudavel e, cla-
ro, consciente, sem que para isso seja criada uma nova disciplina no curriculo escolar.

A multi e a transdisciplinaridade dao as linhas e os caminhos para onde se pode
chegar quando todas as dreas de conhecimento conversam no espago educativo e
a parcerias nos Municipios e Estados que aderiram ao PEHEG se concretizam com
a participacdo de diferentes secretarias e também da comunidade. Exemplos ndo
faltam e podem ser conferidos por quem quiser ver nas paginas eletrénicas de se-
cretarias de Educacdo, nas redes sociais, jornais impressos e de radio e TV. Parece
exagero, mas é esta a dimensdo que muitos tém do que realizam em suas escolas,
cidades, quando o prefeito, o secretario e o diretor da escola se envolvem e acredi-
tam que mudar é possivel e o PEHEG é um instrumento para se fazer da educacdo
alimentar um trampolim para significativas mudangas na forma de se relacionar
com o ambiente, com as pessoas, consigo mesmo, e aprendendo matematica, cién-
cia, historia, portugués, geografia, fisica, quimica, biologia e outros conteidos em
laboratdrios acessiveis, na prépria escola ou fora dela.

Quando o espaco da escola ndo comporta uma horta, pode-se utilizar os modelos
adaptdveis a pequenos espacos, ja que neste projeto, a horta tem fim pedagdgico e
ndo de produgdo. Mas a escolha fica a critério da necessidade e desejo da comuni-
dade escolar, desde que este objetivo pedagdgico seja cumprido. Alids, a criativida-
de é amplamente estimulada nas formacdes do projeto.

As 200 cidades selecionadas no ano de 2012 participaram do curso nos nove polos
das cinco regides do Pais. Ao final, cerca de mil pessoas de 175 Municipios, trés Estados
e o Distrito Federal concluiram o processo, que incluiu uma jornada de 112 horas de
formacdo, sendo 80 horas presenciais e 32 horas a distancia nas areas de educacdo, nu-
tricdo, gastronomia e ambiente e horta. Coordenadores pedagdgicos, de alimentacao,
nutricionistas, técnicos agricolas e representantes dos Conselhos de Alimentagdo Esco-
lar de cada localidade que aderiu ao projeto participaram das formacdes realizadas em
Brasilia/DF, Sete Lagoas/MG, Pindamonhangapa/SP, Floranépolis/SC, Porto Alegre/RS,
Belém/PA, Vitéria da Conquista/BA, Feira de Santana/BA e Jodo Pessoa/PB.

CENARIO, Brasilia, V.1, n.1 | 138 — 143 | Dez. 2013 | p. 142



3 Consideragoes finais

Em 2013, foram selecionados 300 municipios. A primeira fase presencial, encer-
rada em novembro, terd continuidade no préximo ano, com atividades presenciais
em cada um dos dez polos definidos em func¢ao da proximidade dos municipios. Sdo
eles Floriandpolis/SC, Sdo Paulo/SP, Belo Horizonte/MG, Salvador/BA, Aracaju/SE,
Fortaleza/CE, Recife/PE, Sdo Luis/MA e Belém/PA.

O FNDE, o PNAE e o CET/UnB acreditam que a energia, o comprometimento e o
empenho de todos os que em seus Municipios e Estados se dedicam ao trabalho de
desenvolvimento do PEHEG, renovam as esperangas de que em breve teremos uma
nacao mais saudavel, mais consciente e mais cidada. Enfim, o futuro serd presente!
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