Revista Sul-Americana de Filosofia e Educacdo — RESAFE

_ TEORIA CRITICA E A GESTAO SOCIAL DA EDUCAGAO:
REFLEXOES A PARTIR DA TEORIA DO AGIR COMUNICATIVO DE HABERMAS*

Darlan Marcelo Delgado™
Luiz Roberto Gomes™

Resumo: O objetivo do artigo é apresentar o conceito de gestao social, fundado na Teoria do
Agir Comunicativo de Habermas, como forma de reflexao critica sobre a Administracao
Educacional Tradicional. Vislumbram-se possibilidades em se pensar uma concepcao de
administracao educacional voltada a formacao plena, de sujeitos autbnomos e emancipados,
preparados para o trabalho, para a vida e para a agao politica esclarecida.
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Restimen: Este articulo trata del concepto de gestion social basado en la Teoria de La Accién
Comunicativa de Habermas como una reflexién critica de la gestiéon educativa tradicional.
Vislumbranse posibilidades en pensar una concepcién de administracién educativa capaz de
proporcionar una formacién plena, de sujetos autébnomos y emancipados, preparados para
la vida, para el trabajo y también accién politica esclarecida.
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! Empregamos a expressao “Administracdo da

Educacdo” para nos referir ao campo de estudos
formalmente denominado pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq) na divisao de éareas do conhecimento e por
fazer uma contraposicao a Administracao tradicional
(burocratica). Os termos administracao e gestao tém
sido empregados de modo bastante diverso na
literatura e na nomenclatura de entidades de classe
no campo da Educagado, tanto em funcédo dos
momentos histéricos, quanto em relacdo as
conotacdes e concepgdes que carregam. Ha extensa
literatura sobre a definicdo e emprego desses termos,
como em Cury (2002) e Sander (2005). Uma breve
explicaggdo sobre a recente preponderancia do
emprego de “gestdao” é oferecida por Sander (2005,
p. 124): “O certo é que o termo gestao vem-se
impondo crescentemente no pensamento
administrativo do setor publico e da educacao
brasileira. E consagrado na Constituicao de 1988, na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de
1996 e em numerosos instrumentos normativos dos
sistemas de ensino do pais”.
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articulacdo com a Politica Educacional e os

respectivos fundamentos filoséficos
norteadores. A inquietacdo intelectual que
deu ensejo a reflexdao ora apresentada
reside na possibilidade de pensar uma
plausivel concepcao de Gestao Educacional
Critica, particularmente no ambito da
Educacédo Profissional como escopo de
interesse. Com isso pretendemos expressar
nadao apenas a busca por uma critica
imanente da concepcao tradicional de
organizacdo e gestdao (burocratica, em
sentido weberiano) de sistemas e unidades
escolares, como também a tentativa de

esbocar uma alternativa, a qual tem seus

fundamentos na Teoria Critica da
Sociedade.

O campo de conhecimento da
Administracdo da Educagdo foi sendo
construido historicamente a partir da

mimetizacao das sucessivas escolas de
Administracdo de empresas ao longo da
evolucako do  préprio  pensamento
administrativo e isso foi se cristalizando na
gestdao educacional a ponto de esta ser
intensamente dependente do conjunto de
saberes e praticas da administracao que se
faz no mundo empresarial, orientada pela
lhe da

racionalidade econémica que

suporte.
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Partimos da premissa de que o
processo educacional que se faz na escola é
distinto da producao de bens e da prestacao
de servicos que ocorre no mercado e no
mundo empresarial. A escola é espaco
social de formacdo humana em todas as
suas dimensdes, indo além de contetudos
curriculares que podem ser transmitidos e
apreendidos, mesmo considerando-se a
Educacao Profissional. A educagéao envolve
aspectos culturais e simbdlicos, estéticos,
emocionais, morais, politicos e, inclusive,
econémicos, mas nao se restringindo
apenas a este Ultimo. Ao adotar esta
premissa e partir da hipotese de que a
escola é uma organizacao sui generis por
formar o humano, entdo seria plausivel
colocar a Administragao tradicional
(burocratica, empresarial) aplicada a escola
em estado de suspeicao, buscar uma critica
imanente desta forma de administrar e
engendrar uma concepcao alternativa de
Administracdo Educacional para a escola e
para os sistemas escolares. O ponto de
partida dessa seara localiza-se na
concepcao de “gestao social”.

Dado que o conceito de “gestdao
social” é elaborado a partir da Teoria do
Agir Comunicativo de Habermas e que a
préopria linha de pesquisa do qual esse
constituida

conceito deriva é
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majoritariamente pela orientacdo da Teoria
Critica da Sociedade, incluindo autores da
primeira geracao, o objetivo central do
artigo é buscar elementos tedricos e esbocar
categorias de andlise preliminares que
possam subsidiar a formulagdo de uma
concepcao critica de Administracdo da
Educagao, tomando-se da Teoria Critica a
inspiracdo necesséaria ao embasamento
filoséfico norteador de uma perspectiva de
gestao educacional emancipatéria. Como os
proéprios autores da area da Administracao
consideram esse um campo ainda em
gestacdo, e, partindo-se da premissa
defendida por Benno Sander de que a
Administracdo da Educagao é e deve ser
um campo tedrico e praxiolégico especifico
e independente, torna-se legitimo e salutar
buscar compreender e, se possivel,
incorporar os avancos alcancados pela

teoria das organizacbes, a partir da teoria

critica, a administracao e organizacao
educacional.
Com o intuito de realizar essa

discussao, o artigo foi dividido em quatro
secOes. Além desta breve introducao, que
pretendeu indicar ao leitor a
problematizacao e abordagem do tema, na
préxima segao apresentaremos algumas
sobre a da

da

consideracoes relacao

Administracao Educacdo com a
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Administracdo tradicional ou empresarial,

resgatando alguns elementos histéricos
relevantes da constituicho de ambas;
posteriormente, na secao  seguinte

introduziremos algumas nogbes sobre a
concepcao de “gestdao social” vis-a-vis as
colocacoes de Jiirgen Habermas em relagao
a Teoria do Agir Comunicativo (TAC) e as
possibilidades dai resultantes sobre a
relacdo entre trabalho-

Ainda

abordagem da
ciéncia/técnica-educacao. nessa
secdo apresentaremos uma agenda de
pesquisa a partir desse ponto de vista da
aplicaggo da TAC de Habermas a
administracdo ou gestdao educacional. Por
fim, com o objetivo de concluir o ensaio,
apresentaremos ao leitor algumas breves

consideracoes finais.

A colonizagao da educagao pelo sistema

As agbes no sentido de organizar e
controlar as acoes humanas na condugao
das atividades de producao de bens e
produtos para atender as necessidades dos
povos, seja nas tribos, por meio das seitas
religiosas, de agremiacdes ou ajuntamentos,
corporagbes militares e outras instituicoes
“geréncia”,

sao milenares, contudo a

enquanto fendbmeno organizacional

sistematizado, aplicado de modo normativo
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e prescritivo e, portanto, transformado em
corpo de saber técnico passivel de ser
transmitido, ou seja, ensinado? e estudado
por meio da “ciéncia” (ciéncia positivista) é
um fendémeno do século XIX, resultante do
crescimento das necessidades
organizacionais derivadas da Revolucao
(SANDER, 2005; KUENZER

ZUNG, 1984; WEBER, 1958). Isso significa

Industrial

dizer que o modo de controle sistematizado,
regrado e apoiado em bases cientificas é um
fendmeno histérico resultante da passagem
do modo artesanal feudal (pré-capitalista)
ao modo industrial de producao
(capitalista).

Trés pontos fundamentais sofrem
mudancas nessa transicao do feudalismo ao
capitalismo industrial, a saber: a passagem
do trabalho escravo ou cativo ao trabalho
assalariado, a irrupcao da necessidade de
perene desenvolvimento tecnolégico ante
um mundo artesanal marcado pela tradicao
e pelas respectivas tecnologias estacionérias
e, finalmente, a dindmica de acumulacgao de

capital (reinvestimentos e expectativas de

2 Max Weber deixa isso claro no ensaio intitulado
“Burocracia”, como se pode ler no seguinte excerto:
“Office manegement, at least all specializd office
management — and such management is distinctly
modern — usually pressupposes thorough and expert
training.” (WEBER, 1958, p. 198). Ainda quanto a
relacdo entre educagédo (exames e diplomas) e
burocracia recomenda-se a leitura do ensaio “The
Chinese Literati”, na mesma obra.
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lucro) diante da auséncia da “racionalidade

calculadora”, como nomeia Max Weber em

Historia economica general (WEBER,

2001).

implica

do trabalhador

Essa conjuntura na
necessidade do controle
assalariado e, portanto, da produtividade
do fator trabalho, assim como também
sobre a maximizacao do uso de recursos
(naturais, de matérias-primas e insumos,
além de capital produtivo) no processo de
producdo, ou seja, sobre a eficiéncia
econdmica do fator terra e do fator capital.
Tecnologia, desse ponto de vista
argumentativo, pode ser entendida tanto
como o conjunto de saberes técnicos de
coordenacao da forca de trabalho quanto
de aplicacbes do “como fazer” das rotinas
de producao, além de também significar o
conjunto de aparatos técnicos propriamente
resultantes dessa dinamica.

Ritmo de trabalho e velocidade de
producdo passam a ser imprescindiveis,
revelando a magnitude da importéncia da

variavel tempo® revolucionada pelo modo

3 No ensaio intitulado “Burocracia”, assim se
expressa Max Weber quanto a relacdo entre
velocidade das operacoes e a administracdo:
“Today, it is primarily the capitalist market economy
wich demands that the official business of the
administration be discharged precisely,
unambiguously, continuously, and with as much
speed as possible. Normally, the very large, modern
capitalist enterprises are themselves unequalled
models of strict bureaucratic organization. Business

manegement throughout restes on increasing
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de producdo capitalista. Nao é por outro
motivo que a manifestacao pioneira da
“administracao” na forma da “geréncia
cientifica” de Frederick Taylor se concentre
exatamente no controle dos movimentos
corporais do trabalhador, nos seus gestos
mais simples nas acbes de execucao da
atividade laboral. A importancia da figura
de Taylor as formas de organizacao do
trabalho tem profundo significado como
suporte ao tipo de acumulacdo capitalista
que se realizou ao longo de boa parte do
século XX. A prépria pessoa de Taylor
expressa muito do conteido de sua obra
como proponente de uma burocracia
administrativa su/ generis ao capitalismo
industrial. Segundo expde Tragtenberg
(2006) ele é de uma familia de quakers, o
que lhe proporcionou uma educacao na
observacao estrita do trabalho, disciplina e
poupanca, afastando-se da frivolidade
mundana. Ainda sobre os aspectos pessoais
de Taylor que ultrapassam o limite de sua
vida particular e cristalizam-se na sua
ler em Braverman

geréncia, podemos

(1980, p. 87):

Em sua constituicao psiquica Taylor era
um exemplo exagerado de personalidade
obsessiva-compulsiva: desde a mocidade
ele contava seus passos, media o tempo de

precision, steadiness, and, above all, the speed of
operations" (WEBER, 1958, p. 215. grifo nosso).
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suas vérias atividades e analisava seus
movimentos a procura de ‘eficiéncia’. [...]
O retrato de sua personalidade [...] justifica
chaméa-lo, no minimo, de maniaco-
neurdtico. Esses tracos ajustam-se a ele
perfeitamente por seu papel como profeta
da moderna geréncia capitalista, visto que
0 que ¢é neurdtico no individuo, no

capitalismo é normal e socialmente
desejavel para o funcionamento da
sociedade.

O taylorismo e a ciéncia do inicio
do século XX transformam as formas de

organizacao do trabalho,

Vargas (1985, p. 158)

como aponta

[...] o Taylorismo recebeu a influéncia da
penetragdo da ciéncia na industria sob
uma perspectiva positivista. Esta
caracteristica ficou marcada nao sé pela
preocupacao ideolégica de assumir um
carater de neutralidade pela legitimacéao
cientifica ('Scientific Management'), mas
também como uma real preocupacao de
utilizar o conhecimento, formalizado até
entdo, para controlar a forga de trabalho.

Segundo  explica  Tragtenberg

(2006), a pedra angular do sistema de
organizacao e controle? do trabalho de
Taylor reside no estudo do tempo e na
cronometragem das atividades executadas
Para  Mauricio

pelos  trabalhadores.

Tragtenberg o método originalmente

desenvolvido por Taylor nao seria

propriamente a racionalizacdo do trabalho,

mas sim sua intensificagdo, até porque ele

4 “O controle foi o aspecto essencial de geréncia
através da sua histéria, mas com Taylor ele adquiriu
dimensdes sem precedentes.” (BRAVERMAN, 1980,
p. 86).
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se interessou no trabalho pesado (nao
qualificado) com o uso de pés, o trabalho
de fundigdo, de pedreiro, dai sua
preocupacgao com a fadiga muscular (e seu
desconhecimento da fadiga nervosa, a mais
sutil). O que era fundamental a ele era a
velocidade de execucao de atividades
pesadas de trabalho, buscando rendimentos
maximos e nao Otimos. Segundo
Tragtenberg (2006), a visdao que Taylor
tinha do homem era negativa, sendo os
individuos naturalmente preguicosos e
ineficientes, infantilizados e limitados na
capacidade de compreensao. “Com essa
define o papel

visdto do homem, ele

monocréatico do

(TRAGTENBERG, 2006, p. 94). O autor

administrador.”

afirma categoricamente que reside na obra
de Taylor uma paideia, ou seja, um ideal de
formacdo humana de um tipo de
personalidade, a qual deriva diretamente da
légica e das caracteristicas intrinsecas ao
sistema da sua administracao cientifica do
trabalho. Vale destacar que a burocracia
nao é um tipo de sistema social, mas sim
uma forma de exercicio de poder, um
modelo de dominacao, dai a relacao entre a
hierarquias piramidais

linha de

necessidade de

rigidas, com comando e

comunicagao monolégica, na qual se espera

dos comandados a obediéncia ao

42

cumprimento das normas (WEBER, 1999;
WEBER, 1958).

O panorama de fins do século XIX
e inicio do XX contempla a imagem da

préopria Administracao nascente, enquanto

forma de conhecimento derivada da
realidade econdémica do capitalismo
industrial que wvai se consolidando e

direcionando para a Segunda Revolucao

Industria. O chamado padrao de
acumulacao fordista desse periodo, tendo
como berco os Estados Unidos da América
e a fabrica de automoéveis da Ford, é
construido, do ponto de vista da gestdao da
forca do trabalho, sobre os principios e
técnicas de Frederick Taylor e de sua
"geréncia cientifica" (Scientific
Management). Os principios que norteiam a
geréncia cientifica ou racional do trabalho
sao trés: (i) principio da dissociacao do

processo de trabalho das especialidades dos

trabalhadores; (ii) principio da separacao
entre concepcado e execucao e (iii) principio
da  utilizacggo do  monopdlio do

conhecimento sobre o processo de trabalho
e sua execucao (RODRIGUES, 1998).
Segundo Sander (2005), na esteira
do Taylorismo, ao longo do século XX
foram surgindo as demais “teorias de

administracao”, especialmente as de Fayol

e de Weber, na Franca e na Alemanha,
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respectivamente. O estudo sobre a

burocracia conduzido por Max Weber em
Economia e sociedade (WEBER, 1999)
juntamente com sua apreciacdo das
condigbes de surgimento do chamado
Historia
2001)

evidenciam como a racionalidade que ele

capitalismo moderno em

economica general (WEBER,
chamou de calculadora® e que os autores da
Escola de Frankfurt nomeariam anos depois
de “razao instrumental” foram
fundamentais para a concepcao de uma
nocao de administracdo geral orientada

tanto as empresas privadas (administracao

empresarial) quanto ao Estado
(administracao publica).

A relacao entre teorias
administrativas e formagobes

P

socioeconémicas é uma tese definida por
Tragtenberg (2006, p. 109), para quem as

primeiras “[...] cumprem a funcao de

elemento mediador entre a

macrossociedade e a microorganizacao pelo

agente, o administrador”. Com essas

colocagbes pode-se entender que as

categorias da teoria geral da administracao

sao histéricas (TRAGTENBERG, 2006) e

5 Na tipologia weberiana, assume papel central a
acao racional com referéncia a fins, acao de carater
teleolégico que Habermas nomeia de “agir racional-
finalista” e sobre o qual ele explica que as demais
acoes podem ser niveladas como desvios em relacao
a essa tipologia (HABERMAS, 2012a, p. 29).
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relacionam-se dialogicamente com as
necessidades de producao e das relagoes de
organizacao do trabalho e da producédo em
cada momento do desenvolvimento. Sendo
assim, nao apenas o Estado passa a estar
submetido a razéo instrumental do campo
técnico de saberes da Administracdo como
todas as demais instituicoes e organizaces
sociais, sendo a escola (e o sistema escolar)
uma dessas.

Nesse sentido,

esclarece Sander (2005; 2007), o corpo

mesmo como

teérico de saberes técnicos da “escola
classica de administracao” e “da escola
comportamental dos psicélogos sociais”
acabou por estabelecer principios e modelos
de estruturas organizacionais concebidos
com a pretensdo de guiar a acao de
governo nao apenas na industria e nas
atividades comerciais, como também
aplicadas a Igreja, ao Estado e também as
escolas. Apesar de esse autor enfatizar a
dinamica de desdobramentos da
administracdo em campos particulares, o
ele nomeia “principio  da

que por

especificidade” da administracao,
argumentando sobre o surgimento de uma
“administracdo da educacao”, de modo
semelhante a existéncia da “administracao
(Fayol)

(Willoughby),

industrial” e da “administracao

publica” ainda assim ¢
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necessario  tornar explicito que a
“administracao da educacao” foi sendo
concebida desde suas origens mimetizando
a administracdo empresarial.

Segundo Kuenzer Zung (1984) os
primeiros estudos no campo da
“administracao da educacao” ocorreram no
inicio do século XX, nos Estados Unidos,
absorvendo as ideias de Taylor, como é o
caso citado pela autora no artigo publicado
por Bobbit em 1913 sobre o papel do cargo
de diretor escolar. A obra de Querino
Ribeiro, publicada no Brasil em 1938, sobre
o fayolismo aplicado a administracao da
escola publica pode ser tomado como uma
marca emblematica desta colonizacdo da
administracao educacional pela légica e
especificidades da administracao
empresarial. Maia (2008) afirma que esse
processo de dependéncia tedrico-pratica do
campo da administracdo educacional em
relaciko a administracdo empresarial
ocorreria, grosso modo, por dois motivos: i)
de os tedricos da

pela tendéncia

administracdo  empresarial  elaborarem
principios com pretensdes universais em
termos organizacionais, generalizaveis para
todas as organizagoes, inclusive aquelas
cujas finalidades essenciais e objetivos
primordiais ndo sdo a busca pelo lucro e a

acumulagao de capital, como é o caso das
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instituicoes educacionais; e ii) pelo fato de

que a Educacao ¢é pressionada por
demandas oriundas do setor produtivo da
economia, além de ser constrangida, na
organizacao e administracdo escolar, pelas
leis de mercado, ou seja, pela razao
instrumental. Por esse motivo, Gruschka
(2008)

“sistematica subsuncao da Educacao a

denuncia a existéncia de uma
Economia” ao abordar a “cultura como
empreendimento”. A subordinacdo do

conhecimento (ciéncia e técnica) a
racionalidade econdémica, assim como seu
processo de instrumentalizacdo, nao sao
temas inéditos, ao contrario, tem sido a
tematica central abordada pelos intelectuais
da Escola de Frankfurt desde a primeira
geracao, em particular por Adorno,
Horkheimer e Marcuse. Com Habermas e
suas obras, continua como eixo principal de
andlise a razdo na modernidade e seus
desdobramentos, a saber, a critica da razao
instrumental e a busca de uma alternativa a
esta, o que ele nomeou de razdo
comunicativa. Apés a publicacao de 7eoria
do agir comunicativo (originalmente em
1981), de Habermas, um namero
consideravel de pesquisadores brasileiros da
Administracado passou a estudar e empregar
esta e outras obras do autor no campo da

Teoria das Organizagoes (TO). Na préxima
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secao, abordaremos as possibilidades
inerentes ao conceito de “gestao social”,
oriundo dessas

pesquisas em

Administracao, para uma  possivel
contribui¢do a elaboracao de uma agenda
de pesquisa no campo da Administracao da

Educacao.

A TAC, a gestdo social e a proposicao de
uma Administragdo Educacional Dialégica
Em 1990 se iniciam os debates
acerca do novo papel a ser exercido pela
administracao publica no Brasil apés as
profundas transformacbes causadas pela
onda neoliberal que se irradiou a partir da
Europa (da Inglaterra, de Margareth
Tatcher), passando aos Estados Unidos (de
Ronald Reagan) e chegando e se instalando
no Brasil (de Fernando Henrique Cardoso e
de sua reforma ministerial, encabecada pelo
entdo ministro Luiz Carlos Bresser Pereira).
Foi nesse momento histérico que Fernando
Guilherme Tenédrio, docente da entao
Escola Brasileira de Administracao Publica,
afirma ter dado inicio ao Programa de
Estudos em Gestao Social e, nesse
contexto, criado o conceito de “gestao
alternativa a  “gestao

social”, uma

45

estratégica” (ou administragdo burocratica),
como uma nova agenda de pesquisa.

Em artigo intitulado Gestdo social:
reflexoes teoricas e conceituais (CANCADO,
TENORIO & PEREIRA, 2011) os autores

tornam explicita a insatisfagdo, por parte

dos  pesquisadores da éarea de
Administracdo, com as limitacbes das
teorias organizacionais tradicionais
(mainstream), de carater positivista e

funcionalista, e apontam uma intensa busca
por alternativas a elas que contemplem as
questoes de natureza politica e cultural

presentes nas organizagbes, O que

dependeria de uma perspectiva gerencial

dialégica, a busca por consensos e

entendimentos mutuos. Esse movimento

critico do campo da Administracao, em

especial dos estudiosos da teoria

organizacional, fica estampado em obras
como Teoria critica nas organiza¢oes, de
Ana Paula Paes de Paula (2008), 7em
razdo a administracdo: ensaios de teoria
organizacional (TENORIO, 2016a) e Uma
alternativa: — gestao  social (TENORIO,
2016b), além de uma série de artigos
publicados em periédicos relevantes da
area. Sao significativos os artigos A feoria
da acao comunicativa de Habermas e suas
aplicacées nas organizacoes: contribuicoes
para agenda  de

uma pesquisa
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(VASCONCELOS, PESQUEUX & CIRINO,
2014),
organizacionais (VIZEU, 2005) e Razao

Acao comunicativa e estudos

instrumental versus razao comunicativa
(OLIVEIRA, 1993).
Cancgado, Tendério e Pereira (2011)

abordam o esgotamento das teorias

administrativas tradicionais, amplamente

criticada por pensadores brasileiros como
Guerreiro Ramos, Mauricio Tragtenberg e

Prestes Motta. Os referidos autores

enfatizam a forca que a presenca da

literatura anglo-saxbnica expressa na

difusdo e reproducdo de uma formacao em
Administracdo calcada nos principios e

técnicas do taylorismo-fordismo.

No Brasil, especialmente nos cursos de
Administracdo, vamos absorvendo e
retransmitindo este conhecimento
monolégico anglo-saxénico em disciplinas
como a Teoria Geral da Administracdo
com seus Best Sellers. Os alunos dos
primeiros  periodos na  graduacdo
‘absorvem’ este conhecimento e podem
passar a acreditar que a Administracao é
praticamente uma ciéncia exata:
diagnéstico-prescrigao-solugao.
(CANCADO, TENORIO & PEREIRA,
2011, p. 682)

Pode-se argumentar, a partir do
ponto de vista da teoria habermasiana, que
a “comunicagado”, ou seja, o contetdo
transmitido na forma de conhecimento
sedimentado e com forca de legitimidade
livros didaticos,

cientifica, presente nos
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periédicos cientificos e mesmo revistas de
ampla circulacao entre estudantes (do nivel

superior e também do nivel técnico) e

profissionais da  administragcdo  esta

profundamente alinhado a concepgéao

tradicional de ciéncia (leia-se positivista),
sendo, portanto, porta-voz dos postulados
do

taylorismo e das

de

funcionalistas

posteriores  escolas pensamento
administrativo que permanecem ancoradas
no compromisso com a racionalidade
empresarial e sua acumulacao de capital e
nao com as necessidades humanas efetivas,
com a emancipacao dos sujeitos e com o
bem comum de uma sociedade autbnoma e
democrética. Segundo comenta
Siebeneichler (1989), caberia a filosofia,
pela via habermasiana da interagao e pelo
paradigma da comunicagao, a dupla tarefa
de desobstruir o caminho da emancipacao e
reconstruir simultaneamente o que foi
reprimido na histéria do sujeito e da
sociedade. Isso implica, em relacao a
primeira tarefa, descortinar e expor aquilo
que reprime ou distorce o didlogo e a
comunicacdo por meio de uma critica da
ideologia  positivista,  tecnocratica e
funcionalista e, em relacao a segunda
tarefa, resgatar o interesse fundamental em

emancipacao e maioridade.
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Essa abordagem alternativa do

campo da Teoria das Organizacoes (TO)

estd fundamentada, principalmente, na
Teoria do Agir Comunicativo (HABERMAS,
2012a; HABERMAS, 2012b), dai

derivando-se a nocao de “gestdao social”,
uma posicao antitética em relacao a “gestao

estratégica” (teorias administrativas

tradicionais). Nas palavras de Tenbrio

(20160, p. 29, destaque do original):

No processo de gestdo social, acorde com
0 agir comunicativo — dialégico, a verdade
s6 existe se todos os participantes da acao
social admitem sua validade, isto é,
verdade é a promessa de consenso
racional, ou a verdade ndo é uma relacao
entre o individuo e a sua percepcao do
mundo, mas sim um acordo alcancado por
meio da discussao critica, da apreciacao
intersubjetiva.

A TAC de Habermas, ao ser
pensada no campo da TO, pode trazer
contribuicbes significativas especialmente
por carregar consigo uma proposta de
compreensdo racional da acdo social. E
devido a isso que o préprio autor julga ser a
TAC “uma mudanca de paradigma social”
(HABERMAS, 2012a, p. 629), dado sua
proposta apresentar um “novo paradigma
da razao” (HABERMAS, 2012a, p. 672) ao
associado o abandono do agir
(WEBER, 1999)

passando-se ao agir comunicativo. Nesse

qual esta

orientado por fins

sentido, a gestao social também poderia ser
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compreendida como uma forma de

administrar colocando em foco a razado

comunicativa, distintamente da

administracao tradicional em que prevalece
a razao instrumental ou estratégica. Isso
implica em diversas mudancas de postura

em termos de distribuicaio do poder

decisério, cultura organizacional, processo
de tomada de decisao, elaboragdo de
planejamento estratégico organizacional,
estabelecimento de objetivos e metas,
sistemas de acompanhamento e avaliacao
por meio de indicadores, os quais nao

deixariam de  existi, mas seriam

reinterpretados por outra légica.

Entenderemos gestdo social como o
processo gerencial dialégico em que a
autoridade deciséria é compartilhada entre
os participantes da acao (acao que possa
ocorrer em qualquer tipo de sistema social
— publico, privado ou de Organizacbes
Nao Governamentais). O adjetivo social
qualificando o substantivo gesfao sera
entendido como o espago privilegiado de
relacdes sociais no qual todos tém o direito
a fala, sem nenhum tipo de coagdo.
(TENORIO, 2016b, p. 42, destaques do
original)

A nocdo de “gestao social”,

concebida a partir da TAC habermasiana,
poderia ser interpretada como uma
tentativa de trazer as questdes inerentes ao
mundo da vida presentes na vida social
dentro das organizacbes

para serem

problematizadas por uma nova forma de
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administrar, a saber, pela via do didlogo
racional e da busca por solugdes e de
processos de tomada de decisao realizados
consensualmente. Jiirgen Habermas aborda
o processo de colonizacdo do “mundo da
vida” pelo “sistema”, especialmente nas
do agir
(HABERMAS 2012a; HABERMAS 2012b) e

obras Teoria comunicativo
O discurso filosofico da modernidade
(HABERMAS, 2000). O mundo da vida é o
locus par excellence da razao comunicativa
em termos habermasianos. Ele é constituido
pela cultura, sociedade e personalidade e
estd fundado sobre a busca de consensos
entre os individuos, por intermédio do
didlogo intersubjetivo. Ele se contrapde de
modo antitético ao “sistema”, Jlocus da
razao cognitivo-instrumental, expressa nas
acoes teleoldgicas dos individuos que
buscam o éxito em suas acOes para alcangar
determinados fins previamente
selecionados. O sistema expressa a razao do
dinheiro e do poder e, sendo assim, se
impoe aos individuos como pesado manto
cultural que exige continua adaptacao. Essa
racionalidade se configura tanto na forma
da economia capitalista, de modo amplo,
como na burocracia administrativa, como
discute Weber (1999; 1958) e é retomado
obras de Jirgen

nas mencionadas

Habermas.
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Se aceitarmos a hipétese de que
haveria a oportunidade de criacao de
espacos de discussao, deliberagéo e tomada
de decisdes por parte dos trabalhadores nas
organizagoes poés-fordistas no cenéario que
sucede, no Brasil, a redemocratizacao do
pais, a promulgacao da Constituicao
Federal de 1988 e a promulgacao da nova
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n. 9394/96) — nas quais esta
assentado o  principio da  gestdao
democratica —, a luz do entendimento da
TAC de Habermas, entdao a formacao
educacional e profissional formal dos
trabalhadores nas escolas, analogamente,
poderia incorporar as dimensdes cultural e
politica na concepcao de educacdo, na
elaboragdo da proposta pedagdgica e dos
curriculos. Se a ciéncia e a técnica sao
portadoras da capacidade de produzir
“poder de disposicao”, como argumenta
Habermas (2013), empoderando os
homens ao dominio técnico, porém sem a
compreensao critica do mesmo poder de
disposicao técnica, entdo caberia ao
processo formativo colocar em estado de
suspeicao as funcoes sociais e finalidades da
ciéncia e da técnica. Conforme aponta o

filésofo,

Atualmente, os processos de investigacao
cientifica sdo acoplados com a aplicacéo
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técnica e a valorizacdo econdmica, e a
ciéncia é acoplada com a produgéo e a
administracdo no sistema de trabalho de
sociedades industrializadas: a aplicacao da
ciéncia a técnica e a reutilizacdo dos
progressos  técnicos na investigacao
cientifica se tornaram a prépria substancia
do mundo do trabalho. [...] A forma
universitaria do estudo nao deve se
proteger hoje contra as  esferas
profissionais porque estas seriam alheias a
ciéncia, mas porque, pelo contrario, a
ciéncia, na medida em que ela impregnou
a pratica profissional, tornou-se alheia por
sua vez a formagao. (HABERMAS, 2013,
p. 546)

A abordagem de Habermas é

esclarecedora entre a relagcao entre

ciéncia/técnica e producdo e sua
administracao: uma relacdo dialégica na

qual hd uma nitida dependéncia da esfera

produtiva em relacdo aos progressos
técnico-cientificos, assim como
simultaneamente o trabalho e sua

organizacdo se tornam cada vez mais

cientifizados e tecnificados, ou seja,

instrumentalizados, sendo a forma de

administrar (ou controlar) parte inerente

dessa realidade.

[..] o crescimento relativo das forcas
produtivas nao representa mais eo jpso um
potencial transbordante e rico em
consequéncias emancipatérias, que
pudesse romper as legitimacoes de uma
ordem de dominagao existente. Pois,
desde agora, a principal forca produtiva, o
préprio progresso técnico-cientifico
assimilado a administracdo, tronou-se
fundamento da legitimagéo. Essa nova
forma de legitimagdo perdeu contudo a
antiga figura de ideologia. (HABERMAS,
1983, p. 335)
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O problema é que o poder de
disposicao proporcionado pela ciéncia (e
pela técnica) nao

carregaria consigo

potenciais emancipatérios ja que se
distanciou das reais necessidades humanas
como finalidade. O mesmo raciocinio cabe
a Administracao e a Administracdo da
campos de

Educacao enquanto

conhecimento sistematizados. Para
Habermas, o poder de disposicao nao é a
mesma coisa que o poder pratico (poder da
vida e da agdo, potencial da acao
esclarecida) voltado a solucao das questoes
de fundo de ordem préatica do ser humano.
Conforme argumenta o filésofo em relacao

a formacao,

[...] é certo que nossos estudantes, ao
serem instruidos nos procedimentos de
uma ciéncia positiva, recebem logo
informacdes tecnicamente indispenséaveis
sobre  processos que devem = ser
dominados, mas nenhuma orientacédo que
auxilie nas situacOes praticas da vida.
(HABERMAS, 2013, p. 547)

As questbes praticas sao aquelas
relacionadas ao mundo da vida, ndo ao
sistema, devido a isso a argumentacao do
filésofo sobre a necessidade de haver uma
formacdo  simultaneamente técnica e
politica, tendo na ciéncia o aporte da
capacidade de reflexdo autbnoma e critica.

Antes de tudo, porém, ele indica uma
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premissa fundamental, a saber, que essa
ciéncia seja capaz de autorreflexdo. Para o

autor:

Hoje, a investigagdo cientifica compete a
uma dupla funcédo do ensino: primeiro, a
mediacao do saber formal e do empirico
para o aperfeicoamento nas técnicas
profissionais e no préprio processo de
investigacao cientifica; mas, também,
aquela retraducdo de resultados cientificos
no horizonte do mundo da vida, que
permitiria introduzir o contetdo
informativo das recomendacdes técnicas
nas discussdes sobre o que é considerado
necessario em termos praticos da
perspectiva do interesse universal. [...] Nao
se trata de incorporar o estagio de saber
cheio de consequéncias praticas no poder
de disposicdo dos homens que executam
tarefas técnicas, mas de recuperd-lo na
posse linguistica da sociedade constituida
pela comunicagao. Hoje, essa é a tarefa de
uma formacdo académica, que tanto hoje
quanto antes precisa ser assumida por
uma ciéncia capaz de autorreflexdo.
(HABERMAS, 2013, p. 561, grifos nossos)

Verifica-se  assim a  efetiva
articulacdo entre educacdo e trabalho,
ambos permeados pela ciéncia na
abordagem habermasiana. Dessa tessitura
tedrico-epistemoldgica ha possibilidades
emergentes de abordagem tanto na esfera
da producdo e do trabalho, quanto da
Educacao Profissional, objeto central de
nossas pesquisas atuais, costuradas pela
teoria do agir comunicativo. Uma possivel
Administracao Educacional Dialégica (AED)
operaria nao apenas com uma perspectiva

distinta da administracdo burocrética ou
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estratégica, como seria capaz de realizar
uma perene autorreflexdo sobre si mesma.
Isso estd em harmonia com a compreensao
de que todo ato administrativo nas escolas é
simultaneamente ato

um pedagdgico,

exigindo  atencao  especial  aqueles
elementos constitutivos do mundo da vida
inerentes ao lécus escolar enquanto espaco
de formagao humana.

A elaboracao de uma concepcao de
Administracdo Educacional Dialégica esta
alicercada em dois aportes, um da Filosofia
- a TAC de Habermas - e outro da
Administracdo (ou mais precisamente da
area de Teoria Critica das Organizagbes) — a
gestao social. Os elementos basilares a
constituir  essa  hipotética nocao de
administracdo ou gestédo educacional sao a
dialogicidade, o entendimento, a
transparéncia e a tomada de decisao livre
de coacao.

Uma gestao educacional dialégica —
e, portanto, critica — seria orientada por
valores como cooperacao (no lugar da
competicdo), autonomia e emancipagao (ao
invés de mera adaptacao do
sujeito/heteronomia), geracao de potencial
de agdo esclarecida (e ndo somente de
disposicao técnica, mas sem abandona-la) e
valorizacdo dos aspectos politicos e culturais

(e nao somente dos aspectos técnicos).
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Pensando-se especificamente na escola da

Educacao Profissional como lécus de
formacao humana plena — para o trabalho e
para todas as demais dimensbdes da vida
social — e na prerrogativa constitucional e
presente na nova LDB de 1996 do principio
da gestao democrética, justifica-se o
trabalho de pesquisa na elaboracao de uma
concepcao de administragao educacional
dialégica, na qual haja um ambiente
propicio a participacdo de todos os atores
sociais do espago escolar, sem restricoes e
coacgoes. A escola deveria se constituir em
l6cus privilegiado para uma gestao baseada
na comunicacao livre de constrangimentos,
na qual todos podem apresentar seus
argumentos com pretensdes de validade e
procurar justifica-los racionalmente.
Habermas faz uma interessante anélise na
qual relaciona a capacidade de
argumentagao, a possibilidade de corrigir
erros e o processo de aprendizado que ha
nisso, imprescindiveis a esta concepcao de

administracao:

ExteriorizacOes racionais, em virtude da
possibilidade de serem criticadas, s&o
também passiveis de correcdo. podemos
corrigir tentativas malsucedidas quando
logramos identificar os erros que nos
tenham passado despercebidos. O
conceito de  fundamentagdo  estd
intimamente ligado ao de aprendizado.
Também no caso dos processos de
aprendizado a argumentagado desempenha
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um papel importante. (HABERMAS, 2012,
p. 49)

Essas  consideragbes sobre a
Administracdo Educacional Critica, ainda
preliminares, indicam um frutifero campo
de pesquisa, ja& que a propria “gestdo
social” é considerada por seu idealizador e
por pesquisadores aderentes a ela como um
campo em construcdo. Isso possibilita
anunciar uma agenda de pesquisa com as
seguintes acoOes: i) estudar o campo da
Teoria Critica das Organizagoes (TCO); ii)
investigar as potenciais contribuigbes da
Escola de Frankfurt ao campo da TCO; iii)
aprofundar a pesquisa sistematica sobre as
contribuigoes adicionais da TAC de Jiirgen
Habermas a elaboracao e formalizacdo de
uma  concepcao de  Administracao
Educacional Critica.

O Quadro 1 apresenta os principais
contrastes que poderiamos indicar, nesta
perspectiva ainda embrionaria, entre a
Administracdo Educacional Dialégica e a

Administracao Educacional Tradicional.
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Quadro 1 — Elementos constitutivos da Administracao Educacional Dialégica

Aspectos

Administracao Educacio-
nal Tradicional

Administracao Educa-
cional Dial6gica

Tipo de racionalidade

Razao instrumental

Razao comunicativa

Dimensao hegeménica Sistema Mundo da vida
Comunicacgao Monoldgica Dial6gica
Tomada de decisao Diretiva (individual) Democrética (coletiva)
Autoridade/poder Hierarquica (vertical) Igualitaria (horizontal)

Percepcéo sobre os ato-
res

Sujeito individual

Sujeito social

Horizonte de alcance

Interesses subjetivos

Interesses coletivos

Posicionamento do indi-
viduo na socieda-
de/grupo

Competigao

Cooperacao

Tecnologias de gestao

Poder de disposicao téc-
nica (controle e coman-

Potencial de acao es-
clarecida (deliberacao e

do) orientacao)
Aspectos relevantes L Técnicos, politicos e
Técnicos .
culturais
Objetivos das acoes de Melhoria dos processos | Melhoria dos processos
gestao do sistema educacional formativos

Objetivo ultimo da edu-
cagao

Adaptacao do sujeito ao
sistema social e mercado

Autonomia e emanci-
pacao + poder de dis-
posicao esclarecido

Fonte: elaboragao prépria.

Consideracoes finais

A pretensdao deste artigo foi
apresentar ao leitor a possibilidade de
colocar em estado de suspeicao o emprego
dos contetidos tedricos e praticos da
Administracdo empresarial de forma acritica
e sem adaptacOes a gestdao de escolas e
sistemas escolares. Diversos pesquisadores

do campo da politica e gestdao educacional
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das teorias administrativas empresariais,
desde o inicio do século XX, ao nascente
campo da Administracdo e Organizagao
Escolar. Gerir as escolas de modo anéalogo
ao que se faz numa fabrica ou escritério
comercial é incorrer em constrangimentos
sérios a plena formagao humana em todos
os sentidos para além da pura
instrumentalizacdo do estudante em termos

de contetdos curriculares.
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Vimos que mesmo entre os
pesquisadores do préoprio campo de
conhecimento da  Administracdo ha
consideravel parcela que questiona os

principios, teorias e normatizagbes de
carater pragmatico e funcionalista aplicados
as organizacOes. Essa fracdo da academia
olha com  desconfianca para a
Administracdo enquanto ciéncia positivista
com pretensdes de imitacdo das ciéncias
naturais e, além disso, critica a auséncia de
preocupacoes com o0s aspectos culturais,
politicos e sociais envolvidos na gestao e
coordenacao das atividades de producao de
bens e servicos que ocorrem no interior das
organizacoes.

A gestao social, fundada na teoria do
agir comunicativo de Jirgen Habermas,
apresenta-se como alternativa a
administracao tradicional. Nao se trata de
abdicar dos saberes, das técnicas, enfim do
conjunto de conhecimento desenvolvido
por esta ultima, mas sim de coloca-los a
disposicao da finalidade a que se deveriam
se destinar as organizagcbes em geral: a
produgao de bem-estar ao homem. Quando
miramos o foco da andlise para a escola,
em particular para a Educacao Profissional,
vislumbram-se possibilidades de se pensar
em politicas

numa Administracdo e

educacionais capazes de proporcionar uma
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formacao plena de sujeitos emancipados,
autébnomos, preparados para a vida e para
o trabalho, plenos de disposicao técnica,
mas também capazes de acao esclarecida. E
nessa orientacao que se coloca a agenda de
pesquisa apresentada, a qual nos parece
bastante fecunda e coerente com os

propdsitos da Teoria Critica da Sociedade.
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