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Nas inimeras discussdes acerca dos usos da internet pelo mundo, é comum ver Cuba
enquadrada entre 0s contextos autoritarios, ao lado de paises como a China® e o Ird, onde a
rede € oficialmente censurada. Via de regra, discute-se a internet em Cuba pela sua negacao:
pelo controle estatal sobre o fluxo de informacgdes (BIDDLE, 2013: 3) ou pela incapacidade
da lha de universalizar a rede®. S&o escassos os estudos mais detalhados, capazes de lancar
luz sobre as particularidades do uso e da penetracdo, tanto da rede quanto do contetdo virtual,
no contexto especifico dessa sociedade.

As generalizagOes acerca da internet — e da chamada “desconexao” — em Cuba turvam,
por exemplo, as possibilidades de leitura critica, mesmo por pesquisadores e agentes politicos
progressistas, sobre o interesse de transnacionais como 0 Google, o Airbnb ou a Amazon pela
Ilha. Considerando-se a polarizacao politica que ronda qualquer debate acerca de Cuba, pode-
se dizer que tanto defensores quanto opositores da Revolucdo tém seu conjunto de
simplificacBes sobre os caminhos da conexdo a internet na Ilha. Pela esquerda, € recorrente
uma certa “vista grossa” sobre a carga ideoldgica que acompanha 0s conglomerados
tecnoldgicos do Vale do Silicio, como se a disponibilizacdo do acesso fosse mais urgente do
que o calculo das implicagdes politico-econdémico-sociais de fazé-la por meio de tais
empresas. E do ponto de vista conservador, o cliché mais comum é basear a critica da

precariedade de acesso em Cuba em modelos ideologicamente pré-concebidos sobre o direito

'Wanessa de Souza Oliveira, brasileira, doutora pelas universidades UFABC e Paris 8, email:
nessa.souzaoliver@gmail.com

2 Cf. ARSENE, 2011b.

% Cuba’s Internet: Censorship And High Costs Mean Web Access Will Remain Elusive For Most Cubans.
Disponivel em: <http://www.ibtimes.com/cubas-internet-censorship-high-costs-mean-web-access-will-remain-
elusive-most-cubans-2106830>. Acesso em: 23 nov. 2015

Revista de Estudos e Pesquisas sobre as Américas V.13 N.3 2019 ISSN: 1984-1639
135



revista de

ESTUDOS & PESQUISAS

sobre as AMERICAS

individual & liberdade de expresséo®. Como se o que se considera “liberdade de expressdo” em
paises capitalistas liberais fosse um valor universal, automaticamente aplicavel a contextos
absolutamente dispares.

O filésofo francés Raymond Aron® divide a liberdade em diversas subcategorias: de
expressao, de circulacdo e de empreendimento, entre outras. Tal categorizacdo é importante
para evitar uma visdo simplista de liberdade como um conceito universal e positivo por si 6.
Esta concepcdo liberal, frequentemente instrumentalizada por conservadores — talvez o
melhor exemplo seja a forma como os Estados Unidos empunham o slogan da “Liberdade”
em todas suas incursdes militares’ —acaba por fragmentar realidades coletivas em
individualidades atomizadas, dispersando o potencial transformador da luta de classes em
uma confuséo de lutas de todos contra todos.

Néo se trata aqui de um discurso contrario a liberdade de expressdo, mas da
constatacdo de que, nas democracias representativas liberais, este direito € mediado pelo
capital. Ou seja, a liberdade de expresséo, ainda que propagada dentro da perspectiva liberal
como uma universalidade a ser encampada e resguardada inclusive juridicamente, acaba na
pratica restrita a quem tem acesso a meios hegemonicos de transmissdo midiatica. A estrutura
da internet, por ser uma rede de redes distribuidas, criou a ilusdo de que era iminente uma
quebra do monopolio da liberdade de expressdo por parte do poder econémico ou politico (no
caso de paises em que o Estado detém e controla os meios de comunica¢do). O que
defendemos aqui € que esta perspectiva ndo sobrevive ao surgimento das redes sociais e de
sua instrumentalizacdo social, politica e econémica pelos antigos detentores do monopo6lio
informativo. Assim, o advento da internet voltou a mostrar duas coisas: 1) que a ideia liberal
de liberdade de expresséo universal ndo tem como se consolidar em uma sociedade mediada
pela distribuicdo desigual do poder inerente ao sistema de exploracdo capitalista; 2) que

nenhum meio tecnoldgico €, por si sO, capaz de refundar as relagdes de poder dentro de uma

* https://freedomhouse.org/report/freedom-world/2019/cuba Acesso em 05. mai.2019.

5Cf. ARON, 1965. Neste ensaio, Aron confronta Marx e Tocqueville na tentativa de entender a tenséo entre
liberdades formais e liberdades reais. O autor busca entender quais sdo as liberdades reconhecidas pelo Direito
sem que 0s meios para que elas se efetivem existam e tece um manifesto pelo liberalismo politico, que nada tem
a ver com uma apologia ao poder auto-regulador do mercado e sua auto-regulagdo, mas que é propositalmente
confundido com essa corrente, causando grande confusao ideologica.

®Exemplos da instrumentalizacdo politico-ideolégica do conceito de Liberdade por chefes de Estado
estadunidenses abundam. Mas a titulo ilustrativo, recordamos o discurso proferido por George W. Bush em 20
de marco de 2003 ao anunciar a invasdo ao lraque, sob o pretexto (depois comprovado fraudulento) de que
Saddam Hussein possuia armas de destruicdo em massa. As ultimas linhas do texto diziam: “Defenderemos
nossa liberdade. Levaremos liberdade para os outros e venceremos”. A integra do discurso pode ser encontrada
no link https://www.theguardian.com/world/2003/mar/20/iraq.georgebush (Acesso em 05.mai2019).
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sociedade. Em suma, defendemos que a liberdade de expressao se efetiva pela distribuicdo de
poder (politico e econémico) e ndo pela falsa escolha entre dois agentes autoritarios — Capital
e Estado — que controlam, em maior ou menor grau de alianga e coordenagdo, o fluxo
comunicacional.

No que diz respeito a Cuba, essa perspectiva liberal do conceito de liberdade de
expressdo fica nitida na critica que reduz a questdo do acesso a internet ao papel do Estado
como um censor, um agente do cerceamento da liberdade de expressédo — que, no século XXI,
é frequentemente associada a possibilidade de livre navegacao pela internet. Nao que nao haja
interesse do Estado no controle do fluxo informativo; de fato, ha. Mas isso ndo é um
diferencial cubano ou mesmo socialista. Estados ditos liberais também controlam e cerceiam
fluxos informativos, seja de forma direta, seja por meio de agentes privados. Tal perspectiva,
bem como outra igualmente acritica, que enxerga a precariedade do acesso a internet como
um estandarte de pureza revolucionaria, acaba por impedir uma analise séria tanto das
politicas oficiais sobre a rede quanto das praticas cotidianas da populacdo cubana em relacdo
aos usos das TICs e ao consumo de bens culturais’.

No cenario cubano, a realidade é demasiado complexa para essa leitura binaria:
interagem redes independentes offline, compilacdo e venda de filmes e outros produtos
culturais baixados da internet, além de roubo e redistribuicdo de redes wi-fi a custo inferior ao
oferecido pela estatal de telecomunicacGes. Esse cenario exige uma ressignificacdo do que é
“estar conectado” em Cuba, bem como a necessidade de se reavaliar 0s parametros para
entender o grau de acesso a internet no pais. Para analisar o fenémeno da desconexdo em
Cuba, optamos aqui por analisar suas particularidades histdricas. Consideramos que a critica
da desconexdo em uma perspectiva de direito individual é flagrantemente anacronica, visto
que trata-se de um territdrio cujas concepcdes politica, histdrica, econdmica e ideoldgica ndo
sdo liberais.

A pesquisadora Anidelys Rodriguez Brito recorta a histéria da internet em Cuba entre
o0s anos de 1970 e 1996, avaliando-a a partir de dois pilares: o blogueio financeiro dos Estados
Unidos contra a Ilha e o chamado Periodo Especial — a crise econdmica dos anos 1990,
consequéncia do fim do subsidio soviético. Em uma breve linha do tempo, Brito destaca a
criacdo, nos anos 70, de designs tecnoldgicos originais cubanos (uma necessidade decorrente

do embargo) para a comutacdo de pacotes de dados no Centro de Investigacdes Digitais (CID)

'O conceito de bem cultural ou digital designa “um conjunto amplo e heterogéneo” de propriedade intelectual,
que vai da produgdo artistica (fotos, videos, musica) a softwares. (Cf. ESCANDELL, 2015).
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e no Instituto de Matematica, Cibernética e Computacdo (IMACC). Desde os anos 80, a
condicdo de isolamento financeiro dificultou a conexdo internacional, propiciando o
desenvolvimento de tecnologias para o processamento e transmissdo de dados, além do
surgimento de redes nacionais. Entre 1990 e 1996, conforme aprofunda-se o estrangulamento
econdmico e a escassez de investimentos internacionais é agravada por conta do colapso do
bloco socialista, Cuba luta para manter uma posi¢ao regional destacada no que tange “a busca
de alternativas para o impulso e aplica¢ao das técnicas de internet”, por meio da criagdo de
redes de conexdo para setores estratégicos, como salde e educagdo®.
O engenheiro Jestis Martinez Alfonso® detalha em texto de 1993 como a década de
1970 foi crucial para o desenvolvimento da informética na Ilha'®. Amparada por
investimentos externos, Cuba pdde fomentar um primeiro grupo de jovens pesquisadores que
apostaram na construcdo de uma arquitetura de rede propria para trafegar dados,
independente das que vinham sendo desenvolvidas no resto do mundo. Nesta época, o Unico
vinculo tecnolégico com o exterior aconteceu quando a equipe cubana, utilizando
microprocessadores Z80 e 8080 e sistemas operacionais CP/M e, posteriormente, MSDOS,
programou um protocolo de comunicacao baseado nas normas internacionais da época.

Ao final daquela década, o CID e o IMACC passaram a receber aportes financeiros e
parcerias académicas, conforme aprofundavam-se as relag@es entre Cuba e 0s paises membros
do Conselho de Ajuda Mtua Econdmica'! (CAME/COMECON), que possibilitou a troca de
informacdes e 0 acesso a grande parte da base de dados da URSS, que fazia seu proprio

esforco de desenvolvimento de redes de comunicacéo.

O IDICT (Instituto de Informacién y Documentacién Cientifica y Técnica) e o Instituto de
Sistemas Automatizados (VNIIPAS), da antiga URSS assinam em 1980, o primeiro acordo que
permitia o estabelecimento de um terminal de computadores com um link de satélite sincrénico
entre um pais europeu e um pais do Caribe, neste caso o satélite utilizado era o russo
Intersputnik. Baseado neste acordo foi possivel trazer para Havana a tecnologia necessaria ¢,
com expertise dos jovens técnicos cubanos, estabelecer a primeira conexdo, a uma velocidade

’La ruta de Internet en Cuba. Disponivel em:
<https://www.periodismodebarrio.org/internetencuba/2018/04/13/la-ruta-de-internet-en-cuba/>.  Acesso  em:
1.abr. 2019.

Formado na Ucrania, no inicio dos anos 1980, o engenheiro cubano trabalhou no Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Meio Ambiente, onde dirigiu o projeto de conexdo de Cuba a internet.

10" Alfonso, Jests Martinez. Una breve mirada a la Historia de la Internet Cubana | Historia de Internet en
América Latina y el Caribe. Disponivel em: <https://interred.wordpress.com/1993/02/12/una-breve-mirada-a-la-
historia-de-la-internet-cubana/>. Acesso em: 3 abr. 2019.

1 CAME, também conhecida como COMECON, foi a principal organizacdo econdmica do campo socialista.
Surgiu logo ap6s a Segunda Guerra Mundial, durante uma conferéncia realizada em Moscou, na Unido
Soviética, em janeiro de 1949 e teve a participacdo da Bulgaria, Hungria, Polénia, Roménia, URSS e
Checoslvaquia. CAME - EcuRed. Disponivel em: <https://www.ecured.cu/CAME>. Acesso em: 3 abr. 2019.
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de 1200 bps™.

Nos anos 1980, foram desenvolvidas tecnologias para o processamento e a transmissao
de dados, além da criagdo de redes nacionais. Alfonso cita trés importantes iniciativas que
marcaram o periodo: 1) a introdu¢io em Cuba de “maquinas grandes™* de processamento de
dados e de minicomputadores, capazes de ampliar a capacidade e a velocidade da transmisséo
de informacoes, o que possibilitou conexdes pioneiras, via satélite, entre Havana e Moscou; 2)
as primeiras redes de longa distancia (WAN — Wide Area Network), que garantiram a
implementacdo de correios eletrdnicos ja no final daquela década; 3) a criacdo dos Jovenes
Clubes de Computacion y Electrénica, uma rede de centros tecnoldgicos comunitarios, que
tinha como objetivo educar a sociedade cubana no uso das novas tecnologias™.

Neste mesmo relato, Alfonso conta que, em 1989, Cuba teve seu primeiro contato real
com a comunidade da Internet durante a visita de técnicos estadunidenses da Rede ndo-
governamental PEACENET, da APC (Association of Progressive Communication), vindos de
Sdo Francisco, California. A visita se repetiu em 1990. A ilha foi incluida nesta mesma época
no Programa Regional de Desenvolvimento das Novas Tecnologias para paises em
desenvolvimento, garantindo a visita em abril de 1991 de Enzo Puliati, coordenador do
PNUD (Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento) e de Teodoro Hope, criador e
diretor da rede costarriquenha Huracan. Nesta fase de discussdes também esteve muito
proximo dos debates o brasileiro Carlos A. Afonso, a época, conselheiro do CGI, o Comité
Gestor da Internet no Brasil.

Segundo Alfonso, nesta ocasido, houve seminarios e a primeira implementacédo, via
protocolo UUCP, de um correio eletrbnico conectado a Internet, especificamente ao no

principal da rede Huracan. Alfonso lembra:

O projeto deveria ser autossustentavel e tinha garantido inicialmente um fundo para seis meses
de operagdo, devendo seguir posteriormente com recursos proprios (...). Mas, quatro meses
depois, os fundos acabaram, a conexéo com a Costa Rica foi cancelada e comegamos a fazer
UUCP com o n6 Web (esse era 0 nome) da rede APC, no Canada. Dessa maneira, a chamada
acontecia do n6 WEB ao CENIAI e era a APC que assumia o custo deste n6, com o apoio de
amigos de Cuba que faziam contribuigdes para manter a conexao. (...) Isso aconteceu até 1994,
quando o né Web desapareceu, depois de ser comprado pela companhia canadense Nirv

2hps: bytes por segundo. Medida da velocidade de transmisséo de dados.

3 Alfonso explica que “nesta década a base fundamental do processamento de dados acontecia nas chamadas
“maquinas grandes”, modelos soviéticos ou alemades, copias dos famosos computadores IBM 370”. (tradugao
nossa)

YLa ruta de Internet en Cuba. Disponivel em:
<https://www.periodismodebarrio.org/internetencuba/2018/04/13/la-ruta-de-internet-en-cuba/>.  Acesso  em:
1 abr. 2019.
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Center. A partir daf, se estabelecem relagBes contratuais entre esta empresa e o IDICTY.
(traducdo nossa)

Paralelamente, os Estados Unidos se mobilizavam para utilizar geopoliticamente a
genuina preocupacdo cubana com a desconexdo. Em 1992, o presidente George Bush (pai)
assinou a Lei Torricelli (Cuban Democracy Act) que buscava atualizar os métodos de
penetracdo da politica estadunidense na Ilha, tornando a ingeréncia mais discreta. A deciséo
culminou na facilitacdo da venda de servicos e equipamentos de telecomunicagdes para

Cuba®. Bert Hoffman conta que:

(...) a "lei Torricelli* de 1992 pavimentou o caminho para a promocdo de comunicagdes
bilaterais individuais entre os Estados Unidos e a ilha, como forma de "buscar a transicéo
pacifica para a democracia" (U.S. Congress 1992, Sec. 1703). Ao mesmo tempo em que
reforcava as sangBes dos EUA contra Cuba em outras &reas, a lei Torricelli suspendia
seletivamente sangOes até entdo existentes sobre as telecomunicac@es e 0 servico de correios
para a ilha, afirmando que: "Servigos de telecomunicacfes entre os Estados Unidos e Cuba
devem ser permitidos. Infraestruturas de telecomunicagdes estdo permitidas na quantidade e
qualidade necessérias para providenciar servigos de telecomunicacfes eficientes e adequados
entre os Estados Unidos e Cuba. (...) O servico de Correios dos Estados Unidos devem tomar
as acBes que forem necessérias para providenciar um servigo postal direto de e para Cuba (...)
(U.S. Congress 1992, Sec. 1705, e-f).

Entretanto, estava explicitamente excluido do relaxamento das san¢@es qualquer "investimento
dos Estados Unidos na rede doméstica de telecomunica¢des dentro de Cuba. (ibid.)”17.
(HOFFMAN, 2004, p. 157-8, traducéo nossa)

Ainda que a legislacdo estadunidense determinasse que Washington reteria a parte

correspondente a Cuba do faturamento proveniente das conexdes telefénicas particulares entre

15 “Esta conexion se hacia via llamada telefonica conmutada de larga distancia internacional y como proyecto
auto-sostenible tenia garantizado inicialmente un fondo para gastos de 6 meses de operacion por parte de los
acuerdos firmados con el PNUD y después debia continuar con fondos propios. (...) Cuatro meses después, se
agotan los fondos destinados al proyecto, se cancela la conexién por Costa Rica y comenzamos a hacer UUCP
con el nodo Web (asi era su nombre) de la red APC en Canadé. Esta vez la llamada se realizaba del nodo WEB a
CENIAI vy el costo era asumido por este nodo APC y por la solidaridad, amigos de Cuba que hacian
contribuciones para que esta conexion se mantuviera. (...) Esta situacion se mantuvo hasta el afio 1994, cuando
desaparece el nodo Web producto de una compra por la compafiia canadiense Nirv Center, se establecen
relaciones contractuales de servicio entre esta empresa y el IDICT.

16 Cf. RECIO SILVA, 2013, p. 7.

7(...) the “Torricelli Law’ of 1992 opened the way to promoting individual two way communication between
the United States and the island in order “to seek a peaceful transition to democracy” (U.S. Congress 1992, Sec.
1703). While reinforcing U.S. sanctions against Cuba in other areas, (...) the Torricelli law selectively lifted
hitherto existing sanctions on telecommunications and postal connections to the island, stating that:
‘Telecommunications services between the United States and Cuba shall be permitted. Telecommunications
facilities are authorized in such quantity and of such quality as may be necessary to provide efficient and
adequate telecommunications services between the United States and Cuba. (...) The United States Postal
Service shall take such actions as are Cuba's necessary to provide direct mail service to and from Cuba (...)" (U.S.
Congress 1992, Sec. 1705, e-f). Explicitly excluded from this easing of sanctions, however, was any U.S.
‘investment in the domestic telecommunications network within Cuba' (ibid.)”. (Hoffman, 2004, p. 157-8)
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os dois paises'®, a Lei Torricelli abriu precedente para que diversas companhias
estadunidenses negociassem, diretamente com o0 governo cubano, acordos de exploragdo
financeira das ligagGes. Havana seguiu denunciando a lei como “subversdo ideoldgica”, mas,
de acordo com Hoffman, o "acordo de compartilhamento de receitas acabou se tornando uma
importante fonte de divisas para Cuba". (ibidem)

Esse reordenamento do bloqueio abriu precedente para que, em 1996, o OFAC (Office
of Foreign Assets Control) — a agéncia do Tesouro Estadunidense responsavel pela
fiscalizacdo das restricdes econdmicas do embargo — desse autorizacdo para que a Sprint
Corporation (que se fundiria a Nextel em 2005) montasse a infraestrutura necessaria para que
Cuba tivesse acesso a internet. A condicdo era que tais conexdes fossem exclusivamente
dedicadas a troca de informagGes, ficando proibida sua utilizacdo para a realizacdo de
transacdes financeiras. A época, a Sprint forneceu a Cuba uma conex&o satelital de 64 kbps, a
um custo mensal de US$ 10 mil, em um acordo que deveria obrigatoriamente ser renovado a
cada més. (Cf. RECIO SILVA, 2013, p. 7)

Um dos frutos do acordo foi a rede Infomed, uma iniciativa do Centro Nacional de
Informacdo em Ciéncias Medicas que surgiu em 1991 e comecou a funcionar plenamente em
1992. Este programa ambicioso, encabecado pelo professor de comunicacao Pedro Urra, tinha
como objetivo garantir aos médicos cubanos acesso a artigos cientificos e a um correio
eletrénico que possibilitasse trocas e parcerias universitarias, em uma tentativa de segurar no
pais o capital humano, que emigrava macicamente para escapar a crise dos anos 90°. O
Periodo Especial havia forcado Cuba a descontinuar a publicacdo de milhares de livros e
revistas académicas, como forma de poupar recursos. A solucdo foi comecar a pensar em
caminhos para digitalizar as futuras producdes e encontrar uma maneira de distribuir o
material por todo o pais. “Foi uma resposta concreta e historica as necessidades de informacéo
do sistema de saude e a formacgao dos recursos humanos”, comentou Urra em uma entrevista
que nos concedeu em 2016%°.

De acordo com Urra, a ideia inicial era “apropriar-se das tecnologias e dar um sentido

8por mais que as comunicagdes entre os dois paises houvessem ficado legalmente suspensas desde a entrada em
vigéncia do embargo, a telefonica estadunidense AT&T mantinha um cabo subaquatico desde 1921, que operava
ligaches entre Cuba e os Estados Unidos. Washington permitiu que conexdes existentes continuassem ativas,
mas proibiu qualquer modernizagdo do equipamento. Com o tempo, elas se tornaram definitivamente obsoletas:
das 60 milhdes de tentativas anuais de ligacGes apenas 1% era completado, até a entrada em vigéncia da Lei
Torricelli. (ibidem)

19 Cf. RECIO SILVA, 2014; DIAZ ANTUNEZ, 2007; Urra GONZALEZ, 2011.

20 Entrevista concedida & autora em 2016 por Urra Gonzalez em (data?), traduzida pela autora.
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adaptado ao contexto do pais”, com solu¢Ges que fossem compativeis a situacdo cubana,
como a utilizacdo de codigo aberto, software livre etc. Para ele, essas escolhas se basearam
mais nas ‘“‘circunstancias histéricas” do que em um engajamento militante por redes
democraticas: “NOs optamos por usar Linux muito cedo, porque era o que melhor se adequava
a flexibilidade necessaria ao projeto que fariamos”. Isso porque, com a assinatura da lei
Cuban Liberty and Democratic Solidarity Act ou Helms—Burton Act pelo presidente
democrata Bill Clinton em 1996, somou-se & proibicdo de que companhias estadunidenses
fechassem contratos diretamente com Cuba, 0 estabelecimento de sancdes a empresas de
outros paises que utilizassem tecnologia estadunidense ou que tivessem seu produto final
composto por mais de 10% de material de procedéncia estadunidense.

Alfonso lembra que, apesar do Periodo Especial, o governo entendia que o

investimento em tecnologia ndo deveria cessar:

(...) em nenhum momento se freou o desenvolvimento das duas linhas que ja estavam
definidas: a de transmisséo de dados por comutagdo de pacotes ou X.25, com projetos de redes
nacionais como RENACyYT, CITMA e a rede de turismo SIME, além das redes UUCP e os
servicos de Internet. Foi também neste ano que a empresa Telefénica Cubana, INTERTEL S.A.
iniciou os trabalhos de implementagdo de uma rede Wan com nds x.25 na cidade de Havana
com conexao internacional as grandes redes mundiais com o protocolo X.75. Essa rede, que foi
batizada de CubaNet comecou a ser explorada em julho de 1993 com conexdes x.75 com
Estados Unidos e Canada. Com este resultado, o canal x.25, que mantinha o link do IDICT
com Moscou, foi eliminado, passando a operar com a conexdo da RedeCubaNet, que
funcionou até agosto de 1996, quando Cuba entrou mais fortemente na Internet. (Ibidem,
traducdo nossa)

O pesquisador e professor da Universidade da Califérnia Larry Press destaca que,

naquele momento, Cuba era um pais pioneiro no desenvolvimento da internet:

Cuba foi uma das nac¢@es caribenhas que lideraram o estabelecimento de uma rede pré-internet.
A pequena comunidade de técnicos cubanos estava a frente de outros paises naquele momento.
Eles eram inteligentes, criativos e motivados. E acreditavam, com razdo, que a internet era
importante, que ela teria um impacto profundo nos individuos, nas organizacdes e na
sociedade. Eles eram membros da comunidade internacional de pioneiros da internet?.

21(...) en ningn momento se pararon los desarrollos que venian realizando en las dos lineas que ya estaban
definidas: la de la transmisién de datos por conmutacién de paquetes o X.25, con proyectos proas de redes
nacionales como RENACyTen el CITMA y la Red del Turismo por el SIME, y el de las redes UUCP y los
servicios de Internet. Es en este afio también que la empresa Telefdnica Cubana, INTERTEL S.A., inicia los
trabajos de implementacion de una red Wan con nodos x.25 en Ciudad de La Habana con conexion internacional
a las grandes redes mundiales con protocolo X.75. Esta red, que se nombro CubaNet, inicié su explotacion en
julio de 1993 con conexiones x.75 a Estados Unidos y Canada. Con este resultado, se elimina el canal x.25 que
hasta ese entonces mantenia el IDICT con Moscu pasando a operar una conexion con la moderna Red CubaNet,
que se mantuvo hasta agosto del afio 1996, cuando Cuba ingresa a Internet de manera dedicada.

??Cuba was one of the leading pre-Internet networking nations in the Caribbean. The small community of Cuban
networking technicians was like that of other nations at the time. They were smart, resourceful, and motivated.
They believed, correctly, that the Internet was important -- that it would have a profound impact on individuals,
organizations and society. They were members of the international community of Internet pioneers.
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(PRESS, 2011, p. 1, traducédo nossa)

O que aconteceu? Por que tamanho pioneirismo ndo se converteu na conexao fisica de
uma llha de pouco mais de 11 milhdes de habitantes? A pesquisadora cubana Milena Recio
Silva concorda com Anidelys Brito que essa estagnacdo esta intrinsecamente ligada a duas
causas exogenas: o bloqueio comercial e financeiro imposto a Cuba pelos Estados Unidos
desde 1962; e o fim da Unido Soviética, em 1989, que mergulhou a llha em uma crise
econdmica e social sem precedentes (RECIO SILVA, 2013).

(...) o bloqueio econdmico (...) constitui uma circunstdncia que compromete o
desenvolvimento do pais, dadas as caracteristicas de um mundo marcado pelas interconexdes e
trocas globais cada vez mais fluidas. O segundo fator de grande importancia é a existéncia de
uma crise sistémica no seio da sociedade cubana, que comecou no inicio dos anos 1990 e cujas
sequelas ainda persistem. Diante do fim da URSS e dos “socialismos reais” europeus, aliados
de Cuba, os efeitos do bloqueio se potencializaram e deixaram as claras deformacbes
estruturais da economia cubana que haviam sido dissimuladas nas décadas anteriores pela
disponibilidade de abastecimentos seguros de matéria-prima e por um regime de importagdes e
exportacdes estavel. (RECIO SILVA, 2013, p. 6, traducéo nossa)

Para Press, porém, a estes fatores é necessario acrescentar outro, desta vez, enddgeno:
a apreensdo do governo em relacdo a livre circulagdo de informacGes, que ele chama de
“dilema do ditador” — o0 desejo de usufruir dos beneficios da abertura da tecnologia
comunicacional sem enfrentar a ameaca da instabilidade politica. Como dar as pessoas acesso
a informacdo por uma melhor salde, educacdo e comércio, enquanto se bloqueia a informacéo
politica? (PRESS, 2011)

De acordo com o autor, em 1995, o governo cubano teria optado por reduzir os
investimentos em infraestrutura doméstica como forma de controlar o acesso a internet; ao
contrario, por exemplo, do que fez a China, que foi capaz — um esforco possivel gracas a sua
forga econdmica, hé que se destacar — de desenvolver mecanismos de controle da internet, ao
mesmo tempo em que investia em infraestrutura e desenvolvia sua rede e empresas

rapidamente®*.

23(...) el bloqueo econdmico (...) Constituye una circunstancia muy excepcional para el desenvolvimiento de un
pais en un mundo signado por las interconexiones e intercambios globales cada vez mas fluidos. El segundo
factor de importancia radical es la existencia de una crisis sistémica en la sociedad cubana, sobrevenida a
principios de la década de los noventa, y cuyas secuelas aiin persisten. Ante la desaparicion subita de la URSS y
de los “socialismos reales” europeos, aliados de Cuba, los efectos del bloqueo se potenciaron, y dejaron al
descubierto deformaciones estructurales de la economia cubana que habian sido disimuladas en décadas
anteriores por la disponibilidad de suministros seguros de materias primas, y un régimen de
importaciones/exportaciones estables.

2«0 poder politico e as instituicdes publicas [chinesas] acreditaram desde o inicio no potencial da internet; eles
investiram em redes e favoreceram a penetracdo delas pelo pais progressivamente. Os resultados ndo demoraram
a aparecer, e em torno da internet surgiram mdltiplas empresas privadas, de pequenas a grandes, tanto no
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Acatamos e combinamos as duas leituras (RECIO SILVA e PRESS), para mostrar que
a aceleracdo ou retardamento do desenvolvimento da internet em Cuba sdo fenémenos
multifacetados. Mas acrescentamos que a (des)conexdo cubana ndo € um fenémeno estatico,
dependente exclusivamente de fatores macroscopios. E possivel observar uma miriade de
nuances ao se analisar a profusdo de solucGes (oficiais ou ndo) surgidas ao longo de trés
décadas, que buscaram promover o acesso e formas populares de troca e distribuicdo de
contetdo.

De acordo com a medi¢do 2017 do indice de desenvolvimento das TIC (IDT) da ONU,
Cuba, apesar de ter subido 3 posi¢cdes, ainda era um dos 10 paises do mundo menos
conectados fisicamente, ocupando a posicdo 166 em um ranking de 176 paises.

A pesquisa mostra a necessidade de ndo confundir o isolamento geogréafico da internet
cubana com a inexisténcia de uma infraestrutura de rede. Como veremos a seguir, no caso
cubano é importante distinguirmos desconexdo global de desconexao local: Cuba claramente
padece da primeira, mas é conectada domesticamente, como indica a curiosa pontuagdo. Isso
porque pontua acima da média regional na subcategoria “habilidades”, enquanto fica por
ultimo nas demais. Se a desconexdo € tdo acentuada quanto sugere o relatério, como o pais
tem desenvolvido tantas habilidades (capacidades de utilizacdo da internet)? Ora, porque a

desconexdo ndo € total, ela é simplesmente isolada parcialmente de uma rede global.

A Atualizagéo do Socialismo Cubano e as Tensdes em Torno da Web

As politicas oficiais de conexdo em Cuba sempre variaram entre a necessidade de
apresentar solucdes rapidas a problemas agudos (como a crise dos anos 1990 e o risco

iminente de um éxodo de capital humano) e a tentativa de criar um fluxo de investimento

mercado das redes quanto dos servicos e, hoje, a China conta com empresas como Alibaba, Baidu, Lenovo,
Huawei, Net Ease, Tencen, WeChat, Weibo, Xianomi, que sdo grandes lideres do setor no pais e, em alguns
casos, as primeiras no ranking mundial de empresas ligadas a internet e a tecnologia em geral, com
investimentos em areas variadas e inclusive, no estrangeiro, todas consideradas envolvidas em negociagdes bem
sucedidas.” Richeri, Giuseppe. « L’Internet en Chine, entre Etat et opinion publique », Les Enjeux de
I'information et de la communication, vol. 19/1, no. 1, 2018, pp. 21-33.

% “Cuba exibe um perfil, um Indice de Desenvolvimento da Internet (IDI) atipico, pontuando relativamente bem
na sub-categoria “habilidades”, mas registrando os menores resultados da regido em termos de adesdo a planos
de celular e largura internacional de banda na sub-categoria “acesso” e de adesdes a planos de banda-larga fixa,
na subcategoria “utiliza¢do” (0,13 por 100 habitantes frente a média regional de 13,24%). [Cuba] também tem
baixissima pontuacdo em nimero de casas com acesso a internet (7,5%, contra média regional de 44,62%), além
de pontuacdo nula para acesso a banda-larga mével . Por outro lado, Cuba mostrou avangos significativos entre o
IDI 2016 e o IDI 2017, dentro desta baixa pontuacdo, para todos os sub-indicadores de acesso e utilizagdo.”
Measuring the Information Society Report. v. 1, p. 45, 2017, tradugdo nossa.
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estatal importante em inovacdo e formacdo profissional de qualidade. S&o exemplos desta
segunda faceta da politica de acesso: a criagdo de centros especializados como a UCI
(Universidad de las Ciencias Informéticas) e a CUJAE (Universidad Tecnoldgica José
Antonio Echeverria), em 1964, ambas focadas na formacéo técnica e no desenvolvimento de
tecnologias; a criacdo do Joven Club de Computacién y Eletronica em 8 de setembro de 1987
— centros de informética, que tinham o objetivo de introduzir os alunos do ensino primario a
computacédo; o apoio a coletivos como o Grupo de Usuarios de Tecnologias Livres (GUTL) e
o Firefoxmania, ambos surgidos em 2009, com autonomia para organizar conferéncias
internacionais e desenvolver solugdes informaticas locais, o que fomentou o desenvolvimento
do software livre na llha.

No ano 2000, o Ministério das Comunica¢des de Cuba teve o nome alterado para
Ministério da Informatica e das ComunicacGes para abarcar a responsabilidade sobre questdes
relacionadas a tecnologia e informatica, e iniciou o0 Programa Rector para la informatizacion
de la sociedad (PRIS), cuja missdo era pensar como as novas tecnologias poderiam trazer
beneficios produtivos e sociais para Cuba®®. Como demonstra Hamlet Lopez, a perspectiva do

275

programa sobre o “paradigma da sociedade da informag¢ao”’” tem inspiracao socialista:

A estratégia cubana reconhece a transversalidade das TIC na vida social e econémica e seu
carater estratégico para qualquer projeto de desenvolvimento. Apesar disso, se diferencia do
paradigma da sociedade da informacdo quando prop8e um modelo focado no uso social,
organizado e intensivo das TIC, que privilegia a conexdo das institui¢des e empresas de grande
importancia para a sociedade. Essa logica responde as caréncias econémicas e materiais que
limitam a disponibilidade de equipamentos e infraestrutura no pais e a uma concepgdo
particular de desenvolvimento apoiada em fortes politicas sociais®. (LOPEZ, 2014, p.5,
traducdo nossa)

Mas ainda que houvesse a intencdo declarada de criar uma internet calcada nas
aspiracdes coletivas da sociedade, Cuba enfrentava um grave gargalo: a falta de infraestrutura.
Como construir uma rede de telecomunicagdes macica sem utilizar nenhum componente
proibido pelo bloqueio econdmico? O auxilio, a época, s6 poderia vir de outra revolugdo em

curso na América Latina, a Bolivariana.

°LOPEZ, 2014.

“’CASTELLS, 1999.

% a estrategia cubana reconoce la transversalidad de las TIC en la vida social y econémica y su caracter
estratégico para cualquier proyecto de desarrollo. Sin embargo, se diferencia del paradigma de la sociedad de la
informacion cuando propone un modelo enfocado hacia el uso social, ordenado e intensivo de las TIC, que
privilegia la conexion a Internet de las instituciones y empresas con un alto impacto en la sociedad. Esta l6gica
responde a las carencias econémicas y materiales que limitan la disponibilidad de equipos e infraestructura en el
pais, y a una concepcion particular del desarrollo apoyada en fuertes politicas sociales.
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Em 2008, o Wikileaks vazou um documento assinado em 2006 pelo presidente da
CVG Telecom da Venezuela, o engenheiro Julio Durdn Malaver e pelo também engenheiro
Maimir Mesa Ramos (atual ministro das Comunicacfes de Cuba; a época, diretor de
Desenvolvimento e Assuntos Regulatérios da ETECSA), para a constru¢do de um cabo de
fibra Otica que conectaria Cuba a Venezuela. De acordo com o documento, ligar as costas da
Venezuela as de Cuba era um empreendimento de “valor estratégico”, ja que o investimento
permitiria que ambos Estados tivessem “um suporte confidvel para as comunicacOes
internacionais, sob o controle de nossos paises®®”. A preocupagdo com a soberania dos dois
paises no campo da comunicacdo esta registrada no documento:
Como elemento integrador, o cabo submarino pode proporcionar as comunicagdes seguranca e
qualidade superiores as oferecidas pelos atuais servicos de satélite em combinagdo com as

redes terrestres. Ou seja, é possivel criar redes praticamente independentes das redes de cabo
comerciais>

Pouco mais adiante, o texto destaca que “a seguranga dessas comunicacOes
governamentais dependera do grau (de) separacdo” entre elas e as comerciais (idem, p.5).
Para possibilitar essa separacdo, o texto designa o uso de interfaces IP para as conexdes
governamentais, "deixando aberta a possibilidade de uso de outras interfaces, de acordo com a
demanda” (ibidem). Além da seguranca das comunicagdes de Estado, a principal preocupacéao
expressa no documento sdo as restricbes impostas pelo embargo, que "dificultam
enormemente as negociacdes com as empresas interessadas em construir um cabo submarino
gue desemboque em Cuba" (idem, p. 2):

[Considerando que] a essa situagdo se soma a possibilidade de agressdes diretas contra o
préprio cabo, serd imprescindivel buscar toda protecdo possivel na legislacdo internacional.
Portanto, a proposta é que o cabo submarino seja construido e operado por empresas

operadoras de telecomunicacdes internacionais legalmente estabelecidas, que deveram contrar
com 0 maximo de protecéo das organizacles internacionais®’. (ibidem)

Quem entdo assumiu o projeto foi o consorcio Alcatel-Lucent que, pago pela

* RECIO SILVA, 2013.

*%Como elemento integrador el cable submarino puede proporcionar comunicaciones seguras y con mayores
prestaciones que las proporcionadas por los enlaces satelitales actuales en combinacion con las redes terrestres.
Es decir, se pueden crear redes especiales que sean practicamente independientes de las redes de cables
comerciales. Acuerdo preliminar para la construccion de un cable submarino de fibra Optica entre Venezuela y
Cuba, 2006, p. 1. Disponivel em https://wikileaks.org/wiki/Fibra_optica entre Venezuela y Cuba 2006.
Acesso em:

31n(..) a esa situacion se le suma la posibilidad de agres.iones directas contra el cable mismo, sera imprescindible
buscar en la legislacién internacional toda la proteccién posible. Por tanto la propuesta es un cable submarino
construido y operado por empresas operadoras de telecomunicaciones internacionales legalmente establecidas,
que debera contar con el méximo de proteccion de las organizaciones internacionales". (idem, p. 2)
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Venezuela, ligou o pais a Cuba, aproveitando para conectar a Jamaica no caminho, a pedido
do Parlamento de Kingston. O projeto passou cabos submarinos por uma distancia de 1.552
km. A inauguracdo do equipamento estava prevista para 2011, mas s6 aconteceu em 2013. Em
entrevista publicada em 22 de maio de 2012 pelo diario britanico The Guardian, Larry Press
especulou que um fator determinante para o atraso foi 0 uso intensivo das redes por militantes
anti-governo nas convulsdes da chamada Primavera Arabe: “Eles tém medo. N&o querem uma

»32

espécie de ‘Primavera Cubana’*. A mesma reportagem afirma que

O siléncio oficial em relacdo ao cabo de fibra 6tica instalado fez surgir outros rumores: de que
0 cabo estava operacional, mas vinha sendo utilizado de forma seletiva. Um blogueiro
governista identificado como Yohandry Fontana escreveu ao final de 2011 que participantes de
um férum fechado sobre redes sociais relataram que [o equipamento] funcionava bem. "Um
breve suméario: 1. O cabo ndo tem qualquer problema, esta funcionando. 2. Espacos publicos de
internet serdo abertos na ilha. 3. Os custos da conexao publica cairio®,

Entre 2015 e 2016, a empresa chinesa Huawei comecgou a vender dispositivos como
tablets e celulares aos cubanos, além de investir no projeto de infraestrutura para a instalacdo
de internet nos lares da Ilha. As novas parcerias inspiraram o ministério da Informatica e das
Comunicagdes que, no inverno de 2016, anunciou em Havana a criagdo do primeiro “parque
tecnologico” do pais. O Hola Ola, como foi batizado, € um espaco de entretenimento
conectado, completamente estatal.

Enquanto ocorriam essas parcerias estratégicas, 0 governo cubano passava por uma
série de mudancas internas, que teriam reflexo direto na conducdo da inovacgéo tecnoldgica na
Ilha. A principal delas foi a passagem de poder de Fidel Castro, que conduziu o pais por mais
de meio século, para seu irmdo, Raul, até entdo chefe das Forgas Armadas. Fidel afastou-se
temporariamente do comando da Revolucdo em 2006, por questbes de salde, e tratou o
cambio como um marco de continuidade politico-ideoldgica. Em setembro daquele mesmo
ano, Fidel proferiu o discurso de encerramento do XIX Congresso da Central de
Trabalhadores Cubanos, em Havana, fazendo um balanco sobre os erros e acertos da

Revolucdo e pedindo que os dirigentes considerassem as reclamacgdes dos trabalhadores, por

2Disponivel em: https://www.theguardian.com/technology/2012/may/22/cuba-fibre-optic-cable-mystery. Acesso
em 13/08/2019

%3 The official silence over the fibre-optic cable that came aground last year has given rise to other rumours: that
the cable is operational but being used selectively. A pro-government blogger known as Yohandry Fontana
wrote at the end of 2011 that people who attended a closed forum on social networks reported it was working
fine.

"Here's a brief summary: 1. The cable has no problem, it is working. 2. Public internet spaces will open
on the island. 3. Costs for public connection will go down." (ibidem)
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menos agradaveis que fossem>*.

No dia 18 de fevereiro de 2008, Fidel anunciou sua aposentadoria e ao 24 do mesmo
més, Raul foi eleito presidente do Conselho de Estado e do Conselho de Ministros, cargos que
0 colocaram em posicdo equivalente a de chefe do Estado. Em seu discurso de posse, ele
destacou a necessidade de trocar e conhecer as ideias e 0 pensamento contemporaneo da
sociedade cubana:

Né&o ha nenhuma razdo para temer as divergéncias dentro de uma sociedade como a nossa (...)
As melhores solu¢bes podem vir de uma troca profunda de opinides diferentes, se essa troca

for guiada por intengdes razoaveis e se as opinides forem apresentadas de maneira
responséveISS. (tradugdo nossa)

Companheiro de luta de Fidel desde a época da guerrilha pelo interior da llha, Raul
deixou pela primeira vez o comando do Exército para levar a cabo o que ficaria conhecido
como o Sistema de Atualizacdo do Socialismo Cubano. Logo apds sua elei¢do, Raul
intensificou o debate publico iniciado em 2007, ainda como presidente interino, convidando
intelectuais e trabalhadores comuns a expressar quais problemas urgentes deveriam ser
resolvidos para se pensar a reestruturacdo do pais. Este processo de consulta popular
ultrapassou em importancia o que foi feito durante a Rectificacion de errores®, quando Fidel
programava uma nova centralizacdo do poder em resposta ao Sistema de Direcdo e
Planificacdo da Economia, colocado em funcionamento alguns anos antes.

De acordo com a historiadora Julia Sweig, agora havia mudanga real no ar: “Rautl e
outros [dirigentes] tém favorecido uma forma de discurso muito mais aberta, 0 que tem

3755 Tais

permitido a expressdo e a discussdo publica de um leque de ideias muito vasto
debates publicos provocaram outras formas de intercambio, até entdo pouco correntes no pais.

Um dos episodios mais emblematicos da penetragdo dos meios virtuais na vida politica

¥*Mauricio VICENT, Raul Castro hace un discurso autocritico sobre la Revolucién, El Pais, 29 de setembro de
2006, Acesso em 11.0ut.2014.

%« There is no reason to fear discrepancies in a society such as ours, where its very nature precludes the
existence of antagonistic contradictions, since the social classes that make it up are not antagonistic themselves.
The best solutions can come from a profound exchange of differing opinions, if such an exchange is guided by
sensible purposes and the views are uttered with responsibility », Julia SWEIG, Cuba : What Everyone Needs to
Know, Oxford University Press, New York, 2008, p.215.

%0 processo de Rectificacéo de Erros e Tendéncias foi lancado por Fidel em 1986 e durou até o ano de 1990 no
contexto da Perestroika soviética e tinha como objetivo conter a aparigdo de uma classe media cubana. Foi um
processo marcado pela autocritica e pela retomada do controle de pequenos negécios privados, por exemplo, que
passavam por uma breve fase de tolerancia no inicio dos anos 1985. Cf OLIVEIRA, Cuentapropismo a Cuba :
L’évolution d’une politique économique, de « mal nécéssaire » a allié du gouvernement cubain. Université
Sorbonne Nouvelle, Paris 111, 2014.

%7 « Raul and the others promote a far more open form of discourse and permit a much greater range of ideas to
be publicly discussed and reported », Ibidem.
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cubana foi a chamada “guerra dos e-mails” em janeiro de 2007, quando artistas cubanos
promoveram um protesto virtual de extensdo internacional contra uma homenagem
promovida pela televisdo estatal Cubavision a Luis Pavon Tamayo, que havia comandado o
Conselho Nacional de Cultura (CNC) entre 1971 e 1976, durante o chamado quinquénio
cinzento, quando a censura se abateu fortemente sobre intelectuais e artistas da Ilha — néo
apenas sob acusacdes de atividade contrarrevoluciondria, mas também por “desvios morais”
como homossexualidade e “outras fraquezas ideologicas™®,

A aparicdo de Tamayo coroou uma serie de revisionismos do quinquénio cinzento que
vinha acontecendo desde o inicio de 2006, com a reabilitacdo, em meios oficiais de
comunicacdo, de burocratas e censores como Jorge Serguera, ex-fiscal dos Tribunais
Revolucionérios e ex-diretor do Instituto Cubano de Radio e Televisdo, além de Armando
Quesada, cuja funcdo na época era o expurgo de dissidentes no meio teatral. Tdo logo Tamayo
apareceu no programa — que ocultou seu papel na repressao para exaltar suas “contribui¢des a
cultura cubana” —, intelectuais de esquerda, dentro da Ilha, comegaram a trocar telefonemas
para articular uma resposta e exigir um pedido oficial de desculpas do governo. Conforme os
dialogos tomaram a via virtual, eles se tornaram um rastilho de pélvora e extrapolaram as
fronteiras nacionais, 0 que obrigou o Secretariado da Unido de Escritores e Artistas de Cuba
(SUEAC) a emitir uma nota compartilhando da “justa indignacdo de um grupo dos nossos
mais importantes escritores e artistas, como consequéncia de recentes transmissdes (...) da
televisdo cubana”. Esta foi a primeira vez que a internet serviu ndo apenas como suporte,
mas como catalisador da contestacdo interna, de esquerda, a politica estatal cubana.

Como se verifica pelas trocas publicas de e-mails posteriores a nota da SUNEAC®, a
classe artistico-intelectual considerou insuficiente o posicionamento oficial e deu inicio a um
processo de escrutinio, ndo apenas do quinquénio cinzento, mas do atual estado da Revolugédo

Cubana:

Os balangos criticos dos anos de chumbo (a “década cinzenta” de 1970) e a memoria dos
descontroles do “socialismo” real durante o Congresso da UNEAC em abril de 2008 foram os
primeiros indicios deste despertar. Durante as 5 mil assembleias organizadas em centros de
trabalho em 2007 se denunciou: a disparidade de recursos; o acesso ilegal a divisas; as
dificuldades nos transportes publicos; a falta de professores e a precariedade de sua formagéo;
a diminuicdo do nimero de médicos; a caréncia de servigos; a incompeténcia da administragao

% https://elpais.com/diario/2007/01/13/cultura/1168642801_850215.html Acesso em 06.mai.2019.

%A integra da nota do Secretariado, bem como um resumo dos principais textos trocados entre intelectuais
cubanos durante a “Guerra dos emails”, pode ser encontrado na edi¢do 43 da Revista Encuentros (p. 254 a 269),
disponivel online no endereco https://www.cubaencuentro.com/revista/revista-encuentro/archivo/43-invierno-de-
2006-2007/(filter)/index.

“ibidem
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publica; e a pequena corrupgdo “rasteira”. Expressou-se a exigéncia de uma maior participacgao
popular nas decisdes. As autoridades encorajaram estas criticas: “¢ assim que podemos
avancar”, se dizia dentro do partido“.

Sweig estima que essas discussdes configuraram “um dos debates mais abertos e
amplos sobre cultura e sociedade em dezenas de anos**” (Cf. SWEIG, 2008, p. 219, traducio
nossa). Em termos de acesso a rede, no entanto, as mudancas sé puderam ser verificadas de
forma mais extensa pela populacdo depois do Primeiro Encontro Nacional de Informatizagio
e Ciberseguranca, em 2015*, quando a massificacio da conexdo comecou a tomar corpo.

No segundo semestre de 2013, a ETECSA (Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
S.A)) iniciou a instalacdo de cibercafés nas principais cidades do pais. Como a oferta ainda
era inferior a demanda, a estatal passou a instalar alguns pontos wi-fi em pragas e vias
publicas, principalmente a partir de 2014. Em 2015, novos hotspots foram conectados em
parques e outros espacos publicos, barateando em 25% a hora de conexdo. Até o final de
2016, mais de 40 espacos publicos contavam com conexdo em Havana. De acordo com dados
da propria ETECSA, em marco de 2019, o pais contabilizava mais de 950 pontos publicos de
acesso, 123 deles em Havana®.

Mas, paralelamente as solucGes oficiais, a populacdo cubana desenvolveu uma série de
taticas independentes para driblar a desconexdo e, acima de tudo, aceder a bens
culturais/digitais. Na expectativa de reduzir os danos causados pela falta de investimentos em
infraestrutura, pelo embargo ou pelos entraves a universalizacdo das politicas, solucdes
criativas emergiram da prdpria sociedade civil. Trés inven¢des da sociedade estdo no centro
do debate sobre a autonomia e a soberania cubanas no campo da comunicacdo em rede: el

paquete semanal, a Snet e o servigo de “Connectify”.

*<_os balances criticos de los afios de plomo (la «década gris» de 1970), el recuer-do de los descontroles del
«socialismo real» durante el Congreso de la Union de losEscritores y Artistas Cubanos (UNEAC) en abril del
2008 fueron los primeros indices deese despertar. Durante las 5.000 asambleas organizadas en centros de trabajo
en 2007se denuncié: la diferencia de recursos; el acceso ilegal a divisas; las dificultades de lostransportes
publicos; la falta de maestros y su formacion deficiente; la disminucién delnimero de médicos; la carestia de los
servicios; la incompetencia de los administra-dores; y la pequefia corrupcion «rastrera». Se expresd la
exigencia de una mayor participacion popular en las decisiones. Las autoridades habian alentado estas
criticas:«es asi que podemos avanzar» se decia dentro del partido”. Janette HABEL Raul Castro a la hora de las
decisiones, América Latina Hoy, 52, 2009, Ediciones Universidad de Salamanca, p. 99-100.
http://revistas.usal.es/index.php/1130-2887/article/viewFile/5677/5712, Acesso em 05. Mai.2019.

#2 «(...) most forthcoming and wide-ranging series of publicly broadcast discussions about culture and society in
decades », Cf. SWEIG, 2008, p. 219.

*Resumen de las bases y prioridades para el perfeccionamiento de la informatizacién de la sociedad cubana.
Centro de Investigaciones de Tecnologias Integradas (CITI), Instituto Superior Politécnico José Antonio
Echeverria (CUJAE), | Taller Nacional de Informatizacion y ciberseguridad. 2015.

*“Disponivel em http://www.etecsa.cu/internet_conectividad/areas_wifi/. Acesso em 06.mai.2019.
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Taticas e Estratégias Cubanas de Conexao: paquete semanal, Snet e Connectify

O sociélogo Michel Certeau, em seu livro A invenco do cotidiano®, analisa a relacéo
entre a macro e micro-estruturas sociais, a partir da distincdo entre estratégia e tatica. De
forma resumida, a estratégia preocupa-se com o estabelecimento e a manutencdo do controle
dos corpos e das normas em um espaco determinado. A tatica, por sua vez, € o conjunto de
tentativas de existéncia e sobrevivéncia dentro da estratégia pré-concebida. No sentido que
apresenta Certeau, identificamos como estratégia, em Cuba, o programa de informatizagdo da
sociedade, dentro do contexto de normalizacdo das relacdes bilaterais entre Estados Unidos e
Cuba, formando um cenario distinto que baliza o comportamento e as expectativas da
sociedade cubana. Enquanto as taticas sdo o que cubanos desenvolveram para acelerar o
processo de compartilhamento de informacdo e acesso a conexdo. Destacaremos neste
trabalho trés importantes taticas, desenvolvidas pela sociedade cubana diante da estratégia:
paquete, SNET e o uso do aplicativo Connectify.

A partir dessa estratégia que visa a educar tecnologicamente a populacdo cubana —
insuficiente do ponto de vista técnico para atender a todo o pais — nasceram as taticas que
vamos descrever a seguir, motivadas pela necessidade de comunicacdo em rede entre
vizinhos, pela necessidade do contato com familiares que vivem fora da Ilha e pela auséncia
de meios de distribuicdo de conteldo, até da producéo cultural gerada de forma independente
por todo o pais.

O paquete semanal é composto por 1 terabite de conteddo, distribuido as segundas-
feiras em todas as regides da Ilha. Este “pacote semanal” (traducdo livre) conta com pastas
repletas de novelas, filmes comerciais e de arte, criacbes audiovisuais independentes locais,
masicas, aplicativos, softwares, além de um sistema de publicidade, que aparece inserido em
alguns videos, em um modelo esteticamente similar ao do YouTube*®. Quanto ao YouTube,
até 2017, quando foi assinado o acordo que permitiu a instalacdo de servidores do Google na

Ilha, a lentiddo da conexdo local impedia que cubanos subissem videos para a plataforma.

*Michel Certeau, L'invention du quotidien; 1 - Arts de faire, Paris, Gallimard, 1990.

*°E necessério destacar que a semelhanca com o modelo de entrega de andncios do YouTube se restringe a
estética. Afinal, a plataforma de videos do Google opera por meio de complexos algoritmos, que determinam a
distribuicdo publicitaria e as remunerages consequentes praticamente a revelia de interagdes humanas: grosso
modo, pelo modelo proprietdrio AdSense, o anunciante seleciona o perfil demogréfico de seu publico-alvo,
designa uma verba de campanha e tem seu conteldo direcionado a canais afins, proporcionalmente ao
investimento. Anunciantes cubanos ainda negociam suas insercdes diretamente com os administradores do
paquete.
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Mas isso ndo impediu o surgimento de youtubers locais. A diferenca entre eles e outros jovens
video-blogueiros ao redor do mundo ¢ a distribui¢do do contetdo que, no caso cubano, ¢ feita
semanalmente, via paquete®’.

Esse cenério de distribuicdo via paquete reinou com exclusividade até 2015. A partir
de 2016, os youtubers cubanos entram, de fato, na plataforma online, dando a luz a

. 48
“comunidade Youtube cubana™”

, que em 2017 celebrou seu primeiro encontro na capital,
Havana. Os temas trazidos por esses jovens — muitos ja convertidos em celebridades locais —
sdo variados: Emma Style, por exemplo, faz tutoriais de maquiagem, da dicas a estrangeiros
para alugar casas em Havana e divide dramas pessoais, como a depressdo ap6s uma decepcao
amorosa e o0 reatamento da relacdo com o ex-namorado; Dina Stars canta e conta experiéncias
pessoais, Como Seu primeiro caso com um estrangeiro ou uma tentativa de estupro que sofreu
no bairro onde vive; Adriano “Comepizza Online”, faz listas sobre a vida em Havana ou de
curiosidades sobre ele mesmo®®; um dos mais profissionais parece ser o de Camallerys Vlog,
que fala sobre turismo, cotidiano e curiosidades da Ilha, a partir de fotos e videos de 6tima
qualidade®®. O jovem tem uma pagina prépria entitulada Camallerys Travels™, onde vende
pacotes turisticos para Havana e da dicas de viagens pela llha, inclusive de passeios de luxo.
Ou seja, os youtubers cubanos aprenderam a forma, apropriaram-se dela e encontraram
espacos de circulacdo off-line para seus produtos, enquanto o YouTube de fato ainda néo era
acessivel.

Pouco se sabe sobre a origem exata do paquete, mas a pratica surgiu como uma
gentileza: era comum que quem tivesse acesso a internet descarregasse videos, programas,
filmes e musicas e disponibilizasse esse contetido nos computadores dos centros de trabalho,
para serem recuperados com pen-drives por quem se interessasse. A boa-fé virou negocio
quando alguém percebeu seu potencial lucrativo e transformou o compartilhamento em
servico. Hoje, grandes estruturas hierarquizadas administram el paquete, cuja existéncia é
conhecida pela esmagadora maioria da popula¢do cubana.

A grande diferenca da prética entre colegas de trabalho e o que se tornou o paquete € o

“Surgenen Cuba los “youtubers offline”. Disponivel em: <https:/progresosemanal.us/20181214/surgen-en-
cuba-los-youtubers-offline/>. Acesso em: 13.mai0.2019.

8 AFPES. “Youtubers” cubanos, con poca internet pero con mucho que contar. [s.l.: s.n., s.d.]. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=yNRMGBy9xW0>. Acesso em: 13.mai0.2019.

“Disponivel  em:  https://www.youtube.com/channel/UCDVj1LyOCJOma3R81PZGwaw  acesso  em:
13.maio0.2019.

*Disponivel  em:  https://www.youtube.com/channel/UCh7LPHafeQH85zLxOCIFGAQ  acesso  em:
13.maio0.2019.

*!Disponivel em: http://camallerys.com/ acesso em: 13.mai0.2019.
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download em larga escala. Acredita-se que ele seja feito ilegalmente a partir de centros de
trabalho do Estado. Esta denlncia apareceu seguidas vezes em entrevistas formais e informais
realizadas durante nosso estudo de campo em Havana, em setembro de 2016. E parece
bastante verossimil, ja que seria necessaria uma qualidade de conexdo muito superior a
disponivel para a populacdo em geral para baixar o volume de contetdo que é disponibilizado
a cada semana.

O escritor e ensaista Victor Fowler, durante atividade que discutia a estrutura e 0s
efeitos do paquete, na Associacdo cubana Hermanos Saiz, classificou a tatica de um dos
eventos culturais mais importantes que o pais viveu nas ultimas cinco décadas e completou:
“o paquete nos fala de desejos, de redes alternativas, de sujeitos com atitude, autonomia, de
consumidores e de caréncias na oferta®”.

A estrutura do paquete gerou uma versao offline de um fenémeno ja comum em paises
mais conectados: diferentes padrdes de consumo cultural em um mesmo lar. Se, antes do
paquete, toda a familia assistia a um mesmo programa na televisdo ou ouvia uma mesma
emissdo da radio estatal, depois dele, o consumo se pulverizou e se individualizou. “La em
casa, cada membro da familia corresponde a um HD”, comentou o professor de Relagdes
Internacionais Jorge Mario Sanchez Egozcue, em entrevista concedida em 2015. Essa
individualizacdo do consumo é possivel porque, além de disponibilizar uma versdo com
contetdo semanal fechado, os distribuidores do paquete também aceitam pedidos avulsos de
download. Ou seja, os vendedores de contetdo oferecem um servico on demand, que funciona
em diversos pontos dos bairros. Os pedidos, segundo Egozcue, vdo de novelas brasileiras a
filmes de arte. “Minha sogra tem milhares de episodios de novelas, meu filho estuda cinema e
consegue grandes raridades com 0 nosso contato do paquete”. O funcionamento ¢ o volume
semanal de produtos nos permitem tracar paralelos ndo sé com o YouTube — pela maneira
como propicia a ascensao de andnimos a fama— mas também com servicos como Netflix, por
seu cardter a la carte.

Essa espécie de sociedade andnima autogerida ficou tdo popular que obrigou o poder
publico a disputar diretamente o interesse da populacdo. No inicio de 2017, o governo criou

um concorrente oficial para o paquete: 0 Mi Mochila>®, que disponibiliza a producdo cultural

>2«e] paquete nos habla de deseos, de redes alternativas, de sujetos con agencia, autonomia, de consumidores, de

carencias en la oferta”. LUCHATUYUCATAINO. El “paquete” semanal cubano a debate. Disponivel em:
<https://observatoriocriticocuba.org/2014/11/28/el-paquete-semanal-cubano-a-debate/>. Acesso em:
13 maio 2019.

%*Minha Mochila, em tradugdo livre.
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oficial cubana, tanto audiovisual quanto escrita, além de aplicativos desenvolvidos em Cuba.
Poucas semanas apos a morte de Fidel Castro, Mi Mochila preparou a distribuicdo de um
especial em homenagem ao principal lider da Revolucéo.

Em mateéria para o site oficial Cubadebate, o jornalista José Raul Concepcion, que
produziu uma tese sobre o paquete pela Universidad de La Habana>, define a invencéo
cubana como “uma resposta espontanea diante da caréncia de oferta estatal, uma via para
satisfazer a avidez por informacio™ (cf. RAUL CONCEPCION, traducdo nossa). Na mesma
reportagem, o ex-ministro da cultura Abel Prieto fez defesa do paquete e da tolerancia do
governo diante dessa tatica: “O paquete € o resultado da capacidade inventiva do cubano
diante das limitacGes de acesso a internet, da auséncia de televisdo a cabo e de outras opcbes

|56”

que existem internacionalmente para a difusdo de conteudo cultura (idem). Para

Concepcion, o paguete é produto da histéria econdmica cubana:

A entrada em Cuba de novas tecnologias coincidiu com a profunda crise econémica da década
de 1990. A producédo e distribuicdo nacionais decairam ao mesmo tempo em que surgiam
alternativas para descentralizar a circulagdo de contetdo e se naturalizou o mercado negro[sic]
como provedor de todo tipo de mercadoria. O paquete ndo é um produto isolado. Ele
pertence a um fenbmeno mais abrangente: o consumo audiovisual informal, arraigado
em Cuba h& mais de duas décadas. Sua origem remonta aos “bancos de filmes”
[videolocadoras] que alugavam filmes em formato VHS dos anos 1990 até o inicio do século.
A evolggéo tecnoldgica passou para 0 DVD e o VHS foi substituido por um suporte mais
préatico’".

Concepcion elaborou o organograma a seguir para descrever a organiza¢do do grupo:
0s provedores descarregam o conteldo e o vendem as matrizes; essas, geralmente localizadas
em Havana, organizam os arquivos em pastas tematicas; os distribuidores de primeira mao,

em contato direto com as matrizes sdo 0s responsaveis por garantir a chegada do conteddo em

seus territorios, um servico levado a cabo, via de regra, por motoristas de Onibus

*La cultura empaquetada: analisis del consumo audiovisual informal del paquete semanal en un grupo de
jovenes capitalinos, José Raul Concepcion Llanes, Universidad de La Habana, 2015.

> “E] paquete es una respuesta espontanea ante las carencias de la oferta estatal, una via para satisfacer la avidez
de informacion.”

%°El paquete semanal es el resultado de la capacidad inventiva del cubano ante las limitaciones de acceso a
internet, la ausencia de televisién por cable y de otras opciones que existen a nivel internacional para la difusion
de mensajes culturales” idem.

%"La entrada en Cuba de las nuevas tecnologias coincidié con la profunda crisis econémica de la década de 1990.
La produccion y distribucion nacional de audiovisuales decay6 al mismo tiempo que surgieron alternativas para
descentralizar la circulacion de contenidos y se naturalizé el mercado negro como proveedor de todo tipo de
articulos. El paquete semanal no es producto aislado, sino que pertenece a un fenémeno maés abarcador: el
consumo audiovisual informal, arraigado en Cuba desde hace mas de dos décadas. Sus inicios se remontan a los
“bancos” de peliculas en formato VHS que rentaban filmes desde los afios 90’s y principios de este siglo. Luego,
la evolucion tecnoldgica dio paso al DVD vy los casetes VHS fueron desplazados por un soporte mas factible.
Idem.
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interestaduais, chamados de mensageiros; e 0s pequenos distribuidores, que trabalham
diretamente nos bairros, se instalam em pontos de venda ou levam o paquete a domicilio para
o0s consumidores finais

No topo deste organograma esta Elio Héctor Lopez que, apesar da posicdo hierarquica,
tem como apelido anadlogo a uma funcéo intermediaria da cadeia produtiva, el transportador.
Longe de ser considerado um subversivo, Lopez mantém relacGes até compassivas com 0
Estado: concede entrevistas a veiculos oficiais de imprensa e até participa de eventos de
comunicacdo, em que fala sobre a inventividade da internet cubana. Ou seja, hd uma relacao
bipartida entre os provedores do paquete e o Estado: por parte do governo, ha uma certa
tolerancia, ja que o grupo oferece o servico numa escala que a administracdo publica ndo é
capaz de fornecer — ndo apenas por uma questdo logistica, mas também porque ele depende da
utilizacdo semilegal dos servidores publicos para o download em larga escala. Ao mesmo
tempo, o Estado fornece mi mochila como uma forma de mitigar indiretamente o impacto do
paquete sem, no entanto, combaté-lo de forma pro-ativa.

Ja com a Snet, o governo ndo é capaz de tecer uma interacdo tdo cordial. Essa rede
offline foi criada por jovens estudantes da UCI e da CUJAE que queriam jogar videogames
em rede. O grupo conseguiu inicialmente conectar alguns computadores fisicamente. Mais
tarde, passou a ligar um prédio a outro e, logo, estava conectando bairros inteiros da capital.

Em 2017, quase uma década depois da primeira conexdo, Havana contava com nove
centrais interconectadas pela cidade e administradas pelo grupo, que hoje é mantido por mais
de 150 jovens. O servico possui um aplicativo de mensagens instantaneas offline, redes
sociais, microblogging e foruns, além de oferecer acesso a Wikipédia offline e, claro, a jogos
em rede. A versdo atualizada do paquete semanal também estad sempre disponivel via Snet e,
como no paquete, propaganda politica e pornografia sdo proibidas, sob risco de sancbes
dentro da comunidade. O professor Hamlet Lopez, pesquisador do centro Juan Marinello,

define a Snet como “uma rede informatica comunitaria”, que nasce como

(...) uma resposta autogestionada de alguns setores da sociedade (com capacidade e recurso
para isso) a contradicdo entre a lentiddo do desenvolvimento estatal de redes publicas de dados
para os cidaddos ea imposibilidade legal para a populacdo estabelecer de maneira autbnoma
redes de computadores que oferecam servicos e a facilidade das tecnologias digitais para
propiciar e facilitar o trabalho em rede®®. (LOPEZ, 2018 p. 89, traduc&o nossa)

58 «(...) una respuesta auto gestionada desde algunos sectores de la sociedad (con la capacidad y los recursos
para ello) a la contradiccidon entre la lentitud en el despliegue de las redes publicas de datos para los ciudadanos
por parte de las instituciones estatales, la imposibilidad legal para la poblacion de establecer de manera
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Dificeis de encontrar, os gerentes de cada um dos nove pilares de Havana sao receosos
em dar mais informagdes sobre o funcionamento da Rede, como eles mesmos a denominam.
Em 2016, conseguimos ja no final da nossa viagem, uma conversa com trés deles, em um
parque proximo a celebre sorveteria Coppelia, na capital. Chegamos por meio de um
professor da Universidad de la Habana que estava em contato com a equipe e fomos
rapidamente atendidos para um primeiro encontro, mas a entrevista formal com mais de um
deles ou a visita a um terraco que contasse com 0 equipamento, nunca aconteceu. Segundo
Jordi®, responsavel por um dos pilares periféricos de Havana, apés uma matéria da
Associated Press sobre a Snet®®, o grupo decidiu ndo conceder mais entrevistas. A matéria,
apesar de ndo trazer duras criticas ao governo, trazia foto e nome de um dos jovens da equipe
e, de acordo com ele, construia a imagem de que o grupo estaria construindo uma “rede
secreta” e “privada”, além de apresentar ao mundo uma tatica cubana para vencer 0s
obstaculos da pouca conexdo com a World Wide Web. O texto causou ruido em Cuba e,
segundo nossa fonte, levou agentes do governo a visitarem membros da Rede e questionarem
0 projeto que, até entdo, era tolerado. O alvoroco também levou a empresa estatal de
comunicagdes, ETECSA, a chamar os garotos para uma conversa amigavel, mas nenhuma
parceria nasceu do encontro. Um ano depois, o portal CubaDebate, que apesar de oficial, € um
pouco mais aberto para cobrir pautas originais e tem um foco importante em tecnologia,
preparou uma matéria em duas partes sobre a Snet e seus criadores, mas apenas a primeira foi
ao ar®’. De acordo com uma fonte nossa, o tema causava discordia dentro do governo e ficou
decidido que o portal ndo deveria alimentar o debate. A segunda parte da matéria seria
publicada com alguns ajustes, mas acabou nunca subindo a pagina do periddico eletrénico.

A terceira tatica de conexdo da sociedade para acessar a internet nasceu das mesmas
cabecas que criaram a Snet. A principio, a ideia era simplesmente repartir o custo da conexao

para 0s jogos em rede, mas acabou se tornando um concorrente oriundo da sociedade civil as

auténoma redes de computadoras que ofrezcan servicios y la facilidad de las tecnologias digitales para propiciar
y facilitar el trabajo en red.”

*Para garantir a privacidade de nossas fontes os nomes foram alterados.

®*Matéria disponibilizada na plataforma da agéncia Associated Press em janeiro de 2015 e entitulada “Cuban
Youth built a secret internet network” (Jovens cubanos constroem rede secreta de internet). Associated Press.
Cuban  Youth Built A  Secret Internet  Network.  Business Insider.  Disponivel em:

<https://www.businessinsider.com/cuban-youth-built-a-secret-internet-network-2015-1>. Acesso em:
13 maio 2019.
S'SNet: La primera comunidad inaldmbrica en Cuba | Cubadebate. Disponivel em:

<http://www.cubadebate.cu/noticias/2016/09/16/snet-la-primera-comunidad-inalambrica-en-cuba-fotos-
infografia-y-pdf/#.XNnV-dhv_IU>. Acesso em: 13 maio 2019.
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altas tarifas cobradas pela ETECSA pela hora de conex&o®. A tecnologia é baseada em um
aplicativo estadunidense para compartilhar redes, conhecido como “Connectify” — um
software que transforma um computador pessoal ou um celular, conectado a Internet, em um
ponto de acesso Wi-Fi (um Hotspot), a partir do qual é possivel compartilhar a conexao com
qualquer outro dispositivo®®. Quem oferece o servico dispde, normalmente, de um
computador ou um celular com o aplicativo capaz de se conectar as redes de hotéis e
cybercafés e redistribuir a conexédo através de uma antena improvisada. O redirecionamento é
revendido aos usuarios. Uma hora individual de um cartdo ETECSA pode ser revendida a
grupos de até dez pessoas, dependendo da qualidade da antena que capta o sinal.

Para inibir a proliferacdo do servico, a policia cubana faz rondas pelos parques onde o
servico oficial € oferecido e procura pelos redirecionamentos na lista de redes wi-fi
disponiveis, na tentativa de identificar quem esta revendendo a hora. No caso dos roteadores
que ficam em espacos privados, como sacadas, tetos e terracos, a policia chega apds detectar
movimentacOes suspeitas ou receber denlncias de vizinhos — o que € raro, mas pode
acontecer.

Em setembro de 2016, depois de muitos percal¢os, conseguimos entrevistar uma dnica
pessoa que trabalhava com este aplicativo desde o inicio do mesmo ano. Também sob o
acordo de nio identifica-lo e ndo grava-lo, Alejandro® nos mostrou as instalages em sua
prépria casa: um emaranhado de fios do quarto até a varanda, onde uma antena pequena, mas
potente, intercepta a rede ETECSA de um hotel proximo, no bairro de Havana Velha, e
distribui para os clientes. O equipamento permite conectar até 7 telefones, que precisam entrar
ao mesmo tempo na rede para usar 0 mesmo cartdo de uma hora da ETECSA, na época, a 3
CUC a hora.

Alejandro explica que além de mais barata, a opgdo é mais “digna” porque,
diferentemente do que ocorre nas cercanias imediatas de hotéis, ninguém corre o risco de ser
detectado e expulso de um espaco publico por acessar a internet. Essa era uma situacao
comum em Havana: como os hotéis desfrutavam de conexdes superiores a dos parques, era

corriqueiro ver as calcadas e lobbies lotados de cubanas e cubanos de todas as idades,

%2Uma hora de conexdo para cubanos cadastrados no sistema da ETECSA, o “nauta”, custa 1 CUC (moeda
artificial cubana de valor paralelo ao délar). Para a populagdo comum, um valor muito expressivo se considerado
0 salario médio cubano que varia entre 25 e 30 CUC.

%Connectify, ahora gratis y en espafiol para los cubanos Cubanet. Cubanet. Disponivel em:
<https://www.cubanet.org/noticias/connectify-ahora-gratis-y-en-espanol-para-los-cubanos/>. Acesso em:
13 maio 2019.

$4Para garantir a privacidade de nossas fontes os nomes foram alterados
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tentando conversar com familiares por video, mandando mensagens ou resolvendo
burocracias com o laptop, em pé. De acordo com Alejandro, seu servigo evita 0s
“constrangimentos, preconceitos e segregacao”, frequentes no ambiente wi-fi da cidade.

As mudancas na infraestrutura de rede alteraram visivelmente a paisagem da cidade, o
que foi possivel observar no decorrer dos anos desta pesquisa, nas diferentes visitas que
fizemos a Ilha. Desde 2017, a populacéo local habitual comegou a escassear nos arredores dos
hotéis. Isso porque 0s gerentes passaram a vender cartdes de conexdo exclusivos para a rede
hoteleira, bloqueando o sinal para quem estivesse na rua. Em dezembro de 2018, foi a vez dos
parques equipados com wi-fi esvaziarem significativamente, depois que a ETECSA deu inicio
ao servico 3G pela llha, permitindo a compra de quatro diferentes pacotes de dados®: 600
MB, por 7 CUC; 1 GB por 10 CUC; 2.5 GB por 20 CUC; ou 4 GB por 30 CUC®. S6 nos
primeiros 40 dias do servigo, 1,8 milhdo de cubanas e cubanos teve acesso ao servigo, que
registrou cerca de 45 mil novos clientes por dia®’. Em 2019, Cuba conta 5,9 milhdes de
usuarios da internet. Antes dos pacotes de dados moveis, 60% dos usuarios acessavam a rede
a partir dos seus locais de trabalho.

Acreditamos que, se absorvidas pela estratégia do governo, tais taticas teriam grandes
chances de bloquear a invasdo ofensiva de empresas de tecnologia e informacdo, as quais
poderiamos classificar como uma super-estratégia global, que ameaca a ordem social, politica
e econdmica estabelecida pela Revolucdo. Portanto, falamos aqui de trés camadas de poder:
uma super-estratégia que se impde global e geopoliticamente a partir do império; uma
estratégia local determinada na medida do possivel pelo governo revolucionario, mas que se
vé obrigada a ser tatica frente a super-estratégia, ainda que incida estrategicamente sobre a
sociedade cubana, que compde a terceira camada, apenas tatica. Defendemos que uma uniao
entre estas duas camadas inferiores seria capaz de, no minimo, mitigar o impacto da super-
estratégia sobre os objetivos (a0 menos declarados) de autonomia, soberania e continuidade
revolucionaria de Cuba.

Baseamos tal acepcdo na evidéncia de que, apesar de ndo reconhecidas nem

%Servicio de Internet para celulares en Cuba a partir del 6 de diciembre (+Tarifas). CiberCuba. Disponivel em:
<https://www.cibercuba.com/noticias/2018-12-05-u1-e20037-s27061-partir-6-diciembre-activa-internet-datos-
moviles-cuba-tarifas>. Acesso em: 13 maio 2019.

%61 CUC é equivalente a 24 pesos cubanos e a US$ 0.90.

®” Dados publicados na conta Twitter de OPSalomén, funcionario do Comité Central do Partido Comunista de
Cuba (PCC), ap6s uma reunido com os executivos da ETECSA, em Havana. Primeros datos sobre Internet mévil
en Cuba: Mé&s de 1,8 millones de usuarios en 40 dias. Cubadebate. Disponivel em:
<http://www.cubadebate.cu/noticias/2019/01/15/primeros-datos-sobre-internet-movil-en-cuba-mas-de-18-
millones-de-usuarios-en-40-dias/>. Acesso em: 14 maio 2019.
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fomentadas pelo governo, tais taticas foram capazes de atenuar o problema da desconexdo a
ponto de retardar a entrada de empresas como o Google na llha, forcando a companhia
inclusive a abrir frentes de atuacdo especificas para o contexto cubano, das quais trataremos
mais adiante. Essas taticas geraram reacOes dispares do governo, de desconfianca e
monitoramento a tolerancia e até imitacGes, como no caso do paquete, que inspirou um
concorrente oficial, que comentaremos mais adiante.

A primeira vista, algumas dessas taticas foram encaradas como possiveis
janelas para conflitos politicos dentro do pais. 1sso porque o governo cubano teme, como
afirma, por exemplo, Larry Press na ja citada entrevista ao Guardian, que a popularizacdo da
internet potencialize a organizagdo da dissidéncia ou mesmo sua instrumentalizagdo para fins
contrarrevolucionarios. Muito longe de ser uma paranoia estatal, a desconfianca tem
fundamento recente.

Um projeto iniciado em 2010 construiu uma rede social nos moldes do Twitter, que
podia ser alimentada por breves mensagens de texto. A rede, batizada Zunzuneo®®, foi
arquitetada por um time de empreséarios de diversos paises que, para evitar a rapida associacao
com o governo dos Estado Unidos (e talvez também por razdes fiscais), usaram uma conta nas
llhas Caymman, para financiar o desenvolvimento do projeto®. A operacéo foi capitaneada
pela USAID (United States Agency for International Development), agéncia dos EUA
conhecida por utilizar a entrega de “ajuda humanitaria” como pretexto para operag0es de
sabotagem e mudanca de regime.

Eva Gollinger e Jean-Guy Allard definem a USAID como principal “brago financeiro
de destestabilizacdo e penetracdo na ‘sociedade civil’” do Departamento de Estado, pega-
chave do aparato de seguranca e defesa de Washington e uma espécie de eixo ao redor do qual
se articulam uma série de fundacbes conservadoras de politica externa, encarregadas de
“organizar financiamento e assessoria estratégica a partidos politicos e organizagdes sociais
gue promovem sua agenda em paises cujos governos ndo sdo alinhados aos interesses
estratégicos de Washington”. (ALLARD, GOLLINGER, 2009, p. 527, traducéo nossa)

%8Zunzun é o nome que se d4 ao beija-flor, em Cuba, mas a palavra zunzuneo faz referéncia a informagoes
rapidas que se espalham rapido, bochicho, fofoca.

% ASSOCIATED PRESS. US secretly created “Cuban Twitter” to stir unrest and undermine government | World
news | The Guardian. The Guardian. Disponivel em: <https://www.theguardian.com/world/2014/apr/03/us-
cuban-twitter-zunzuneo-stir-unrest>. Acesso em: 13 fev. 2017.

ALLARD, Jean-Guy, GOLINGER, Eva. USA, NED y CIA: La agressi6n permanente. Ministério del Poder
Popular para la Comunicacion y la Informacién, Caracas, 2009.
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O Pentagono se encarrega da parte militar, o Departamento de Estado, da diplomaciae a
USAID, das populagdes civis. A USAID serve para promover 0s interesses econdémicos e
estratégicos dos Estados Unidos em quase todo o planeta. Seus departamentos dedicados a
transicdo, reconstrucdo, gestdo de conflitos, desenvolvimento econdmico, governabilidadee
democracia sdo as principais vias por meio das quais bilhGes de dolares oriundos de
Washington sdo injetados em partidos politicos, ONGs, movimentos estudiantis e sociais que
promovem seus interesses pelo mundo. Em qualquer pais onde tenha havido um golpe de
estado, uma revolugdo colorida ou uma mudanca de regime favoravel aos interesses dos
Estados Unidos, é possivel encontrar a USAID e sua chuva de dolares™. (Ibidem, traducéo
nossa)

O Zunzuneo cubano é mais um entre indmeros exemplos de tentativa de penetracdo de
Washington na sociedade civil de um pais ndo-alinhado por meio da USAID. Em uma matéria
da Associated Press, que teve acesso a documentos vazados e pessoas envolvidas no projeto,
“o plano foi o desevolvimento de uma espécie de ‘Twitter cubano’, usando mensagens de
texto de celulares para invadir o restrito controle de informacéo de Cuba e, assim, estrangular

as restricdes existentes sobre a internet’?”

(idem, tradugdo nossa).

Além deste tipo de tentativa exdgena de criar hubs de dissidéncia a partir da conexao,
servicos de internet criados dentro da llha, sob a vigilancia do governo, também entraram no
radar da ingeréncia norte-americana. Criadores da Snet — uma rede offline que conecta
computadores por toda a cidade de Havana — e do paquete — pacote de conteddo multimidia
baixado da internet que é distribuido semanalmente por toda a Ilha — chegaram a ser
contactados por grandes empresas, que prometeram equipamentos e assisténcia.

Mas 0s responsaveis por esses Servigcos recusaram a ajuda, receosos de serem
associados a atividades contrarrevoluciondrias e sofrerem represélias por parte do governo’.
Afinal, ainda que aos olhos da estratégia de desestabilizacdo do Departamento de Estado,
servigos de ampliacdo da conexdo — e consequentemente da “liberdade de expressdo”, na sua
ja mencionada concepcdo liberal — parecessem catalizadores naturais da dissidéncia, a
realidade no territorio era mais complexa.

Essas comunidades tecnolégicas surgiram de maneira orgénica dentro da sociedade

"'E| Pentagono se encarga de lo militar, el Departamento de Estado de lo diplomatico y la USAID de las
poblaciones civiles. La USAID sirve para promover los intereses econémicos y estratégicos de Estados Unidos
en casi todo el planeta. Sus departamentos dedicados a transicion, reconstruccion, gerencia de conflictos,
desarrollo econémico, gobernabilidad y democracia son los principales viaductos a través de los cuales filtran los
miles de millones de délares que desde Washington envian a los partidos politicos, ONGs, movimientos
estudiantiles y sociales que promueven sus intereses en el mundo. En cualquier pais donde ha habido un golpe de
estado, una revolucién de colores 0 un cambio de régimen favorable a los intereses de Estados Unidos se
encuentra la USAID y su lluvia de ddlares.

72« (...) the project, the plan was to develop a bare-bones "Cuban Twitter," using cellphone text messaging to
evade Cuba's strict control of information and its stranglehold restrictions over the internet.*

Essas informacdes foram cedidas off record em diversas entrevistas que aconteceram em Havana, entre 2016 e
2018.
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cubana revolucionéria e criaram processos de conexdo e compartilhamento profundamente
imbuidos do modo de organizacao desta sociedade: com hierarquias bem-determinadas, regras
de convivéncia e comportamento estritas e um automonitoramento dos tipos de contetido
disponibilizados.

Um responsavel por um destes servicos nos disse, em entrevista concedida sob
condicdo de anonimato: “Nao nos interessa que [0 governo| nos veja como inimigos.
Queremos estar conectados, conversar com familiares, jogar, fazer pesquisas”. No caso do
paquete, acontece uma rigorosa curadoria, que visa a excluir contetdo que contenha
pornografia e propaganda antigoverno, por exemplo. Os gestores da SNET, por sua vez,
realizam uma forte moderacdo nos foéruns e comunidades da rede. Esse esforco de se
enquadrar no esquema pré-estabelecido nesses ultimos 60 anos, permitiu que esses grupos
fossem tolerados pelo governo e, de alguma maneira, criassem até vinculos com o Estado,
COMO Vveremos a segulir.

Os dados exatos sobre os distintos usos que enumeramos aqui — oficiais ou ndo — ainda
sdo desconhecidos. Um dos ultimos levantamentos cubanos oficiais aponta que a cada 100
cubanos, 25,7 tém acesso direto a internet e 7,4% da populacdo possuem computador
proprio™. Mas o acesso a bens culturais por meio de compartilhamento, pen-drives e todas
essas taticas surgidas da sociedade civil ndo estdo computados nesse recenseamento. Recio
Silva ndo nega o fato de que as estatisticas oficiais comprovam que Cuba estd
quantitativamente aquém da média de conectividade global. Ela pondera, no entanto:

E preciso notar que esses ndmeros ndo expressam de maneira ampla as formas como a
sociedade cubana absorve os avancos tecnoldgicos no campo da infocomunicagdo (...) a
desconexao fisica ndo causa necessariamente a desconexao cultural, muito menos na sociedade
cubana, que absorve muitas vezes de maneira osmotica as mais diversas redes que a circundam,
em suas mdltiplas fronteiras subjetivas e materiais’. (RECIO SILVA, 2013, p.5. Tradugdo
nossa.)

E comum que pesquisadores usem o tamanho da infraestrutura como parametro de
medi¢do do grau de conectividade. O que chamamos “penetra¢do da rede” (KELLERMAN,
2004) — a amplitude da infraestrutura em extenséo de cabos — serve de fato como indicador,
mas a acao dos individuos também deve entrar nessa conta, se procuramos analisar o impacto

social, cultural e econébmico destas novas tecnologias no corpo da sociedade. Mesmo

"Dados ONEI, 2013 e UIT 2012, elaboracdo RECIO SILVA, 2013, p. 5.

™“hay que anotar que estas cifras no expresan en toda su amplitud las formas en que la sociedad cubana ha
podido absorber (o no) los avances tecnologicos de infocomunicacion. (...) la desconexion fisica no es causa
forzada de la desconexién cultural, tampoco en la sociedad cubana que de muchas maneras es osmética en
relacion con las mas diversas redes que la circundan, en sus multiples fronteras subjetivas y materiales.”
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pesquisadores cubanos tém se concentrado na problematica do “acesso”, como uma questao
prioritaria’®. Mas, como demonstram RECIO SILVA ou o sociélogo francés Fabien Granjon,
que estudou os usos das novas tecnologias pelas classes populares francesas, estar online ndo

¢ a Unica forma possivel de conexao:

Que todo mundo disponha de um computador e de uma conexdo ndo garantiria em nada a
existéncia de um sistema igualitario. Acreditar nisso seria ignorar a disparidade existente na
distribuicdo das capacidades sociais, culturais e técnicas no seio das classes sociais. Faz-se
importante entdo, a distincdo, de um lado, das condicdes de possibilidades materiais de acesso
a informatica conectada; e de outro, as possibilidades econdmicas, sociais e culturais, que
possam derivar de um uso da informatica conectada e assim, efetivar essas virtudes’’.
(GRANJON, 2011, p.68, traducdo nossa)

Ou seja, seria leviano ler o fenbmeno da internet em Cuba a partir de um dado
subjetivo, ideologicamente carregado, como a “liberdade individual de expressdao”; ou de um
dado objetivo, mas demasiado reducionista, como a extensdo fisica de sua infraestrutura de
rede. Esses indicadores exdgenos, importados de paises cuja historia da internet é calcada
numa légica comercial liberal, ndo oferecem ferramentas capazes de apreender a
complexidade da realidade cubana. Confia-los a ardua misséo de ler realidades tdo dispares
acaba por gerar anacronismos, ndo apenas em Cuba, mas em outros paises, cuja historia
politico-econémica ndo é ancorada nos preceitos do liberalismo. Apesar das vastas diferencas
histéricas e culturais que carregam, Estados como Cuba, China e Coreia do Norte séo
frequentemente equalizados pelo establishment liberal na vala comum do autoritarismo
politico’™. E parte dessa definicdo passa pelo controle governamental sobre a internet — ainda
que hoje restem poucas ilusdes sobre os impactos do controle corporativo que acomete a rede
nos chamados Estados liberais. A censura exercida pelos antigos paises comunistas é
contrastada ao pluralismo cosmético sustentado pelas grandes poténcias ocidentais.

Cuba, apresentada a margem da “liberdade”, serve a seus detratores como ferramenta
comparativa ideologica bindria entre o “bem liberal”, em que a censura fica a cargo do poder
econdmico; e o “mal autoritdrio”, quando o Estado se encarrega da censura. Ao analisar o

cenario no campo, pode-se verificar muito mais nuances do que esse discurso maniqueista €

®RECIO SILVA, 2013.

“Que tout le monde dispose d'un ordinateur et d'une connexion n'assurerait pourtant en rien I'existence d'un
régime d'avantages de type égalitaire. Le croire, c'est faire I'impasse sur la disparité dans la distribution des
capabilités sociales culturelles et techniques au sein des classes sociales. Il est donc essentiel de bien distinguer,
d'une part, les conditions de possibilitt matérielle d'accés a l'informatique connectée, d'autre part, les
potentialités économiques, sociales et culturelles offertes par un usage de l'informatique connectée, enfin, les
accomplissements effectifs de ces virtualités.«

® Os 10 paises que mais censuram - Committee to Protect Journalists. Disponivel em:
<https://cpj.org/pt/2015/04/0s-10-paises-que-mais-censuram.php>. Acesso em: 13 maio 2019.
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capaz de captar.

A caréncia infraestrutural da rede em Cuba ndo implica necessariamente que a
populacdo esteja mal-informada ou alijada de bens culturais (filmes, séries, musicas, videos
em geral) e informac6es (livros, cursos de idiomas, wikipedia). Os dispositivos taticos que
avaliamos mostram que, apesar do caminho tortuoso para aceder a tais produtos, a sociedade
cubana consegue se manter atualizada culturalmente.

A baixa qualidade da conex&o direta ao wi-fi ainda restringe o uso que os cubanos
fazem da internet online em sites de entretenimento, aplicativos de mensagens instantaneas,
troca de fotos e chats com parentes no exterior. Mas todo um ambiente paradoxal de “conexao
offline”, que nao pode ser ignorado por conta de sua importancia socioldgica, fica fora desta
equacdo: uma estrutura de distribuicdo ultrarrapida, com difusdo de conteudo de maneira
macica, periodica, disponivel em versdo standard ou on demand, como vimos na estrutura do
paquete; a criacdo de redes offline que servem a um objetivo social, com regras e respeito a
ordem ética e moral vigente, como no caso da Snet; ou ainda a popularizacdo dos precos de
conex&@o por meio do roubo de rede a partir do aplicativo Connectify: tudo isso redesenha a
paisagem de uso das TIC em Cuba e precisa ser levado em consideracdo. Sdo as nuances
dessa série de relagbes dos cubanos com a internet, lidas dentro de seus contextos social,
econdmico e politico, que nos permitem avaliar o impacto local das novas tecnologias, um
impacto que independe dos nimeros concretos dos informes da ONU ou da “lista negra” da
ONG francesa RSF (Reporteres sem Fronteiras), que coloca Cuba como “inimiga” da
internet™®.

Uma vez que constatamos todo um universo de circulacdo de informacao,
compartilhamento e busca de conteddo com origem na world wide web, ousariamos ainda
chamar esse fendmeno de desconexao?

Colocamos esta pergunta, visto que o argumento ideoldgico central para a liberdade de
atuacdo dos grandes conglomerados informaticos estadunidenses — particularmente, o Google
— em Cuba se baseia no discurso de que € necessario “conectar o povo cubano”, até hoje
alijado do acesso a rede. Nem tanto ao céu, nem tanto a terra. Cuba nédo € tdo desconectada
guanto indicam as estatisticas oficiais e 0 Google é muito mais do que um mecanismo de

busca ou uma plataforma de promocao do acesso a internet.

™ Repérteres Sem Fronteiras atualiza lista de inimigos da Internet. Rede de Jornalistas Internacionais.
Disponivel em: <https://ijnet.org/pt-br/story/rep%C3%B3rteres-sem-fronteiras-atualiza-lista-de-inimigos-da-
internet>. Acesso em: 13 maio 2019.
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A Entrada do Google em Cuba: histdrico, analise e perspectivas

A aproximagao entre Estados Unidos e Cuba foi brecada em muitos aspectos depois da
eleicdo do republicano Donald Trump, em 2016. Durante a administracdo Barack Obama,
Washington realizou o maior esforco em 60 anos para que as relacbes bilaterais se
“normalizassem”. A reaproximacao foi formalizada com discursos de Obama e Raul Castro,
proferidos e televisionados simultaneamente a 17 de dezembro de 2014, fruto de uma
operacdo diplomaética sigilosa, que pegou cubanistas de todo o mundo de surpresa. Nas
declaracfes oficiais, Obama reafirmou diversas vezes seu compromisso em respeitar a
soberania cubana e encerrar as campanhas de difamacdo do governo cubano, um dos grandes
investimentos dentro das politicas do embargo contra a Ilha. Todo esse processo de
reaproximacdo entre os dois paises aconteceu em varias frentes. Enquanto uma campanha era
organizada pelo governo Obama para sensibilizar a populacdo estadunidense sobre a
ineficacia do embargo® , o setor privado estadunidense, capitaneado pelas companhias
digitais do Vale do Silicio fazia seu proprio esforco de aproximagdo econdmico-cultural.
Representantes do Google fizeram sua primeira visita a Ilha em junho de 2014, seis meses
antes de Obama e Raul Castro declararem oficialmente a reaproximacao entre seus paises. Na
época, a visita de empresas estadunidenses a llha ainda era proibida, de acordo com as
especificacfes do embargo.

A julgar pela composicdo da equipe da transnacional que visitou Cuba em 2014, o
discurso anti-intervencionista de Obama parecia excluir o setor privado estadunidense. A
visita aconteceu depois de uma reunido com o think tank conservador Heritage Foundation,
em 2012 e a declaracdo de Eric Schmidt, CEO da Alphabet, holding do Google, de que Cuba
estava no topo da lista de prioridades do Google®. Schmidt foi acompanhado de Brett
Perlmutter, que pertencia a equipe do Google Ideas (braco geopolitico da companhia, que
seria rebatizado de Jigsaw, em 2016) e se tornou mais tarde o responsavel do Google para
Cuba; Dan Keyserling, que comecou sua carreira na campanha presidencial de Hillary
Clinton, em 2008, e se juntou ao Google para ser chefe de operacfes do Jigsaw; e o ja citado
Jared Cohen, presidente do Jigsaw e ex-conselheiro no Departamento de Estado sob

®Informagdes tiradas do debate do Congresso Internacional da LASA, em maio de 2016, em Nova lorque,
Obama’s Rapprochemont with Cuba: Influences and Influencers in Changing U.S. Presidente.

$1SCHMIDT, Eric. Trapped in its history, beautiful Havana recalls the faded grandeur of.... Disponivel em:
<https://plus.google.com/+EricSchmidt/posts/X8UXDY ZEwdu>. Acesso em: 2 ago. 2016.
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Condoleezza Rice e Hillary Clinton, responsavel pela informatizacdo do ministério e com
importante atuacdo durante a Primavera Arabe (ASSANGE, 2014:21-2). A presenca da
equipe do entdo Google Ideas, que prometia, & época, proteger ciberdissidentes de possiveis
ataques hackers de governos autoritarios, denotava o peso politico da visita®.

A agenda contou com uma visita a redacdo do site jornalistico 14 y medio, da
jornalista e critica ferrenha do governo revolucionario, Yoani Sanchez, além de reunides com
profissionais de tecnologia e uma visita guiada a Universidade de Ciéncias Informaticas
(UCI) de Havana®. Um dos objetivos da companhia na Ilha era fazer uma avaliagdo prévia
para o projeto técnico que propunha a instalacdo de baldes® equipados com wi-fi*> no céu
cubano. Em 20 de agosto de 2014, o navegador Google Chrome foi liberado para Cuba®® e,
em 26 de novembro do mesmo ano, ainda alguns dias antes da noticia de que os Estados
Unidos e Cuba retomariam dialogo, foi a vez dos aplicativos Google Analytics e Google
Play®’. Todos esses servicos estavam inacessiveis na Ilha por conta das regras de exportagdo
expressas no bloqueio ao pais.

A repentina atencdo da empresa para Cuba despertou alguma desconfianga nos meios
jornalisticos oficiais cubanos, que até entdo, liam a restri¢do de ferramentas como o Analytics
como censura imposta pela transnacional & populacdo da 11ha®. Em nota datada de novembro
de 2014, o diario digital On Cuba expressou a preocupacdao com o Google nos seguintes

termos:

A abertura desses servicos para Cuba responde ao interesse da companhia de expandir
atividades em paises que, de acordo com o governo estadunidense, mantém ‘regimes
restritivos”, como ja aconteceu com Google Earth, Picasa e Chrome, que comegaram a
funcionar no Ird em 2011 e na Siria em 2012 [periodo que ficou conhecido como Primavera

8https://thefwa.com/cases/google-ideas

814YMEDIO. Presidente ejecutivo de Google visita Cuba. 14ymedio. Disponivel em:
<https://www.14ymedio.com/nacional/Presidente-Google-visita-oficial-Cuba_0_1586841303.html>. Acesso em:
19 mar. 2019.

840 projeto existe hé cerca de oito anos com o objetivo de conectar areas desconectadas do Globo, com foco no
sul global e, hd um ano, Google e a empresa queniana Telkom Kenya assinaram um acordo para que os loons
funcionassem de maneira comercial na pais. AL JAZEERA ENGLISH. Is Big Tech colonising the internet? | All
Hail The Algorithm, 10 jul. 2019. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=_fC7acShZkg&feature=youtu.be>. Acesso em: 18 jul. 2019
%https://loon.co/

%Disponible para Cuba, de forma oficial, Google Chrome. Disponivel em: <https://gutl.jovenclub.cu/disponible-
para-cuba-google-chrome/>. Acesso em: 20 mar. 2019.

Apps gratuitas de Google Play y Analytics disponibles para Cuba. Disponivel em:
<https://oncubanews.com/tendencias/tecnologia/apps-gratuitas-de-google-play-y-analytics-disponibles-para-
cuba/>. Acesso em: 20 mar. 2019.

88Escandalosa censura de Google a Cuba: Medios y blogueros de la Isla no pueden acceder a estadisticas.
Cubadebate. Disponivel em: <http://www.cubadebate.cu/noticias/2012/06/19/escandalosa-censura-de-google-a-
cuba-medios-y-blogueros-de-la-isla-no-pueden-acceder-a-estadisticas/>. Acesso em: 22 fev. 2018.
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Mas o primeiro artigo que alertou a Ilha sobre a ligacdo entre o Google e o
Departamento de Estado foi publicado pelo jornalista da imprensa oficial cubana Iroel
Sanchez no dia 1° de julho de 2014, logo depois da visita do corpo diretivo da transnacional.
Nele, Sanchez explica quem é Jared Cohen, sua relacdo com o Departamento de Estado a
partir dos vazamentos publicados pelo Wikileaks e critica a cobertura midiatica do caso:

[...] Cohen e dois dos seus acompanhantes visitaram a colaboradora da embaixada
estadunidense mais mencionada nas conversas diplomaticas secretas publicadas pelo Wikileaks,
Yoani Sanchez. Os visitantes do Google se abstiveram de falar em Cuba com a imprensa, tanto
nacional como estrangeira. Ao que parece, para garantir a primazia da informacdo & senhora
Sanchez. [...] Os meios de comunicagido também ndo falaram que Eric Schmidt é presidente do
grupo que coordena a New America Fundation®, principal beneficiaria dos fundos da USAID
para programas “pro-democracia” em Cuba e encarregada do projeto Commotion que o New
York Times revelou como destinado a Cuba. A New America Foundation recebeu s6 em
setembro de 2013, 4,3 milhdes de dolares da USAID para desenvolver projetos em Cuba
durante trés anos®".

Depois de uma nova visita do Google a llha no inicio de 2015, foi a vez do engenheiro
Karel Pérez Alejo, desenvolvedor de rede e professor universitario, alertar, durante entrevista,

para a “ingenuidade” de Cuba em relagdo ao Google:

[...] primeiro, ndo foi o Google que veio [a Cuba]; foi 0 Google Ideas, e veio pela segunda vez.
O Google Ideas, que estd muito préximo ao Departamento de Estado e, em particular, da
Hillary Clinton. [...] Por que eu faco essa distin¢do entre o Google e o Google Ideas? Porque
nessas duas visitas ndo houve ninguém com um enfoque tecnologico, e ao que parece pelo que
se soube das conversas que aconteceram, ndo se falou em tecnologia, mas em politica
tecnologica. [...] Nao podemos ser ingénuos, principalmente em relagdo a visita do Google
Ideas. Seria muito diferente se no lugar de seus diretores, viessem os diretores do Google
Glass, ou do Google Maps. Mas, justamente, ndo foi a ala técnica do Google quem veio, mas a
ala politica, que é uma extensdo do Departamento de Estado. Se fosse o Yahoo Ideas seria o
mesmo critério, porque ndo sdo questBes técnicas as que interessam a eles. Repito: ndo se pode
ser ingénuo®.

8 «La apertura de estos servicios a Cuba responde al interés de la compaiifa en expandirse a paises que, segun el
gobierno estadounidense, mantienen “regimenes restrictivos”, como ya hicieron con Google Earth, Picasa y
Chrome puestos en marcha en Irdn en 2011, y Siria en 2012.” Idem. Tradugdo nossa.

“Disponivel em: https://www.newamerica.org/our-people/eric-schmidt/ acesso em: 20 mar. 2019.

%1 1...] Cohen y dos de sus acompaiiantes visitaron en Cuba a la colaboradora de la embajada estadounidense
méas mencionada en los cables diplométicos secretos filtrados por Wikileaks, Yoani Sanchez. Los visitantes de
Google se abstuvieron de hablaren Cuba con la prensa, tanto nacional como extranjera. Al parecer, esta postura
tuvo la intencidn de regalar la primicia informativa a la sefiora Sanchez. [...] Tampoco los medios han dicho que
Eric Schmidt es chairman de la Junta de la New America Fundation, principal beneficiaria de los fondos de
USAID para los programas “prodemocracia” en Cuba, encargada del proyecto Commotion que el New York
Times revel6 como destinado a nuestro pais. New America Foundation recibié en septiembre de 2013
4,3millones de délares de la USAID para desarrollar proyectos en Cuba durante tres afios. El maletin que Google
trajo a Cuba | La pupila insomne. Disponivel em: <https://lapupilainsomne.wordpress.com/2014/07/01/el-
maletin-que-google-trajo-a-cuba/>. Acesso em: 20 mar. 2019.

%2 «[...] primero, que no vino Google; vino Google Ideas, y vino por segunda vez. Google Ideas, que esta muy
cercano al Departamento de Estado, y en particular a Hillary Clinton [...] ; Porqué hago la distincion entre
Google y Google Ideas? Porque en esas dos visitas al pais no ha venido nadie con un enfoque tecnoldgico, y al
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De acordo com Iroel Sanchez, durante a visita marco de 2015, Eric Schimit, Brett
Perlmutter, Jared Cohen e Scott Carpenter (diretor adjunto do Google Ideas, que
diferentemente dos demais, viajava pela primeira vez a llha) estiveram novamente na UCI
para conversar com professores e alunos; mas também foram a Universidad Tecnologica de
La Habana (CUJAE) e também ao Joven Club®.

Assim como a visita anterior do Google, que precedeu o anuncio da retomada das
relagcOes bilaterais, esta visita de marco de 2015 preparava terreno para outro momento
historico: a reabertura das embaixadas cubana e estadunidense nos respectivos paises, que
ocorreu no segundo semestre de 2015, gerando um fluxo de trocas entre diplomatas, artistas e
politicos. Foi esta profusdo inédita de intercAmbios que possibilitou o primeiro projeto
concreto do Google na Ilha, a abertura de uma espécie de “espago Google”, no Estidio Kcho
Museo Orgénico Romerillo®™. O espaco do artista plastico Alex Leyva, conhecido como
Kcho, leva o nome do bairro popular de Havana em que esta situado, Romerillo, e tem como
objetivo declarado popularizar o acesso a arte na comunidade local. Em 2015, o artista quis
compartilhar a internet ADSL & qual tinha direito®™, de maneira livre e gratuita com a
populacdo do bairro. Com o tempo, um acordo com a empresa estatal de comunicacdo
garantiu a expansdo do servi¢o oferecido pelo artista através de um spotwi-fi, o primeiro
gratuito de toda Cuba. O Google ndo faz parte do nascimento do espa¢o, mas ainda assim,
desde marco de 2016, tem seu logotipo destacado ao lado do nome do museu.

Existe uma anedota (ndo se sabe se verdadeira ou ndo) em torno da parceria entre
Kcho e Google: o artista, de passagem por Washington para a reabertura da embaixada
cubana nos Estados Unidos, teria encontrado por acaso com Brett Perlmutter — que acabara de

assumir o comando da misséo do Google para Cuba — e brincado sobre a dificuldade de se

parecer por lo que ha trascendido de las conversaciones que ha habido, no se ha hablado de tecnologia sino de
politica tecnoldgica. [...] no podemos ser ingenuos, sobretodo en este caso de la visita de Google Ideas. Seria
muy diferente si en lugar de sus directivos, hubieran venido los de Google Glass, o los de Google Map. Pero,
justamente, no fue el ala técnica de Google quien vino, fue el ala politica, que es una extension del Departamento
de Estado. Si fuera con Yahoo ldeas seria el mismo criterio, porque no son cuestidnes técnicas lo que les
interesa. Te repito, no se puede ser ingenuo. Google ldeas no es Google”. Disponivel em:
<https://progresosemanal.us/20150326/google-ideas-no-es-google/>. Acesso em: 20 mar. 2019.

“INSOMNE, La pupila. Google en Cuba again: ¢Nuevas ideas? Disponivel em:
<https://lapupilainsomne.wordpress.com/2015/03/13/google-en-cuba-again-nuevas-ideas/>. Acesso em:
20 mar. 2019.

%Video do evento no Estudio Kcho-MOR, disponivel em: http://laredcubana.blogspot.com/2016/03/opening-of-
googlekcho-tech-center-much.html acesso em: 16 nov. 2016.

% Em Cuba, alguns profissionais, como médicos, jornalistas e artistas tinham a possibilidade de ter uma conta
ADSL em casa, com um nimero limitado de horas de conexao por més.
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conectar ao wi-fi do hotel. “Nem na capital dos Estados Unidos a internet funciona direito”,
teria dito Kcho. Aproveitando a descontragdo, o artista teria aberto a discussdo sobre a
possibilidade de um apoio logistico por parte da transnacional para seu espaco cultural.

Em troca do logo na fachada do Espaco Kcho, a empresa do Vale do Silicio doou 100
Google cardboards, ou mascaras de papeldo, que, conectadas a um smartphone, podem
simular a experiéncia da realidade virtual; duas cAmeras para a realizagdo de transmissdes ao
vivo pela internet (streaming); 20 telefones Google Nexus — obsoletos, uma vez que naquele
momento, a geracdo seguinte do aparelho, o Google Pixel, ja estava em circulacdo —; e 20
Chromebooks com 100GB de armazenamento na nuvem, ou seja, computadores que sé
funcionam conectados a internet por ndo possuirem meméria interna. Um "computador com

respiracao artificial®"

, retomando a acertada expressdo do jornalista Javier Martin, do diario
espanhol El Pais.

Como podemos avaliar essa doacdo de aparelhos que ndo funcionam no contexto
cubano ou que funcionam de maneira limitada? Como se explica que uma empresa do porte
do Google faca uma doacdo de estreia em um pais com produtos obsoletos? Colocamos essas
perguntas a diretora de comunicacdo do museu, Leysi Rubio, durante uma entrevista
concedida em Havana, em 2016. De acordo com Rubio, a doacdo discreta era apenas uma
demonstracdo das parcerias futuras que a empresa ainda pode realizar com Cuba. Ela fez
questdo de lembrar que, para 0 Google, este € um passo importante e muito dificil, ja que o
embargo financeiro e comercial coloca a empresa em uma batalha juridica intensa.

Mas enquanto as questdes legais ndo se resolvem, o Google tem um muro inteiro de
propaganda 24 horas por dia, 7 dias na semana, em Havana. Ainda que a empresa siga sendo
praticamente inexistente do ponto de vista juridico no pais, essa parceria proporcionava,
naquele momento, que ela povoasse 0 imaginario ndo apenas de quem entra no Estadio, mas
de quem passa pela avenida que ladeia o terreno do espaco. Segundo Rubio, a empresa deve
ajudar o pais a “tirar blocos do muro do embargo”.

A parceria ndo concretizou o relaxamento do embargo — ndao apenas porque o aporte
infraestrutural foi insuficiente, mas por causa do cambio geopolitico proporcionado pela

eleicdo de Trump, como veremos adiante. Mesmo assim, consolidou-se na imprensa a ideia de

%Chromebook, un ordenador con respiracién asistida | Tecnologia | EL PAIS. Disponivel em:
<https://elpais.com/tecnologia/2011/06/22/actualidad/1308733268_850215.html>. Acesso em: 24 fev. 2018.
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que 0 Google estava levando infraestrutura de conexdo ao museu®’, o que n&o é verdadeiro:
apesar de a banda ter sido aumentada depois da parceria, a conexdo que era disponibilizada
gratuitamente pelo Espago Kcho era providenciada pela ETECSA.

A partir de 2017, problemas judiciais — incluindo uma divida importante de Kcho com
a ETECSA — tiraram o artista de circulacéo e o espaco se desarticulou. Na nossa Gltima visita
a llha, em 2018, 0 acesso a internet estava sendo cobrado normalmente a partir da compra de
cartdes nauta; e outras redes pirateavam o sinal vindo do museu, o que deixava toda a
conexd@o muito mais lenta. O museu estava vazio, com pedacos de obras antigas do lado de
fora do barracdo do artista. Segundo a guia que nos acompanhou, 0 espago estava preparando
uma nova exposicdo para 0 més seguinte, mas ndo foi possivel aferir que ela de fato tenha
acontecido.

Outras parcerias do Google com a sociedade civil cubana foram acontecendo. No
inicio de 2017, o Google, a Oficina del Historiador de la Habana®®, o Museu do Bronx e a
Fundacédo Ford lancaram um documentério de curtametragem em 3D sobre a historia do poeta
e lider independentista cubano José Marti, intitulado Nuestro Marti, na plataforma digital
Google Arts&Culture®®. Em maio de 2018, o Google participou da Parada LGBTQI, em
Havana, organizada pelo Centro Nacional de Educacdo Sexual de Cuba (Cenesex) com uma
extensa faixa com o nome da empresa nas maos de alguns militantes.

E depois de estar presente no museu, na periferia de Havana; no audiovisual, com o
curta sobre Marti e apoiando marchas por direitos humanos na llha, o0 Google mirou a moda,
outro bastido da cultura. Em 2018, a empresa assinou toda uma colecdo com a marca de

roupas Clandestina®®

. A grife cubana existe desde 2015 e foi a primeira a ter um site para
vender seus produtos. Em novembro de 2018, eles se uniram para assinar juntos a colegéo
Pais en construccion. “O trabalho delas se ajusta muito naturalmente & conexdo que estamos
tentando estabelecer aqui”, disse a chefe de marketing do Google em Cuba, Susanna Kohly

Jacobson®®?, funcionaria da transnacional desde 2014.

Free Internet, Free Cuba: How Easing U.S. Sanctions and a Havana Google Internet Café May Transform
Cuba’s Telecommunications and Internet Industries | Perspectives | Reed Smith LLP. Disponivel em:
<https://www.reedsmith.com/en/perspectives/2016/12/free-internet-free-cuba-how-easing-us-sanctions-an>.
Acesso em: 21 mar. 2019.

%Nlicleo de recuperacdo e defesa do patrimdnio histérico de Havana.

%Google y la Oficina del Historiador de La Habana presentan un documental sobre José Marti en 3D. Diario de
Cuba. Disponivel em: <http://www.diariodecuba.com/cuba/1484307923 28101.html>. Acesso em: 10 fev. 2019.
1%Disponivel em: https://clandestina.co/ acesso em: 10 fev.2019.

10L<para nosotros, Clandestina representa lo que es posible hacer en Cuba (...). Nos gusta mucho lo que hacen
con el dinosaurio de Chrome y su trabajo se ajusta muy naturalmente a la conexion que tratamos de establecer
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Ou seja, que o Google fez até 2018 foi se legitimar a partir de acdes culturais. E essa
sagacidade na atuacdo dentro do territorio que transforma a participacgdo ativa na vida cultural
local em agdes politicas subjetivas.

Do ponto de vista institucional, o primeiro contrato do Google com Cuba foi assinado
em 12 de dezembro de 2016 por Eric Schmidt e Mayra Arevich Marin, presidenta da
ETECSA. Brett Perlmutter também estava presente. O acordo possibilitou a instalacdo de
servidores do Google na Ilha, o0 Google Global Cache, colocado em funcionamento em abril
de 2017*%. Os servidores locais aprimoraram a velocidade e a qualidade da conex&o, o que
melhorou, por exemplo, o acesso da populacdo ao YouTube. Aquele acabou sendo o primeiro
e unico contrato formal entre uma empresa de tecnologia estadunidense e o Estado cubano.
Uma das principais razGes para a descontinuidade foi justamente a vitéria de Trump, que
renovou o discurso de hostilidade a Cuba.

Depois da eleicdo de Miguel Diaz-Canel'®, uma importante transicdo simbélica no
governo revolucionério'®, houve maior abertura no dialogo com empresas estrangeiras. Em 4
de junho de 2018, Eric Schmidt e o ex-senador republicano Jeff Flake fizeram uma visita de
24 horas a llha. Na breve passagem, reuniram-se com 0 novo presidente e 0s ministros das
Relacbes Exteriores e das Comunicagdes, Bruno Rodriguez e Jorge Luis Perdomo Di-Lella,
respectivamente. Também esteve presente nas reunibes o0 mais antigo diplomata
estadunidense em Cuba, Philip Goldberg'®. Nessa ocasido, o presidente e a empresa firmaram

quatro memorandos de entendimento™®®

assinados também pela Universidad de las Ciencias
Informéticas, Infomed, pelo Ministério da Cultura e pela Oficina del Historiador de La

Ciudad de La Habana. O contetdo dos memorandos ndo veio a publico, apesar de

aqui”. GARCIA, Yeny. ‘T-Rex de la desconexion’ de Google, mascota de la Cuba que anhela internet.
14ymedio. Disponivel ~ em: <https://www.14ymedio.com/nacional/Google-Cuba-internet-Clandestina-
Moda_0_2549145064.html>. Acesso em: 25 mar. 2019.

%Google  Global Caché ya estd disponible en Cuba. Cubadebate. Disponivel em:
<http://www.cubadebate.cu/noticias/2017/04/27/google-global-cache-ya-esta-disponible-en-cuba/>. Acesso em:
25 mar. 2019.

103 Eleito aos 57 anos (jovem para o padrdo octogenario da Revolugdo), Diaz-Canel protagonizou a primeira
campanha presidencial por redes sociais da historia do pais, amparada no paradoxal slogan #somoscontinuidad.
WOLIVEIRA, Vanessa. Cuba: reinvencdo  ou  arranjo burocratico? Disponivel em:
<https://outraspalavras.net/sem-categoria/cuba-reinvencao-ou-arranjo-burocratico/>. Acesso em: 25 mar. 2019.
105y.S. Senator Flake, former Google CEO meet with new Cuban president. Reuters, 2018. Disponivel em:
<https://www.reuters.com/article/us-cuba-usa-idUSKCN1J0323>. Acesso em: 28 mar. 2019.

%0 memorando de entendimento ou MOU (Memorandum of understanding) é um primeiro passo para a
formalizacdo de um documento juridico mais elaborado como um contrato social. Serve para alinhar entre duas
ou mais partes os termos e detalhes de um acordo, assim como deixar claro direitos e deveres dos envolvidos.
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especulacbes principalmente da midia anticastrista, de que Cuba teria assinado clausulas se
comprometendo com a liberdade de expressdo na internet™”’.

Poucos meses depois, em setembro de 2018, Diaz-Canel devolveu a visita
acompanhado do chanceler Bruno Rodriguez Parrilla, o Ministro do Comércio Exterior,
Rodrigo Malmierca Diaz, e o Ministro das Comunicacdes, Jorge Luis Perdomo Di-Lella'%,
em Nova York, no escritério do Google. Outras empresas de tecnologia e comunicacao
também estiveram presentes'®™. Em uma conversa off the record com funcionérios dos
Ministérios das RelacGes Exteriores e das Comunicacgdes, em Havana, em dezembro de 2018,
nos inteiramos de que um dos pedidos da empresa durante a conversa em Nova York foi o
investimento na compra macica de smartphones — segundo as empresas, devido ao seu
potencial “empoderador”. A sugestdo ja havia sido feita em 2015 por Brett Perlmutter,
durante um encontro com jornalistas do site On Cuba, desta vez sob um discurso de
praticidade e visdo de futuro™®. Em 29 de margo de 2019, Google e ETECSA assinaram um

novo memorando de entendimento, segundo a nota oficial enviada & imprensa***.

Concluséao

Analisamos o cenario cubano de tecnologias da informacdo e da comunicacao a partir

das estratégias e taticas presentes na sociedade cubana, contando suas especificidades e as

YGoogle and Cuba close to finalizing agreement to expand internet access on the island. miamiherald.
Disponivel em; <https://www.miamiherald.com/news/nation-
world/world/americas/cuba/article212660549.html>. Acesso em: 28 mar. 2019.

1%presidente cubano Diaz-Canel visitas e de de Google en Nueva York. Granma.cu. Disponivel em:
<http://www.granma.cu/cuba/2018-09-24/cordial-intercambio-del-presidente-cubano-con-representantes-de-las-

nuevas-tecnologias-24-09-2018-21-09-55>. Acesso em: 28 mar. 2019.

109 Estiveram na reuni&o as empresas: VaynerMedia, Connectify, Mapbox, Virgin Group, AirBnB, Revolution,
Twitter, Microsoft, Bloomberg e Cresta

10 «“Muita gente nos vé apenas como um buscador, mas somos uma das empresas de maior infraestrutura no
mundo e podemos fazer com que a infraestrutura do pais cresca. Cuba tem a grande oportunidade de saltar
diretamente a telefonia mdvel, como estdo fazendo os paises da Africa, sem passar por todo o caminho do
cabeamento” Empresas norteamericanas exploran oportunidades en Cuba. OnCuba News, 16 jun. 2015.
Disponivel em: <https://oncubanews.com/cuba/empresas-norteamericanas-exploran-oportunidades-en-cuba/>.
Acesso em: 22 jul. 2019

ML« ) comegar a negociagio de um posterior acordo de servigo de intercAmbio de trafego de internet
(conhecido tecnicamente como peering), com o objetivo de melhorar a qualidade do acesso aos contetdos da
internet. A intengdo de trabalho colocada no Memorando de Entendimento sera implementada quando existirem
as condicOes técnicas necessarias. A implementagdo deste servigo (...) faz parte da estratégia da ETECSA para 0
desenvolvimento e informatizacdo do pais. A este Memorando entre ETECSA e 0 Google, antecede a sangao e
realizacdo do acordo do Google Global Cache, assinado em dezembro de 2016 e inaugurado em abril de 2017,
com bons resultados”. Nota de prensa conjunta ETECSA-Google para anuncio de firma de Memorandum de
Entendimiento 28 de marzo del 2019. Disponivel em:
<http://www.etecsa.cu/inicio/nota_de_prensa_conjunta_etecsa_google/>. Acesso em: 29 mar. 2019.
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brechas por onde grandes transnacionais estdo tracando suas estratégias. No caso do Google,
ainda que a empresa ndo tenha ainda realizado seus projetos praticos de conectividade, ela
surpreendeu ao desenvolver uma estratégia de penetracdo cultural na llha, um approach
inteligente, que seguiu muito a politica de soft power desenvolvida por Obama: inteligente,
descolada, colorida e jovem, este ultimo sendo um atributo dos mais atrativos para um
territdrio cujo governo permanece ha seis décadas.

Para além da contradicdo presente na postura do governo cubano — ainda que se
compreenda a necessidade que o pais tem de acelerar sua insercdo no mercado global,
capacitando sua populacdo para que ela siga competitiva e colaborando com avancos
tecnoldgicos pelo mundo, como tem sido ha muito —, faz-se cada vez mais necessario analisar
os efeitos que essas empresas terdo a médio e longo prazo ndo s6 na economia e na politica
cubanas como nas do sul-global geral, com histéricos semelhantes de exploracdo e
subdesenvolvimento tecnolégico — além, claro, das possiveis influéncias e modulagcbes dos

cenarios que se estabelecerdo politicamente num futuro préximo.
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O Panorama da Internet em Cuba e uma Analise da Chegada do Google na llha

Resumo

Este artigo tem como objetivo discutir o fenbmeno da desconexdo em Cuba (RECIO, 2013) a partir da
apresentagdo do cendrio de desenvolvimento das tecnologias na llha desde o inicio da Revolucdo de 1959
(ALFONSO, 1993) até o inicio de 2019. Abordamos a concepgdo de tecnologias propriamente cubanas (PRESS,
2011; URRA, 2011), a absorg¢do das “novas tecnologias” pela sociedade, além de apresentar uma série de taticas
cubanas que foram desenvolvidas na tentativa de superar a precariedade da infraestrutura de rede no territorio,
driblando as limitacGes materiais geradas pelo embargo imposto contra a Ilha pelos Estados Unidos desde o
inicio dos anos 1960 (BRITO, 2019). Apresentamos assim, a evolucdo dos setores formal e informal de
telecomunica¢Bes em Cuba durante a chamada Atualizacdo do Socialismo Cubano (HABEL, 2009) e do
processo de restabelecimento das relacfes bilaterais entre Cuba e Estados Unidos, com especial foco na
polémica aproximagdo do Google, considerado neste artigo um ator geopolitico dos Estados Unidos, devido as
suas relacfes com o Departamento de Estado dos EUA durante a gestdo de Barack Obama (ASSANGE, 2014).
Encerramos com uma linha do tempo das a¢Ges da empresa em Cuba e uma analise de sua atuacdo durante 0s
primeiros anos dos governos de Miguel Diaz-Canel e Donald Trump.

Palavras-chave: tecnologia, internet, cuba, google

Internet landscape in Cuba and the Arrival of Google in the Island

Abstract

The present article discusses the phenomena of disconnection in Cuba (RECIO, 2013), based on the analysis of
the history of communications in the Island, from the 1959 Revolution (ALFONSO, 1993) until early 2019. We
list Cuban-developed internet technologies (PRESS, 2011; URRA, 2011), the absortion of external technologies
by the society, and the tactics designed by the population to try and overcome their lack of infrastructure, by

Revista de Estudos e Pesquisas sobre as Américas V.13 N.3 2019 ISSN: 1984-1639
173


http://www.biblioteca.clacso.edu.ar/ojs/index.php/critica/article/download/30/31
https://gutl.jovenclub.cu/wp-content/ftp/ftp-gutl/docs/revistas/swl-x/swlx3.pdf
https://gutl.jovenclub.cu/wp-content/ftp/ftp-gutl/docs/revistas/swl-x/swlx3.pdf

revista de

ESTUDOS & PESQUISAS

sobre as AMERICAS

tackling material limitations imposed by the economic embargo enforced by the U.S. since the early 1960s
(BRITO, 2019). We then discuss the evolution of formal and informal telecommunications in Cuba during the
period known as the "Actualizacion del Socialismo Cubano” (Actualization of Cuban Socialism, HABEL, 2009)
and the process of re-establishing diplomatic relations with the United States, with a special focus on the role
played by Google - considered herein to be not only a corporation but an American geopolitical actor, due to its
close ties with the State Department throughout the Obama administration. We end up by establishing a time line
of Google's actions towards Cuba and analyzing its actions in the first few years under Donald Trump and
Miguel Diaz-Canel.

Keywords: technology, internet, cuba, google

El Panorama del Internet en Cuba y um Analisis de la llegada del Google em la Isla

Resumen

Este articulo tiene por objectivo discutir el fendmeno de la desconexion en Cuba (RECIO, 2013) a partir de una
presentacion del escenario del desarrollo de las tecnologias en la Isla desde los principios de la Revolucion, en
1959 (ALFONSO, 1993) hasta el principio del afio de 2019. Abordamos la creacion de tecnologias propiamente
cubanas (PRESS, 2011; URRA, 2011), la absorcion de las “nuevas tecnologias” por parte de la sociedad, ademas
de presentar una serie de tacticas cubanas desarrolladas para superar la precariedad de la infraestructura de red en
el territorio, huyendo de las limitaciones materiales generadas por el bloqueo impuesto por los Estados Unidos
desde el principio de los afios 1960 (BRITO, 2019). Asi, presentamos la evolucion de los sectores formales e
informales de las telecomunicaciones en Cuba durante la llamada Actualizacién del Socialismo Cubano
(HABEL, 2009) y del proceso de restablecimiento de las relaciones bilaterales entre Cuba y Estados Unidos, con
especial enfoque en el acercamiento del Google, considerado en este articulo un actor geopolitico de los Estados
Unidos, gracias a sus relaciones con el Departamento de Estado de los EEUU durante la administracion de
Barack Obama (ASSANGE, 2014). Cerramos este trabajo con una linea del tiempo con las acciones de la
empresa en Cuba en los primeros afios de los gobiernos de Miguel Diaz-Canel y Donald Trump.

Palavras clave: tecnologia, internet, cuba, google
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