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Resumo

O tema do acesso a justica ganhou
notoriedade nas uUltimas décadas em toda
América Latina. Diferentes paises da regido
tém proposto reformas judiciais com a
finalidade de ampliar o acesso a justica
sobretudo das populacdes de baixa renda.
Apesar de algumas diferencas observadas nas
reformas propostas nos distintos paises em
virtude da necessidade de adaptacdo aos
diferentes contextos nacionais, todas elas
parecem partir de um mesmo modelo e ter
como objetivo aproximar o cidaddo comum
das instituicGes judiciais, respondendo a um
movimento politico e social Unico pelo acesso
a justica que teria como finalidade tornar o
poder judicidrio latino-americano  mais
democratico, eficaz e transparente. Neste
artigo, propomos apresentar e discutir 0s
fundamentos dessas reformas judiciais na
América Latina, enfocando especialmente nos
novos projetos institucionais de administragio
de justica. Trazemos o caso dos juizados
especiais federais brasileiros para ilustrar
nossa reflexdo. A analise dos juizados é
proposta a partir da perspectiva da
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observacdo dos espacos de interacdo dos
usuarios com os demais atores envolvidos no
funcionamento das varas. 1sso porque nos
interessa conhecer como essa nova justica
considera na pratica o cidadao que ela atende
e como é avaliada por ele. Além disso, a
escolha desse enfoque fundamenta-se no fato
de que a observacdo desses espagos permite
averiguar como se concretizam na
cotidianidade dos juizados seus principios
fundamentais, especialmente a oralidade que
pressupde um espaco de dialogo e de
manifestacdo dos usuarios, importante para
um projeto que propBGe uma justica baseada na
mediacdo e na consideracdo da perspectiva
dos cidad&os.

Palavras-chave: América Latina, acesso a
justica, reformas judiciais, juizados especiais.

Resumen

La tematica del “acceso a la justicia gano
notoriedad en las ultimas décadas en toda
América Latina. Diferentes paises de la region
han propuesto reformas judiciales con la
finalidad de ampliar el acceso a la justicia,
especialmente a las poblaciones mas
vulnerables. Aunque haya algunas diferencias
en las reformas propuestas en los distintos
paises en virtud de la necesidad de adaptacién
a los diferentes contextos nacionales, todas
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ellas parecen partir de un mismo modelo y
tener como objetivo acercar el ciudadano
comin a las instituciones judiciales,
respondiendo a un movimiento politico vy
social unico por el acceso a la justicia que
tendria como finalidad tornar el poder judicial
mas democratico, efectivo y transparente. En
este artigo, proponemos discutir los
fundamentos de estas reformas judiciales,
concentrandonos en los nuevos proyectos
institucionales de administracion de justicia.
Traemos el caso de los juzgados especiales
federales brasilefios para ilustrar nuestra
reflexion. El estudio de los juzgados es
propuesto a partir de la perspectiva de la
observacion de los espacios de interaccion de
los usuarios con los demés actores
involucrados en el funcionamiento de los
juzgados. Esto porque interésanos conocer
como esa nueva justicia considera en la
practica el ciudadano que ella asiste y como
es evaluada por él. Ademas, la escoja de ese
punto fundamentase en el hecho de que la
observacion de eses espacios permite verificar
como se realizan en la cotidianidad de los
juzgados sus principios fundamentales,
especialmente la oralidad, que presupone un
espacio de dialogo y de manifestacion de los
usuarios, importante para un proyecto que
propone una justicia basada en la mediacién
y en la consideracion de la perspectiva de los
ciudadanos.

Palabras-clave: América Latina, acceso a la
justicia, reformas judiciales, Juzgados de
pequefias causas.

Introducéo

O tema do acesso a justica ganhou notoriedade
nas ultimas décadas em toda América Latina.
Diferentes paises como Chile, Argentina,
Colémbia e Peru tém proposto reformas
judiciais com a finalidade de ampliar o acesso
a justica sobretudo das populacdes de baixa
renda. Apesar de algumas diferencas
observadas nas reformas propostas nos
distintos paises em virtude da necessidade de
adaptacdo aos diferentes contextos nacionais,
todas elas parecem partir de um modelo
comum e ter como objetivo aproximar o
cidaddo comum das instituicBes judiciais,
respondendo a um movimento politico e social
unico pelo acesso a justica que teria como
finalidade tornar o poder judiciério latino-
americano mais democratico, eficaz e
transparente.

Neste artigo, propomos apresentar e discutir 0s
fundamentos dessas reformas judiciais na
América Latina, enfocando especialmente nos
novos projetos institucionais de administracédo
de justica que tém como objetivo ampliar o
acesso dos cidaddos as instituicdes judiciais.
Trazemos o0 caso dos juizados especiais
federais brasileiros para ilustrar nossa
reflexdo, tomando como base os resultados da
pesquisa “Acesso a Justica Federal: dez anos
de juizados especiais” realizada ainda neste
ano pelo Instituto de Pesquisa Econbmica
Aplicada - IPEA e pelo Conselho de Justica
Federal - CJF.

! E importante destacar que a analise do caso brasileiro
aqui proposta tem como fundamento os dados obtidos
pela pesquisa empirica intitulada: “Acesso & Justica
Federal: dez anos de juizados especiais”, realizada pela
Diretoria de Estudos e Politicas do Estado, das
Instituicfes e da Democracia — DIEST do Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA, em parceria com
0 Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica
Federal — CEJ/CJF. Essa pesquisa teve como objetivo
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A andlise dos juizados é proposta a partir da
perspectiva da observacdo dos espacos de
interacdo dos usuarios com os demais atores
envolvidos no funcionamento das varas. 1sso
porque nos interessa conhecer como essa nova
justica considera na prética o cidaddo que ela
atende e como é avaliada por ele. Além disso,
a escolha desse enfoque fundamenta-se no fato
de que a observagdo desses espacos permite
averiguar como Se  concretizam  na
cotidianidade dos juizados seus principios
fundamentais, especialmente a oralidade que
pressupbe um espaco de didlogo e de
manifestacdo dos usuarios, importante para um
projeto que propde uma justica baseada na
mediacdo e na consideracdo da perspectiva dos
cidad&os.

Acesso a Justica na América Latina

A década de 80 foi marcada por grandes
transformacdes no continente latino-americano
resultantes de processos de estabilizagédo
politica e econdmica em muitos paises da
regido. Esse periodo foi caracterizado por
processos de reconstrucdo de sistemas
politicos em busca da consolidacdo da
democracia, sobretudo, eleitoral. Destacam-se
também o0s inumeros projetos sociais que
surgiram com o0 objetivo de acabar com a
imensa pobreza que ainda perdurava no
continente. O crescimento de movimentos
sociais, o surgimento de novas forcas politicas

e a elaboragdo de novas constituiches
nacionais assinalavam a necessidade de se
ampliar a cidadania promovendo ndo somente
os direitos politicos, mas também os direitos
sociais de todos. Se em um primeiro momento
muitas das reformas observadas estiveram
circunscritas no nivel politico ou social, ndo
tardou muito para que o foco também se
voltasse para a andlise do sistema de justica
desses paises, responsavel pela protecdo dos
cidadaos e pela garantia de seus direitos.

Ainda nos anos 80, surge a discussdo na
América Latina sobre os problemas que
dificultavam o acesso a justica de grande parte
da populacdo. O debate era influenciado por
um movimento internacional mais amplo que
tinha o “acesso a justica” como um direito
fundamental, o Unico possivel de garantir que
todos os demais fossem efetivos.

Como considera Cappelletti y Garth (1998),
desde os anos 60, tentativas de reformas foram
empreendidas em muitos paises, visando a
melhoria do acesso a justica dos cidadaos. Um
primeiro  conjunto  dessas  experiéncias,
denominado de “primeira onda”, buscaram
promover 0 acesso através da garantia de
assisténcia  juridica  gratuita para  0S
desfavorecidos economicamente. Mostrando-
se insuficientes tais medidas, uma “segunda
onda” de experiéncias enfocou em causas de
interesses difusos, dando origem a um
movimento mundial em direcdo aos litigios de
direito publico. E a “terceira onda” de
reformas que terd o foco na ampliacdo do

elaborar um diagndstico nacional dos juizados federais e
contemplou a realizacdo de uma pesquisa extensiva
guantitativa de @ambito nacional e uma pesquisa
intensiva qualitativa baseada em estudos de caso
realizados em nove localidades, mantidas em segredo
para evitar identificacbes de falas que pudessem
prejudicar os atores envolvidos nos juizados. As autoras
desse artigo integraram a equipe da pesquisa qualitativa.

acesso a justica, considerando que esse acesso
é um direito humano bésico de um sistema de
justica moderno e igualitario, que busca
realmente garantir, e ndo somente anunciar, 0s
direitos de todos. A preocupacdo principal
desse movimento estava na realizacdo da
justica social, com a busca de procedimentos e
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de instituicbes que fossem condizentes com a
protecdo dos direitos dos cidaddos comuns.

A discussdo se ampliou no continente com o
tema do pluralismo juridico e de direitos
coletivos, preconizados nos estudos de
Boaventura de Souza Santos. Seus estudos
demonstravam como haviam sido criados
sistemas normativos paralelos ao sistema
oficial, sobretudo pela impossibilidade de que
muitas comunidades tivessem acesso a
solugbes do sistema de justica do Estado
(Santos, 1988). Contribuiram assim para a
discussdo sobre a necessaria ampliacdo do
acesso a justica, considerando as distintas
coletividades e novas formas inovadoras e
alternativas de administracdo de conflitos.
Todos esses estudos v@o gerar projetos e
discussdes de reformas legais e judiciais em
toda regido.

Estudos realizados demonstravam que, de
forma generalizada, a justica latino-americana
se caracterizava por grande lentiddo no
tratamento dos processos, pela dificuldade de
acesso e, sobretudo, por gozar de baixa
confianca da populacdo. Diagndsticos de
organismos internacionais, que veem no
campo do poder judiciario uma nova frente de
atuacdo no continente, confirmam tais
problemas. O Banco Mundial, por exemplo,
apoiou e financiou diversas iniciativas de
reforma do judiciario na regido. O Banco
inicia com um pequeno componente
tecnoldgico juridico em um empréstimo para
reforma do setor social argentino no ano de
1989, e posteriormente para a reforma de
infraestrutura do judiciario na Venezuela em
1994. Em seguida, novos projetos s&o
elaborados no Equador e no Peru. O objetivo
desses projetos € promover um Servico
eficiente e igualitério, respeitado e valorizado
pela comunidade. Para os técnicos do Banco

Mundial, seria absolutamente necessario
reformar o Judiciario, uma vez que a economia
de mercado necessita de um sistema juridico
eficaz capaz de resolver os conflitos entre os
distintos atores sociais, garantindo assim 0s
direitos individuais e da propriedade.
(Dakolias, 1996). O objetivo maior do Banco €
promover o desenvolvimento do setor privado,
encorajando o fortalecimento de outras
instituicdes sociais e aliviando assim a
pobreza.

A atuacdo do Banco Mundial no
financiamento de projetos de reformas do
judiciario suscitou e suscita criticas por parte
de varios estudiosos. Rachel Sieder (1997)
ressalta que o Banco possui uma visdo pouca
ampla das diversas causas politicas que
mantém a desigualdade social e a exclusdo em
diversos paises latino-americanos. Outros
estudiosos vinculam as reformas propostas
pelo Banco e apoiadas posteriormente por
outros organismos internacionais como a
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA,
2007) e o Programa das Nagdes Unidas para o
desenvolvimento (PNUD, 2005), como parte
de um processo de adesdo das instituigdes
latino-americanas ao modelo  neoliberal,
consolidados por meio dos financiamentos
oferecidos aos governos (Freitas, 2007).

Ndo é o objetivo deste artigo analisar os
interesses do Banco Mundial ou de outros
organismos internacionais em apoiar tais
reformas, apenas ressaltar a sua influéncia na
organizagdo das reformas judiciais no
continente latino-americano. As
recomendagdes do Banco Mundial s&o muito
amplas e propdem reformas no ensino juridico,
na estruturacdo da carreira de magistrado e do
poder judicial, na criacdo de novas institui¢coes
e no gerenciamento de processos entre outros.
Quanto a promocdo do acesso a justica para
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populacdes de baixa renda, 0 Banco incorpora
as propostas dos movimentos acima
mencionados, e afirma que 0 acesso a justica
pode ser avaliado através de diversos fatores,
como tempo de julgamento, custos diretos e
indiretos das partes com a litigancia, acesso
fisico as varas e a capacidade dos usuérios em
ter acesso a informacéo e ao acompanhamento
das fases processuais. No esfor¢o de diminuir
as limitacGes para 0 acesso a justica das
populacbes mais pobres, o Banco propGe
assisténcia juridica gratuita, a descentralizacao
da  administragio  de  conflitos, o
estabelecimento de mecanismos alternativos
de resolugdo de conflitos, e por fim, o
estabelecimento de novos tipos de instituicoes
judiciais, como o0s juizados de pequenas
causas. Essas instituicdes deveriam apoiar-se
nos principios modernos de administracdo de
conflitos, tendo na conciliacdo, na mediacédo e
na arbitragem o seu foco.

A atuacdo do Banco Mundial e dos demais
organismos internacionais mencionados vai
promover uma logica de gestdo empresarial na
justica estatal, com a finalidade de torna-la
mais celere e eficiente no tratamento dos
processos e assim descongestionar os tribunais
latino-americanos. Apesar de considerar a
diversidade politica e sociocultural da América
Latina, busca um modelo aplicavel a todo
continente tendo no sujeito individual o seu
foco.

O fato € que vemos surgir em toda a América
Latina instituicbes judiciais que tém como
objetivo ampliar ao acesso a justica. Com
nomes diferentes, com adaptacOes regionais,
essas novas instituicdes tem como base 0s
mesmos fundamentos: estender o acesso ao
poder judiciario da populacéo
economicamente desfavorecida, oferecendo
uma justica gratuita baseada em principios

como o0 da celeridade, informalidade,
oralidade, conciliacdo e dispensabilidade de
representacéo legal.

Quais sdo, no entanto, os objetivos reais dessas
reformas? A que apontam? Realmente estdo
buscando mudar a relagdo dos cidaddos com a
justica, garantido uma justica de qualidade e
igualitaria, contribuindo para diminuir a
hierarquia social existente na América Latina?
Buscam realmente uma nova forma de
administrar os conflitos que seja mais “justa” e
menos autoritaria? Promovem a inclusdo das
diferentes populagcdes no acesso ao direito,
respeitando  sua  diversidade e  suas
especificidades? Ou sdo medidas que visam
sobretudo o0  descongestionamento  do
judiciario e a promoc¢do de uma imagem mais
positiva da justica?

Em alguns paises latino-americanos, como
Colébmbia, Peru, Guatemala, México, se a
justica estatal ndo conseguiu ainda ampliar o
acesso da populagdo mais pobre as suas
instituicdes, projetos de justica comunitaria,
apoiados muitas vezes pelo Estado, tém obtido
maior aprovacao popular. Esses novos projetos
se baseiam na informalidade e na
descentralizacdo da justica estatal e apesar de
diferentes estudos apontarem o0s seus éxitos,
alertam para os seus limites e riscos pela
auséncia de acompanhamento do Estado
(Igreja, 2004; Sierra, 2005; Hale, 2004).
Seguindo a recomendacdo dos organismos
internacionais, muitos paises apostam na
reforma da justica estatal, criando novas
instituicOes, voltadas para causas de menor
valor e complexidade. Sdo sobretudo juizados
de pequenas causas que surgem em paises
como a Coldémbia, Guatemala, Uruguai e
Brasil. O Brasil inova na ampliacdo da
abrangéncia dos juizados de pequenas causas,
estendendo o seu ambito a justica federal, que
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envolve conflitos dos cidaddos com as
instituicdes do Estado.

Os juizados especiais federais no Brasil

Os juizados especiais federais foram criados
em 2002, com base na lei n. 10259 de 12 de
julho de 2001, no éambito dos juizados
especiais civeis e criminais, para solucionar os
possiveis conflitos entre os cidaddos e
instituicdes do Estado. O estabelecimento dos
juizados especiais contemplou varias préaticas
avancadas que tinham como objetivo uma
prestacdo jurisdicional mais rdpida e mais
simples, abrindo as portas da justica para as
populacbes mais necessitadas. Os principios
que orientam as préaticas dessas instituicdes
sdo a “oralidade, celeridade, informalidade,
simplicidade, conciliacdo e dispensabilidade
de representacao legal”.

Como se pode observar, o projeto do juizado
especial federal respondeu ao movimento de
acesso a justica presente na América Latina e,
como parte desse movimento de reformas, foi
considerado como a comprovacdo da
democratizacdo da justica, ja que tinha como
atribuicdo, além de ampliar o acesso,
promover a igualdade ao garantir na justica 0s
beneficios sociais para todos os cidadaos.

O poder judiciario brasileiro iniciou seus
passos com a criacdo nos anos 80 dos Juizados
de Pequenas Causas (lei 7.244 de 7 de
setembro de 1984), inspirados nos Small
Claims Courts norte-americanos. A criacdo
dos juizados buscava mudar a imagem do
sistema judicial brasileiro, que a semelhanca
dos demais latino-americanos, era criticado
por ser um sistema no qual as leis ndo eram
respeitadas. Um sistema que ndo seria
universal, pois estava fechado as demandas

das populagdes mais necessitadas e tendia a
beneficiar aos ricos e castigar 0s mais pobres.

Apesar da inovacao do projeto dos juizados de
pequenas causas, eles funcionavam com muito
pouca estrutura e de maneira muito localizada.
Somente com a nova Constituicdo Federal de
1988 (artigos 24, inc. X e art. 98 inc. 1) é que a
sua implementacdo ganhou importéncia (Lima
Junior, 2009). O texto constitucional instaurou
0S juizados, estipulando sua criagdo nos
distintos a&mbitos: federal e estadual,
estendendo também sua competéncia ao
ampliar sua acdo para tratar de infracbes
penais de menor potencial ofensivo:

Portanto, dentre as principais fun¢des do
Estado moderno (v.g. administrar e
legislar) avulta a missdo de prestar
jurisdicdo como garantidora dos direitos
individuais e coletivos, sempre na
pretensdo de zelar pela convivéncia
harmoniosa dos integrantes da sociedade.
Nesse passo, j& hd muito se percebeu que
nada vale o estabelecimento de direitos e
garantias nas constituicdes, leis, decretos
e resolugbes se ndo ha, ndo so
formalmente, mas materialmente, efetivo
acesso a Justica. Acesso a Justica, e ndo
mero acesso ao Poder Judiciario, implica
a garantia de acesso ao justo processo,
sem entraves e delongas, enfim, garantia
de acesso a uma maquina apta a
proporcionar resolucdo do conflito
trazido, com rapidez e seguranca. O
Direito passou a ser visto menos do ponto
de vista de quem o produz e, mais
precipuamente, pelo angulo de quem o
consome. A ciéncia processual evoluiu,
mas a estrutura judiciaria ndo
acompanhou tal evolugdo. O Poder
Judiciario sofre de uma inadequagdo
total para enfrentar os graves problemas
que lhe sdo trazidos, com organizacdo
defasada, caréncia de pessoal e material,
sem informatizacdo, e sem verba
orcamentaria propria. E chegada a
ocasido para melhor aparelhar os
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Juizados, fornecendo-lhes material e
pessoal adequado ao seu funcionamento,
divulgando sua existéncia 'populagio ....E
plenamente realizavel o sonho da Justiga
batendo a porta do cidadéo para lembra-
lo de seus direitos; para lembrar- lhe que
¢ cidaddo e que é amparado. N&o se
pretende, com isso, a solucdo de tantos e
de tdo graves problemas que afastam o
povo do caminho do acesso a Justica.
Contudo, decerto um grande e largo
passo adiante pode ser dado. Em toda
solucdo aflitiva, o 6bvio é sempre mais
dificil de ser notado. (Saloméo, 2009, p.
3-5).

Os juizados nasceram com a ambicdo de
constituir uma nova justica, democratica e
popular, com um papel social a cumprir.
Julgam causas civeis cujo valor ndo excede 60
salarios minimos, e no caso de causas de
natureza criminal, julgam infragdes que sejam
puniveis pela lei com pena méaxima nao
superior a dois anos ou multa. Os
procedimentos previstos Ssdo ageis e 0S
processos podem ser instaurados por via oral
ou escrita. Além disso, a Lei federal introduziu
0 emprego sistematico do meio eletrdnico para
facilitar o acesso do cidaddo a justica. Como
Salomdo afirma no texto acima, neles, o
direito passaria a ser tratado ndo a partir do
ponto de vista de quem o produz, mas de quem
0 consome. Constituiriam assim, 0 espago por
exceléncia de  manifestagdo e de
reconhecimento dos direitos dos cidadaos.

A implementagdo dos juizados especiais
federais repercutiu imediatamente na justica
federal, com grande fluxo de litigios, em
resposta a uma demanda reprimida por direitos
gue ndo chegava antes aos tribunais. Segundo
os dados, os nimeros de processos pularam de
aproximadamente 350 mil em 2002 para se
estabilizar na casa de 1,2 milhdo de processos

anuais a partir de 20062. Com relago aos réus,
hda uma ampla prevaléncia do Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS, no
geral (73,1%), com destaque para as demandas
de beneficios rurais®. Os juizados abriram as
portas, assim, para que o0s cidadaos
reclamassem e tivessem acesso aos Seus
direitos sociais por meio da justica.

Os juizados continuam enfrentando, contudo,
dificuldades de funcionamento. S&o problemas
de estrutura de todo tipo, fisica, pessoal e
financeira, que impedem uma atencao
adequada a populagdo. Além disso, a
combinagdo do volume alto de processos com
a busca de celeridade nos tramites dos juizados
tem resultado em uma justica rapida, mas com
muitas debilidades, imprevisdes e
improvisacdes, quase como uma justica de
segunda classe. Quanto aos  USuarios,
observamos que a atencdo a eles se da de
maneira restrita, em poucos espagos e com
muito pouco dialogo, como serd demonstrado
a seguir. Por todos esses problemas
verificados, cremos ser necessério refletir
sobre a efetividade dos principios que
orientam as praticas dos juizados. De maneira
especial, cremos importante questionar a
efetividade do espaco de manifestacdo e de
interacdo dos usuarios, previsto pelo principio
da oralidade, no qual se pode observar o
reconhecimento dos cidaddos como portadores
reais de direitos.

A andlise dos juizados através dessa
perspectiva levou-nos a uma primeira
conclusdo: os juizados especiais federais ndo
estdo preparados para atender ao publico que
pretende, considerando principalmente o0s
diferentes contextos regionais e culturais do
pais. Ndo se pode negar que o0s juizados

% Dados CJF, 2011. Elaboracéo: Diest/IPEA
® Fonte e elaboragdo: DIEST/IPEA 2012
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abriram as portas para uma populacdo mais
necessitada, oferecendo uma resposta mais
rdpida para suas demandas, no entanto,
também é verdade que sua atuacdo tem sido
pouco eficiente na equalizacdo de direitos,
garantido de maneira mais ampla a mesma
qualidade de justica para todos. Para ilustrar
esse problema, trazemos principalmente
alguns exemplos de casos relativos a juizados
localizados no norte do pais, especialmente na
regido amazonica. Apesar de que muitos dos
problemas encontrados nessa localidade néo
sejam exclusivos dela, os juizados dessa regiao
lidam com uma diversidade sociocultural dos
usuarios e com uma complexidade e volume
de demandas, que evidenciam essa dificuldade
de adaptacdo da justica federal para o
atendimento ao publico.

Ainda que o discurso que permeou a criacao
dos  juizados  especiais  ressalte o
comprometimento com a terceira onda
definida por Cappelletti, observamos que nos
juizados a sua especializacdo estd sendo
construida ao redor do direito, em seus
aspectos normativos, ndo levando em conta o
contexto do litigio, ou seja, 0s juizados se
especializaram para tratar de determinada
matéria de direito, as mais recorrentes, mas
ndo conseguiram se especializar para
administrar os conflitos do puablico que
recebem.

Considerados como um projeto nacional de
inclusdo social no ambito da justica, o0s
juizados foram implementados de acordo com
um padrdo uniforme de gestdo, tanto
administrativa quanto judicial, que ndo se
diferencia do proposto pelo Banco Mundial
para o resto da América Latina. De qualquer
forma, esse padrdo ndo tem evitado que as
demandas sejam tratadas seguindo um modelo
de justica tradicional (justica estatizada,

burocratica, formalista, paternalista, monista e
individualista). =S80  caracteristicas  que
impedem uma comunica¢do e um dialogo que
pressupde uma justica mais democratica.
Supunha-se que o0s principios como a
oralidade, informalidade, celeridade,
simplicidade e conciliacdo fossem suficientes
para superar essa logica, mas o0 que
observamos € uma deturpacdo na forma em
que ganham existéncia. Os espagos de
oralidade  permite  problematizar  essa
inadequacdo da teoria e da pratica dos
principios informadores, uma vez que nesses
espacos os cidadaos se manifestam sem o filtro
da judicializacdo e é também neles que é
possivel observar como sdo percebidos pelos
agentes da justica (juizes e servidores). Sao
exemplos desses espagos: 0 balcdo de
atendimento ao publico, o setor de atermacéo e
as audiéncias de conciliacdo e de instrucéo e
de julgamento.

O atendimento ao publico

A falta de especializagdo dos juizados
especiais federais no atendimento ao publico é
observada desde a entrada dos usuérios em
suas instalagbes. O primeiro contato com o
cidaddo ocorre nos balcdes de atendimento
localizados na entrada dos edificios. Ai se
encontra 0 pessoal responsavel por selecionar
e encaminhar 0s usuarios as varas de juizado.
Sdo exigéncias de vestimenta, de seguranca e
identificagdo, que inibem a entrada de uma
populacgéo cujo perfil se distingue por ser rural
e mais humilde.

Os juizados da regido norte, por exemplo, tem
como perfil principal de usuarios que
frequentam as varas, uma populacdo que vive
em regido de floresta e nas margens dos rios e
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que devido ao calor, se veste com bermudas e
sandalias. Essa populacdo economicamente
desfavorecida, ndo possui meios para se vestir
conforme as exigéncias dos juizados e parece
se sentir incomodada no ambiente das varas,
ou mesmo ofendida quando é impedida de
entrar no edificio. Ndo somente as exigéncias
de vestimentas, mas o sistema de segurancga, a
informatizacdo dos sistemas de identificagéo,
o uso dos “totens” eletrdnicos de informacao
processual®, assim como o luxo de alguns
edificios da justica federal na regido inibem a
aproximacao dessa populacao ao judiciario.

Quando finalmente conseguem
ingressar nos juizados, 0s usuarios enfrentam
outro problema que é a comunicacdo com 0s
servidores. E evidente a dificuldade de
comunicacdo entre os servidores e 0S USUArios,
que ndo conseguem se exprimir em uma
mesma linguagem. Em geral, os servidores
recebem e encaminham as  pessoas,
pressupondo o que elas necessitam e nédo lhes
oferecendo muito espaco para falarem,
fazerem suas perguntas e esclarecerem suas
davidas. Esses servidores encaminham as
pessoas as secOes dos juizados ou outra
instituicdo que seja pertinente sem dar muita
explicacdo. Essa postura que pode indicar a
principio uma atitude paternalista reflete
também uma deformacdo do conceito de
hipossuficiéncia do usuario, interpretado como
uma justificativa para que os servidores nédo
tenham de explicar os contetdos dos atos aos
cidaddos. Os usuérios sdo percebidos assim
como pessoas ‘“‘ignorantes” incapazes de
compreender os atos que ali sdo realizados e
ndo como cidaddos que buscam o

* Os “totens” sdo postos eletronicos de informagao
processual situados na entrada dos edificios da Justica
Federal, nos quais os usuarios podem digitar o nimero
de seu processo e obter um extrato explicativo do de seu
andamento.

reconhecimento de seus direitos. Sobre isso, 0
seguinte caso de uma senhora antiga servidora
publica, ilustra:

Joana se apresentou ao servidor
responsavel pela atermacdo no juizado
com duvidas sobre uma gratificacdo que
deveria receber por ter sido servidora do
Ministério do Transporte. O servidor
escutou sua histéria, redigiu um
documento em siléncio, dando-lhe depois
uma copia. Em seguida, pediu-lhe que
levasse esse documento ao ministério,
sem nada mais dizer. Alguns minutos
depois da saida de Joana da sala, um
servidor da portaria do edificio entra
dizendo que Joana lhe havia procurado
porque tinha ddvidas sobre a data de
audiéncia do seu processo. Foi somente
nesse momento que o servidor explicou
gue havia somente entregado a Joana um
pedido administrativo que deveria ser
entregue no Ministério. Interessante notar
que, ainda que esse encaminhamento nédo
fosse responsabilidade do servidor, visto
que ele deveria somente redigir as
peticbes, ele o faz como se fizesse um
favor para a usuéria, e como favor, nao
se sentia obrigado a explicar o seu
conteddo.

O Setor de Atermacao

Um dos principios mais importantes do projeto
dos juizados especiais federais €é a
dispensabilidade de advogado que permite que
0 autor da demanda se apresente diretamente e
sozinho nas varas. Apesar dessa possibilidade,
a grande maioria das demandas inclui um
representante legal®. Nos juizados especiais
que se estruturam para receber esses cidad&os,
esse atendimento é realizado por servidores
destacados para redigir as peti¢Oes iniciais.

® Segundo a pesquisa realizada pela DIEST/IPEA -
2012, cerca de 85,7% dos processos sdo representados
por advogados.
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Esses servidores criam padrbes de peticédo
inicial, mas segundo a localidade das varas,
podem enfrentar dificuldades na obtencdo de
informacdes necessarias, como a identificacdo
das pessoas e seus enderecos. Contatar um
usuario na regido amazonica pode ser uma
tarefa dificil de ser realizada, por ser uma area
de floresta e de transporte dificil. Por esse
motivo, had uma preocupacao dos servidores da
atermacdo em registrar de forma mais simples
possivel 0 endereco do usuério, com varias
referéncias, principalmente quando se trata de
populacdo ribeirinha. Ha inclusive espacos nos
formulérios usados para a inclusdo de apelidos
das pessoas, principalmente em situacfes em
que 0s usuarios ndo possuem documentos de
identidade. N&o raro, essas  pessoas
desconhecem até mesmos os dados pessoais
como a sua idade. Alguns exemplos de
atendimentos sdo interessantes:

Qual é o seu nome?
Meu nome é Baiana.
Onde vocé vive?

___Vivo nas margens do Rio Tauaré, perto da
vila do Carmo, no municipio de Mocajuba.
Vivo perto do Colégio “Azeitona”. Todo
mundo conhece.

Ressaltamos que a instalacdo dos juizados
abriu as portas para um primeiro contato dessa
populacdo rural com o poder judicial,
possibilitando que possam exigir em justica 0s
beneficios sociais aos quais tém direito. Essa
populacdo, como autora das demandas, ganhou
um espaco onde, pela primeira vez, é indagada
sobre 0s seus problemas. As conversas com 0S
usuarios nos permitem concluir que eles
possuem uma impressao positiva dos juizados,

sobretudo em comparacdo & percepcgao
negativa que possuem  dos  servicos
administrativos do Estado. H& um sentimento
por parte deles de que estdo sendo pela
primeira vez ouvidos, o que os leva muitas
vezes a personalizar o atendimento, crendo
que aquele servidor determinado lhe prestou
um favor.

Para ter acesso ao juizado, contudo, os
usudrios deixam de ser parte de uma
comunidade e sdo evocados em sua
individualidade por exigéncia de lei. Os
procedimentos dos juizados ndo levam em
conta as origens dessas pessoas, as
especificidades do local onde vivem e
tampouco consideram 0 impacto das
resolugdes obtidas na justica na comunidade
como um todo. A falta de trabalho concertado
do poder judicidrio com o executivo, no
sentido de que sejam revisadas de maneira
mais coletiva as demandas que estdo sendo
apresentadas nos juizados, impede que a acao
da justica alcance a “missdo social” que
prop0s. Assim, questionamos novamente, se
sdo projetos que buscam promover 0
reconhecimento e a consideracdo dos direitos
dos cidad&os, ou sdo projetos de cunho mais
assistencialista que tendem a ndo considerar
nem o sujeito individual como um sujeito de
direitos, nem como um sujeito que faz parte de
uma coletividade mais ampla. O relato abaixo
exemplifica a situacdo:

Na regido Norte a demanda por auxilio-
maternidade €é muito presente nos
juizados, e caso concedido, garante por 4
meses um salario minimo para as familias
rurais ou pescadoras que vivem em
economia familiar. De acordo com as
entrevistas que realizamos com 0s
servidores, esse beneficio é visto como
essencial para a subsisténcia das familias
ribeirinhas e quilombolas e para os
pequenos  produtores  rurais.  Os
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servidores creem que essas familias
chegam a usar o auxilio-maternidade
como uma forma de controlar a falta de
recursos.  Muitas  audiéncias  que
assistimos eram dirigidas ao julgamento
da concessdo desse auxilio. Em uma
delas, vimos uma méae, com um bebé no
colo e mais dois filhos pequenos ao seu
lado. Ela reclamava o auxilio pelo
nascimento do seu primeiro filho, um dos
gue estavam em pé ao seu lado. T&o logo
terminou a audiéncia, essa mulher
afirmou que ja estava planejando pedir o
auxilio pelo seu outro filho mais novo.
Sobre o caso, muito comum, 0s juizes
entrevistados afirmaram que o0 assunto
deveria ser tratado de maneira mais
adequada pelas administracdes
municipais e pelo INSS, que deveriam
atuar diretamente nas comunidades, mas
diante da falta de atencdo dessas
instituigdes, restava ao juizado levar a
juizo tais casos individuais. Se a justica
ndo pode intervir na atuagdo das
instituigdes  administrativas, podemos
pelo menos indagar se, baseando nos
principios de informalidade e celeridade
preconizados pelo projeto do Juizado, 0s
juizados ndo poderiam contemplar as
demandas dessas mées de tantos filhos
em um s6 processo.

Os espacos de manifestacdo dos problemas
que afligem a populacdo sdo muito reduzidos.
A peticdo inicial ndo é realmente oral nos
juizados, visto que o servidor simplesmente
traduz o que relata o usuario para a forma
escrita. Os usuarios chegam aos juizados
expondo seu problema, um conflito que sera
reduzido a um pedido de direito, de forma a
limitar aquele fato real a um modelo de
peticdo padronizado e reducionista. Dessa
forma, toda a informacgéo proporcionada pelo
usuario passard por um filtro que
descontextualiza a sua situacdo. O caso de
Maria é um bom exemplo de tal situacao.

Maria é pescadora e procurou o juizado
para queixar-se de que ndo estava
conseguindo receber o “defeso” que
tinha  direito.  “Defeso” ¢ uma
gratificacdo que o Estado paga as
familias de pescadores que vivem em uma
economia de subsisténcia, para cobrir
seus gastos nos periodos em que a pesca
¢ proibida por ser época de reproducéo
de peixes. Maria relata as dificuldades de
preencher os formularios e dialogar com
as autoridades administrativas locais a
fim de regularizar sua situagdo. Por ter
tido um filho recentemente, o servidor da
atermacdo decide fazer uma peticdo
demandando o auxilio- maternidade.
Ainda que este auxilio seja um direito seu,
Maria também tem direito ao seu
“defeso”. O servidor sem consulta-la e
sem nada explicar, decide que esse seria o
pedido mais facil de ser solicitado no
juizado. Além de desconsiderar o poder
de decisdo de Maria na escolha de sua
demanda, essa  atitude  também
desconsidera a atividade laboral dela,
responsavel pelo sustento da familia. E-
lhe reconhecido o seu direito como mae,
mas ndo o seu direito como trabalhadora
e mantenedora do lar.

O relato anterior revela a seletividade na
aplicacdo do direito dos servidores do sistema
judicial. Nesse  sentido, percebemos
novamente como os cidadaos sdo considerados
pelo sistema juridico brasileiro, sempre como
hipossuficientes e incapazes de fazer valer os
seus interesses legitimos no processo, levando
a uma “interven¢do incontrolavel do Estado
nos direitos da cidadania”. (Amorin, Kant de
Lima, Mendes, 2005 apud Lupetti Batista,
2008, p.50). A atribuicdo de uma “missdo
social” aos juizados contribuiu para que se
gerasse um discurso sobre qual seria o perfil
de juiz e dos servidores necessario para se
trabalhar nas varas. Esse perfil necessario é
descrito como sendo “humanitario,
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vocacionado, sensivel”.  Dessa forma, o
discurso e a pratica juridica incorporam mais
uma vez a logica tutelar e paternalista que rege
a desigualdade da sociedade brasileira (Lupetti
Batista, 2008).

O caso anterior também demonstra uma visao
discriminadora em relacdo a condicao
feminina. O caso denota a dificuldade em se
reconhecer a condi¢do laboral da autora da
acdo. Em situacdo de economia familiar, essas
mulheres tendem a ser consideradas pelo seu
trabalhno doméstico e ndo como também
provedoras do lar. Essa concepcdo deixa de
fora as outras atividades que essas mulheres
realizam no campo ou na pesca, junto com
seus maridos, que exigem menor esforgo
fisico, mas que nem por isso descaracteriza
sua condicdo de trabalhador rural ou de
pescadora.

As audiéncias de conciliacdo, de instrucéo e
de julgamento

Outro espaco de manifestacdo do usuario e de
interacdo com os demais atores envolvidos no
trabalno do juizado € a audiéncia de
conciliagdo. Trata-se de um ato realizado nos
juizados especiais federais em diferentes
momentos do processo e que tem como
objetivo proporcionar uma conciliacdo entre as
partes. Normalmente, o autor da acdo e o réu
sdo citados em um dia e horario especifico,
para que diante de um conciliador (e sem a
presenca do juiz) estabelecam um didlogo e
cheguem a um possivel acordo, evitando assim
a necessidade de uma sentenga judicial.

No caso dos juizados especiais federais, ha a
particularidade de que todas as demandas tém
como réu o Estado. A lei que regulamenta os
juizados determina que o Estado se faca

representar por meio de um representante
legal, o advogado geral da Uni&o, ou por um
preposto. Nossa observacgdo das audiéncias de
conciliacdo revelou que em realidade a
conciliacdo ndo se realiza, visto que o cidaddo
ndo consegue dialogar com o representante do
Estado em pé de igualdade. O relato abaixo
ilustra como se realizam as conciliagdes em
alguns juizados visitados:

Neste juizado, as audiéncias de
conciliacdo ocorrem no momento em que
0 usuario se apresenta na atermacéo,
especificamente em casos de beneficios
rurais. H& uma sala reservada onde um
preposto do INSS e um conciliador se
relnem com o autor, para tentar um
acordo amigavel. A sala de conciliagéo
segue 0 mesmo desenho das salas de
audiéncia, dando a impressdo que O
cidaddo ja esta em um local de
julgamento. Quando o usudrio entra na
sala, preposto e conciliador ja estdo em
seus lugares com seus computadores e
ninguém se apresenta ou explica do que
se trata o ato. O preposto atua de forma
inquisitiva, pedindo informacGes aos
usuarios (exemplo: seu nome e idade,
local de trabalho, datas e eventos); o
conciliador assume a postura de
secretario, anotando as informagGes em
formato de ata, até 0 momento em que o
preposto do INSS “se convence” que de
fato o direito demandado é devido pelo
Estado ao cidaddo, e entdo, oferece um
acordo. Os usuérios podem recusar 0S
acordos, mas, em geral, sentem-se
constrangidos em aceita-los, até mesmo
porque, pouco compreendem do ato que
estd sendo realizado naquele momento.
Em uma das audiéncias que observamos,
contudo, no momento em que O preposto
perguntou a uma usudria: “vou dar X
valor para vocé, vocé aceita?”’, a usudria,
cuja participacdo também se limitou a
responder as perguntas, manifestou. “e
tem  outro  jeito?”,  demonstrando
descontentamento com a situacao.
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Muitos juizes entrevistados por n6s admitiram
que o0 que ocorre nas conciliacdes dos juizados
especiais federais, sobretudo em casos que
envolvem INSS, ¢ uma “barganha de direitos”,
visto que o Estado né&o paga o valor integral do
direito devido, deixando muitas vezes, de
informar ao cidaddo o seu direito real e
oferecendo um valor sem a especificacdo do
desconto retirado. Além disso, somente o0
usuario cederia em seus direitos, jA que a
instituicdo administrativa pouco cede em suas
propostas. Entdo porque fazer a conciliacdo?
As audiéncias de conciliagcdo séo vistas como
um  instrumento  necessario para 0O
descongestionamento de processos das varas.
Elas evitam que os processos se alonguem e
dependam da deliberacdo do juiz, ou mesmo
que sofram pedidos de recurso as instancias
superiores.

As audiéncias de conciliagdo, instrucdo e
julgamento ocorrem, por sua vez com a
presenca do juiz e do advogado da Unido.
Como as duas pessoas sdo representantes do
Estado, se constata que o cidaddo néo se situa,
mais uma vez, no mesmo plano de igualdade
do réu, a quem ele percebe como outra
autoridade, a qual deve submeter-se. O fato
contribui para que o cidaddo ndo distinga
quem sdo as pessoas ali presentes. Além disso,
a propria estrutura da audiéncia ndo contempla
sua participacdo. Elas sdo designadas para
complementar a instrucdo do processo,
recorrendo a depoimentos pessoais dos autores
das acdes e das testemunhas. Esse espaco € em
realidade utilizado para, mediante o0
convencimento do juiz, alcangar uma
“verdade” e ndo constituem um espago efetivo
de consenso e manifestagdo do autor, cuja
participacdo se restringe a responder as
perguntas feitas de forma inquisitiva pelo juiz

e pelo advogado publico. E curioso que em
alguns momentos, a figura do autor da acéo se
confunda com a do réu. Sao 0s usuarios que se
sentem acuados diante do juiz e do advogado
da Unido. Os usuarios dos juizados tendem a
apresentar-se de maneira passiva nas
audiéncias. De cabeca baixa, perdidos, ndo se
sentem & vontade para se manifestar. Além
disso, a linguagem utilizada e os ritos tipicos
do mundo juridico ndo lhes sdo familiares.
Essa dificil interacdo pode ser observada no
relato a seguir:

Em uma audiéncia de beneficio de
trabalhador rural, durante o depoimento
pessoal da autora, o juiz estava tentando
identificar o tipo de servigo realizado por
ela durante todo o periodo (para
constatar se realmente foi rural). Houve
grande dificuldade de comunicac¢do do
juiz e do procurador do INSS com a
autora. O juiz queria saber onde e em qué
a autora trabalhara nos altimos 15 anos,
contudo, a autora respondia sempre com
fatos de sua infancia e casamento. O juiz
explicou que queria saber fatos mais
“proximos”, no sentido temporal, e a
autora respondia sempre citando eventos
mais “proximos”, no sentido espacial.
Esse descompasso ndo foi percebido pelo
juiz, nem pelo INSS. O impasse demorou
mais de 10 minutos, a ponto de o
procurador do INSS jogar a caneta na
mesa, dizendo “‘assim ndo da”’, em um
gesto de impaciéncia. O clima ficou tenso
e a advogada da parte permanecia inerte,
apatica. A impressdo que se teve é que a
autora, ja agitada por ndo conseguir
responder corretamente a pergunta,
estava sozinha ‘contra’ o juiz e o
procurador do INSS. Por fim, o juiz
consegue fazer-se claro e a autora
responde corretamente, explicando que,
até entdo, estava achando que ele (juiz)
queria saber de fatos ‘proximos’ a cidade,
e ndo ‘proximos’ ao ano de 2012. Sdo
chamadas testemunhas, sendo que uma é
invalidada pelo fato de que a autora
conversa com ela durante sua oitiva. Fica
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claro que ha um lapso temporal na vida
da autora que néo se pode comprovar que
tipo de atividade ela desenvolvia.
Audiéncia termina sem proposta de
acordo, as partes assinam a ata e sdo
dispensadas.

Que experiéncias tirar dos juizados
especiais federais brasileiros para o debate
latino-americano sobre o acesso?

Como um locus de analise da experiéncia de
reformas judiciais na América Latina que
buscam ampliar o acesso a justica, os juizados
especiais federais brasileiros trazem elementos
importantes para o debate sobre o acesso a
justica. Como previsto em seu projeto de
criagdo, eles foram estruturados a partir de
principios informadores que séo a celeridade,
informalidade, oralidade, dispensabilidade de
representante legal, conciliacdo e
simplicidade, principios esses que tinham
como funcdo gerar uma justica mais
democratica e préxima do cidaddo. O projeto
do juizado, no entanto, ndo pdde evitar a
apropriacdo desses principios por uma logica
judicial tradicional, burocratica e
conservadora.

A partir das praticas dos atores envolvidos nos
diferentes rituais dos juizados especiais
federais brasileiros (juizes, advogados da
Unido, servidores, conciliadores e usuarios),
percebemos posturas que, se por um lado,
apontam para um modelo de conduta mais
aberto e sensivel as necessidades dos cidad&os,
por outro, reproduzem na pratica cotidiana
antigos problemas da administracdo de justica.

Reconhecemos que o projeto de criagdo dos
juizados especiais permitiu uma maior

aproximacdo do cidaddo a justica do Estado.
Os juizados possibilitaram que uma imensa
demanda reprimida pudesse finalmente chegar
ao sistema judicial. Como é um projeto ainda
novo e em expansdo, 0s juizados especiais
federais buscam estender- se por todo o pais,
chegando até as regides mais isoladas, seja
através da criacdo de novas varas ou através de
itinerancias. Trata-se de um projeto com
imensas possibilidades.

Podemos afirmar que o aumento da esfera de
atuacdo dos juizados tem sido possivel por sua
maior especializacdo, pela modernizacdo de
seus sistemas e estruturas e por uma gestao
mais eficiente das varas. Seriam essas as
condi¢Bes basicas para o melhoramento da
justica, tal como indicado pelos organismos
internacionais. Contudo, sdo essas condicdes
que comprometem muitas vezes a qualidade
da prestacdo jurisdicional que estd sendo
oferecida a populacéo.

Os modelos de gestdo padronizados em
aplicacdo por todo pais, impostos pelas
instdncias  superiores, comprometem a
adaptacdo dos juizados aos contextos em que
se localizam e acabam por contribuir para
perpetuar uma  justica  centralizadora,
autoritaria e paternalista, pensada somente a
partir do ponto de vista de quem a produz. Ao
ndo considerar a diversidade dos contextos
socioculturais, os juizados acabam por atuar de
maneira muito localizada e individualizada, o
que compromete sua ‘“missdo social”’ de
promover uma justica que contribua para a
promocdo da igualdade de todos.

A andlise dos juizados a partir do ponto de
vista da interacdo dos usuérios com os demais
atores envolvidos no funcionamento das varas
demonstrou-nos que ha pouco espago nos
juizados para o didlogo. Na verdade, ndo ha
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consensos, conciliagdes, ndo ha comunicacao.
H& uma desconsideracdo do ponto de vista do
usuario e mesmo da sua pessoa. (CARDOSO,
2011). Os usuérios ndo sdo questionados sobre
o trabalho das varas, ja que ndo ha espaco para
manifestem suas sugestdes ou criticas.
Tampouco ha espaco para que facam suas
perguntas, para que esclare¢cam suas duvidas.
O atendimento ocorre a partir de uma ldgica
ainda tutelar, onde o Estado se coloca na
posicdo de determinar o que considera melhor
para eles. Uma comprovacdo desse fato € a
pouca informacdo que € oferecida ao usuério
tirando-lhe o poder de decisdo sobre os seus
processos.

A forma em que os servidores e magistrados
percebem e consideram 0s usuarios denota a
dificuldade de aplicar essa nova forma de
justica. Servidores e magistrados federais sdo
capacitados para atender um Uusuario cujo
perfil ¢ “homem, adulto, trabalhador urbano,
contribuinte do INSS, integrante de seu
mesmo contexto cultural, compartindo o0s
mesmos valores e regras”. Contudo, os
juizados pbGem esses agentes judiciais em
contato com um puablico diferenciado. A
observacao dos juizados demonstrou-nos essa
grande dificuldade dos servidores e
magistrados em perceber 0s usuarios como
eles realmente s&o. Podemos afirmar, portanto,
que 0s usuérios ainda sdo invisiveis para a
justica.

O que observamos no estudo dos juizados
especiais € a persistencia de velhos
paradigmas do Direito, da Justica, do sujeito e
da administragdo do conflito. E a persisténcia
de um paradigma de Direito que tem uma
visdo restritiva, que compreende o conceito
“Justica” como aplicagdo da lei, a qual ¢
previamente definida pelos Orgédos estatais e
com legitimidade pressuposta. Esse paradigma

de Direito e Justica que, em se fundamentando
no positivismo juridico, pretende-se universal
e homogéneo.

David Sanches Rubio (2007) critica essa
linguagem universal, que homogeneiza 0s
individuos a partir de ideais, valores e
interesses de grupos especificos, legitimados
pelo Estado.

[...]Ja este universalismo do individuo se
critica outras coisas mais: em primeiro
lugar, a acentuacdo da importancia do
individuo  abstrato  implica  uma
homologacdo que vazia identidades e
uma total  despreocupacdo  pelas
diferengcas. Em segundo lugar, também
abstrai 0s contextos e 0S processos
histéricos onde se desenvolvem as
pessoas. Em terceiro lugar, ambas as
abstragdes sdo expressdéo de um
localismo hegemdnico e expansivo —
encarnado inicialmente no individuo
ocidental, homem, branco, empresario e
proprietario — que destroem o resto das
culturas e, ao aplicar-se, deixa de fora de
seus direitos a maioria da populacdo —
mulheres, homossexuais, negros e pobres
....- Finalmente, implica um universalismo
ficticio porque exerce todo o monopdlio
sobre 0 acesso as  condicOes
socioecondmicas com as que se pode
chegar ao universal. (RUBIO, 2007: p.
98, nossa traducao).

Nesse sentido, ndo parece possivel avancar na
transformacéo da administracdo de justica sem
considerar os principios e a forma tradicional
que fundamenta o Direito no Brasil e de forma
mais geral, na América Latina. As reformas
que estdo sendo propostas no continente
pretende abranger a diversidade de situacgoes
socioeconémicas e culturais, apropriando-se
de préaticas que consideram como positivas,
mas caem novamente no vicio da
padronizacdo, do modelo Unico a ser aplicado.
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S&o receitas que sdo aplicadas de maneira
geral, instituidas a partir de esferas de poder
em ambito nacional e internacional. Dessa
forma, as especificidades dos contextos nao
conseguem ter impacto nem mesmo a nivel
local.
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