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Resumo

O artigo analisa como a implementacdo de politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres pode produzir e reproduzir desigualdades, apesar de seu
objetivo formal de combaté-las, a partir de um estudo de caso da 1 Delegacia
Especializada de Atendimento as Mulheres (DEAM) de Pernambuco. Ancorado em uma
perspectiva interseccional da desigualdade e nos estudos sobre implementacao de
politicas publicas, o trabalho parte do pressuposto de que as interacdes cotidianas entre
usuarias e burocratas de nivel de rua sao centrais para compreender os efeitos materiais
e simbolicos das politicas. Metodologicamente, o estudo se baseia em uma pesquisa
qualitativa de carater etnografico, realizada entre maio e novembro de 2022, com
observacao direta do cotidiano do servico, registro em diario de campo e analise das
praticas dos agentes policiais responsaveis pelo primeiro atendimento as mulheres. Os
resultados indicam que, no processo de implementacao, sao produzidas barreiras
informais de acesso, critérios seletivos nao previstos formalmente e tratamentos
diferenciados as usuadrias, fortemente atravessados por marcadores de raca, classe,
género, sexualidade e territorio. Tais praticas afetam de maneira desproporcional
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mulheres negras, pobres e em maior situacdo de vulnerabilidade, gerando tanto
desigualdades materiais no acesso a direitos, servicos e protecoes quanto desigualdades
simbdlicas, expressas em processos de culpabilizacao, suspeicao moral e deslegitimacao
dasdemandas. O artigo conclui que aimplementacao da politica constitui ndo apenas um
espaco de operacionalizacdo do Estado, mas também um locus ativo de reproducao
interseccional das desigualdades.

Palavras-chave:

Violéncia contra as mulheres - Interseccionalidade - Burocracia de nivel de rua -
Implementacao de politicas publicas - Desigualdades.

Abstract

The article analyzes how the implementation of public policies aimed at combating
violence against women can produce and reproduce inequalities, despite their formal
objective of addressing them, based on a case study of the 1st Specialized Police Station
for Women’s Assistance (DEAM) in Pernambuco. Grounded in an intersectional
perspective on inequality and in studies on public policy implementation, the work
assumes that everyday interactions between users and street-level bureaucrats are
central to understanding the material and symbolic effects of policies. Methodologically,
the study is based on a qualitative ethnographic research conducted between May and
November 2022, including direct observation of the daily routine of the service, field
diary records, and analysis of the practices of police officers responsible for the initial
assistance provided to women. The results indicate that, during the implementation
process, informal barriers to access are created, selective criteria not formally
established are applied, and differentiated treatment is given to users, strongly shaped
by markers such as race, class, gender, sexuality, and territory. These practices
disproportionately affect Black women, poor women, and those in more vulnerable
situations, generating both material inequalities in access to rights, services, and
protections, and symbolic inequalities, expressed through processes of victim-blaming,
moral suspicion, and the delegitimization of their claims. The article concludes that
policy implementation constitutes not only a space for the operationalization of the
State, but also an active locus for the intersectional reproduction of inequalities.
Keywords:

Violence against women - Intersectionality - Street-level bureaucracy - Public policy
implementation - Inequalities.

Resumen

El articulo analiza cémo la implementacion de politicas publicas dirigidas a enfrentar la
violencia contra las mujeres puede producir y reproducir desigualdades, a pesar de su
objetivo formal de combatirlas, a partir de un estudio de caso de la 1* Comisaria
Especializada de Atencion a las Mujeres (DEAM) de Pernambuco. Basado en una
perspectiva interseccional de la desigualdad y en los estudios sobre implementacion de
politicas publicas, el trabajo parte del supuesto de que las interacciones cotidianas entre
usuarias y burdcratas de nivel de calle son centrales para comprender los efectos
materiales y simbdlicos de las politicas. Metodologicamente, el estudio se fundamenta
en una investigacion cualitativa de caracter etnografico, realizada entre mayo y
noviembre de 2022, con observacion directa de la rutina del servicio, registro en diario
de campo y analisis de las practicas de los agentes policiales responsables de la primera
atencion a las mujeres. Los resultados indican que, en el proceso de implementacion, se
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generan barreras informales de acceso, criterios selectivos no previstos formalmente y
tratamientos diferenciados hacia las usuarias, fuertemente atravesados por marcadores
de raza, clase, género, sexualidad y territorio. Estas practicas afectan de manera
desproporcionada a mujeres negras, pobres y en mayor situacién de vulnerabilidad,
generando tanto desigualdades materiales en el acceso a derechos, servicios y
protecciones, como desigualdades simbdlicas, expresadas en procesos de
culpabilizacién, sospecha moral y deslegitimacion de las demandas. El articulo concluye
que laimplementacién de la politica constituye no solo un espacio de operacionalizacién
del Estado, sino también un locus activo de reproduccién interseccional de las
desigualdades.

Palabras clave:

Violencia contra las mujeres - Interseccionalidad - Burocracia de nivel de calle -
Implementacién de politicas publicas - Desigualdades.

Sumario

Introducdo; Interseccionalidade, implementacdo e burocracia de nivel de rua;
Metodologia; Implementando desigualdades nas politicas de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres; Consideracoes finais

Introducao

A partir dos anos 1970, a violéncia contra as mulheres passou a ser denunciada
como um problemasocial e politico, ou seja,como algo que ndo era natural e que requeria
acao do Estado através de politicas publicas. Até entao, a preservacao da esfera privada
emrelacado aintervencao estatal e mesmo as normas e aos valores majoritarios na esfera
publica significou a preservacao de relacoes de autoridade que limitaram a autonomia
das mulheres (Biroli e Miguel, 2014). Desde entao, diversos avancos foram conquistados
em decorréncia da atuacao dos movimentos feministas: Delegacias Especializadas de
Atendimento as Mulheres (DEAMs), Conselho Nacional dos Direitos da Mulher
(CNDM), casas-abrigo para mulheres ameacadas de morte, centros de referéncia de
atencdo as mulheres, promulgacdo da Lei Maria da Penha (LMP) e da Lei do Feminicidio,
entre outros.

Mesmo com a implementacao de tais politicas, os indices de violéncia contra as
mulheres permanecem altissimos. De acordo com o Anudrio Brasileiro de Seguranca
Publica, em 2024, todos os dias, ao menos quatro mulheres morreram vitimas de
feminicidio no Brasil (Forum Brasileiro de Seguranca Publica, 2025). O perfil das vitimas
de feminicidio sdo: mulheres, negras (63,6%), jovens (de 18 a 44 anos, que representam
70,5% das vitimas), que sdo mortas dentro de casa (64,3%) por seus companheiros ou ex-

companheiros (79,8%). Dados menos recentes revelam uma realidade ainda mais
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alarmante. Entre 2009 e 2019, o total de mulheres negras vitimas de homicidios
apresentou aumento de 2%, passando de 2.419 vitimas em 2009, para 2.468 em 2019.
Enquanto isso, o nimero de mulheres nao negras assassinadas caiu 26,9% no mesmo
periodo, passando de 1.636 mulheres mortas em 2009 para 1.196 em 2019 (Férum
Brasileiro de Seguranca Publica, 2021).

O que ha por tras desses dados? E, principalmente, qual a influéncia das politicas
publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres nesta realidade? Consciente
da abrangéncia de tais questdes e da impossibilidade de uma resposta Unica para elas,
este artigo busca contribuir com elementos para se pensar como a implementacao das
politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres pode produzir e reproduzir
desigualdades mesmo tendo como objetivo combaté-las. Também consciente da
abrangéncia do que sdo as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, o estudo analisa a realidade da 1? DEAM de Pernambuco para perseguir os
objetivos delimitados.

De acordo com Pires (2019), as interacdes cotidianas das populacdes em
situacdo de vulnerabilidade com os servicos prestados pelo Estado sao cruciais pois, por
um lado, podem originar recursos indispensaveis para minimizar os problemas
associados as desigualdades sociais, oferecendo oportunidades de insercdo e
desenvolvimento humano; e, por outro, podem atuar no sentido contrario, contribuindo
para a manutencao desses sujeitos em posicoes sociais subalternizadas. Sendo assim,
esta pesquisa parte da compreensao de que é de fundamental importancia reduzir as
desigualdades sociais através da expansao e do fortalecimento de politicas publicas que
atuem nesse sentido. De maneira mais aprofundada, ela busca colaborar para isso
através da investigacao sobre a producao e reproducao de desigualdades associadas a
implementacao de politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres sob uma
perspectiva interseccional. Esse tipo de empreendimento pode ser facilitado pela
articulacao de dois campos de conhecimento: o primeiro referente a uma perspectiva
interseccional da desigualdade social e o segundo relativo aos processos e atores
envolvidos na implementacao de politicas publicas.

Para alcancar o objetivo proposto, do ponto de vista metodolégico, realizou-se
um estudo qualitativo na 1° DEAM de Pernambuco, situada na capital Recife, por meio

de uma etnografia no referido servico entre maio e dezembro de 2022. A etnografia é
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composta por técnicas e procedimentos de coleta de dados associados a uma pratica do
trabalho de campo que supode a imersao do/a pesquisador/a no contexto investigado e,
portanto, uma convivéncia com o grupo social a ele relativo (Rocha e Eckert, 2008). Tal
pratica de pesquisa responde auma demanda cientifica de producao de dados a partir de
uma inter-relacdo entre pesquisador/a e sujeitos pesquisados que interagem no
contexto, recorrendo, primordialmente, as técnicas de pesquisa da observacao direta,

conversas formais e informais, entrevistas ndo diretivas etc.

Interseccionalidade, implementacao e burocracia de nivel de rua

Este artigo toma como base tedrica dois campos do conhecimento: o primeiro
referente a uma perspectiva interseccional da desigualdade social e o segundo relativo
aos processos e atores envolvidos na implementacdo de politicas publicas, mais
especificamente, a burocracia de nivel de rua. Nesta sessdo, discutiremos cada uma

delas.

Desigualdades sociais sob uma perspectiva interseccional

As andlises interseccionais sobre o fendmeno da desigualdade social sao fruto
da ampliacdo da concepcao tradicional de desigualdade social, isto é, do movimento de
deixar de pensa-la em termos de desigualdade de oportunidades para pensa-la em
termos de desigualdades de posicoes ou resultados. As compreensoes
multidimensionais da desigualdade chamam atencao para o fato de que a reducao da
desigualdade dificilmente serd atingida apenas pelo aumento ou pela melhoria da
distribuicdo de renda: diversas outras formas de desigualdades (e ndo somente a
econOmica) impdem barreiras que dificultam a ascensido, o desenvolvimento e a
melhoria da qualidade de vida de segmentos socialmente vulnerdveis e/ou
tradicionalmente excluidos (Pires, 2019).

Complementam este quadro as contribuicdes provindas de pesquisas que
mobilizam o conceito de interseccionalidade. Embora tenha sido cunhado por Crenshaw
(1989), o termo faz referéncia as elaboracoes e proposicoes oriundas do feminismo
negro de forma mais ampla. Interseccionalidade denota as varias maneiras pelas quais
raca, género, classe e outras estruturas interagem para moldar as multiplas dimensoes
das experiéncias que atravessam as mulheres negras (Akotirene, 2019). Dito de outro

modo, a potenciacao simultanea das disparidades de classe social, género, raca ou etnia,
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sexualidade, territério, geracao etc. criam um complexo esquema de relacdes sociais,
com discriminacoes multiplas que se manifestam em desigualdades de autonomia, bem-
estar e empoderamento, bem como no exercicio de direitos e de oportunidades, em
capacidades e tratamentos. A forma como as discriminacoes sdao expressas também se
baseia nos esteredtipos que hierarquizam e desqualificam determinados grupos sociais
em razao dos marcadores sociais que os caracterizam. Tais estereétipos estao presentes
em diversos Aambitos da vida social e, assim como a discriminacao, permeiam as proprias
instituicoes e sdo reproduzidos por elas (CEPAL, 2016).

A violéncia contra as mulheres é entendida e enfrentada pelo feminismo como
uma das mais fortes expressoes da dominacao e opressao patriarcal sobre as mulheres.
Do ponto de vista macrossocial, é possivel sustentar que as relacdes sociais patriarcais,
e as instituicoes por elas constituidas, admitem e legitimam a violéncia masculina,
podendo ser entendidas, assim, como suas causas primarias. No entanto, uma vez
acionado o mecanismo “legitimo” da violéncia, ele passaria a operar também como uma
das fontes de dominacao e de obtencao de maior poder sobre as mulheres por parte dos
homens, tanto na reproducdo do sistema de forma ampla quanto na producido da
dominacdo no plano mais imediato das relacoes entre homens e mulheres (Portella e
Ratton, 2015).

Angelim e Diniz (2009) afirmam que a perspectiva classica sobre a violéncia se
afirma em torno das definicdes de um projeto de Estado que detém o monopdlio do
exercicio da violéncia legitima e do entendimento da violéncia enquanto resultante de
conflitos e desorganizacdes sociais. Sendo assim, o uso politico da violéncia equivale ao
exercicio de direitos politicos que qualificam determinado grupo social de maneira que
ele possa enunciar a ilegitimidade do exercicio da violéncia contra ele. Existe, portanto,
uma relacdo de poder para que um ato seja considerado violento ou ndo, o que, por sua
vez, representa a possibilidade de uso do aparelho de Estado para intervencao diante do
exercicio davioléncia.

O feminismo, ao colocar a violéncia contra as mulheres na agenda das politicas
publicas, passou a reconhecer o papel central do Estado no enfrentamento a violéncia
contra mulheres, consolidando uma aproximacao com o campo da politica institucional.
Ao denunciar como social e sistémico o que era antes percebido como isolado e

individual, o processo de politizacao da violéncia contra as mulheres tornou necessario
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estabilizar o grupo social mulher enquanto sujeito politico. Isso engendrou um problema
grave: ignorar as diferencas intragrupais no momento de demandar direitos e politicas,
tratando todas as mulheres como se fossem homogéneas, descontextualizando
identidades, diferencas e desigualdades como se estas fossem entidades fixas dotadas
de uma visdo Unica do que as distingue (Tosold, 2012).

Nesse sentido, mobilizar o conceito de interseccionalidade é especialmente Gtil
para pensar a violéncia contra as mulheres. Através de um estudo de campo realizado
em abrigos para mulheres em situacao de violéncia na cidade de Los Angeles, Crenshaw
(1991) constatou que, na maioria das vezes, a violéncia que faz as mulheres procurarem
os abrigos é apenas a manifestacdo mais imediata e latente da subordinacido
experimentada por elas. De acordo com a autora, tais abrigos lidam ndo apenas com a
violéncia infligida pelo agressor, mas também com outras formas de dominacao
multicamadas e rotineiras que comumente convergem nas vidas dessas mulheres,
dificultando sua capacidade de criar alternativas as relacées abusivas que as levaram aos
abrigos. Muitas mulheres negras, por exemplo, sdo sobrecarregadas pela pobreza, pela
responsabilizacdo do cuidado com as criancas e pela falta de capacitacao profissional.

Essa realidade, em grande parte consequéncia do género e da opressao de
classe, sdo agravados pela empregabilidade racialmente discriminatoéria e pelas formas
de moradia precéarias frequentemente atribuidas as mulheres ndo-brancas. Outra
dimensao que impacta nessa sobrecarga é o desemprego desproporcionalmente alto
entre tais mulheres, fator que as coloca em situacao de maior vulnerabilidade e dificulta
sua saida da situacdo de violéncia (Crenshaw, 1991; Almeida e Pereira, 2012). Outro
exemplo mobilizado por Crenshaw (1991) refere-se aos assistentes sociais que atendem
mulheres vitimas de estupro e relatam que mulheres nao-brancas apresentam
demandas para além das relativas a situacdo de violéncia sexual em si. Isso faz com que
estes profissionais precisem acessar uma série de outros recursos para dar conta dessas
necessidades, o que, muitas vezes, os coloca em desacordo com as normas das
instituicoes para as quais trabalham. Isso ocorre porque a forma como a atuacao de tais
instituicoes foi pensada, usualmente, tem referenciais brancos e de classe média. Tais
referenciais ignoram que diferentes demandas requerem diferentes prioridades em

termos de alocacdo de recursos. Consequentemente, essas normas dificultam a
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capacidade dos assistentes de atender as necessidades das mulheres nao-brancas e
pobres.

As situacoes apresentadas pela autora evidenciam que, quando os esforcos de
enfrentamento a violéncia sdo empreendidos em nome da “mulher”, enquanto uma
categoria homogénea, eles negligenciam o fato de que as mulheres negras tém menos
probabilidade de ter suas necessidades atendidas do que as mulheres que sao
racialmente privilegiadas. Dito de outro modo, onde as estruturas de opressao raca,
género, classe e outras convergem, as estratégias de intervencao baseadas unicamente
nas experiéncias das mulheres que ndo compartilham a mesma classe ou raca terao
alcance limitado para aquelas que, por causa destes marcadores sociais, enfrentam
obstaculos diferentes. O destrinchamento por raca dos dados relativos aos feminicidios
no Brasil vdo ao encontro de tais argumentos.

Além de argumentar que, em geral, as politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres ndo consideram as opressdes interseccionais
experimentadas pelas mulheres negras, Crenshaw (1991) traz outros elementos
basilares para esta discussdo. O primeiro refere-se ao fato de que a populacdo negra foi
representada ao longo da histéria ocidental como patologicamente violenta; as
narrativas e imagens que retratam de forma mais completa e complexa sua experiéncia
foram invisibilizadas. Assim, buscando se proteger dos esteredtipos aos quais foi
submetida, muitas vezes, a comunidade negra suprimiu algumas questoes do debate
publico em nome do antirracismo. Entretanto, os custos disso sdo reais: onde a
informacao sobre a violéncia contra as mulheres ndo esta disponivel, é improvavel que a
problematica seja abordada como uma questao séria. Em outras palavras, o fracasso em
discutir a questao molda as percepcoes de quao grave é o problema. Entdo, embora ndo
gue se possa dizer que o tema da violéncia contra as mulheres seja amplamente tratado
nas comunidades brancas, a questao racial acrescenta mais uma dimensao para pensa-lo
em profundidade. As pessoas negras, em especial as mulheres, nao raro, pesam a
necessidade de reconhecer e resolver os problemas intracomunitarios para evitar
reforcar percepcoes publicas distorcidas contra os negros de forma geral. Nesse sentido,
o verdadeiro terror experimentado diariamente por mulheres negras é rotineiramente

escondido em uma tentativa de evitar estereétipos raciais (Crenshaw, 1991, 2002).
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Outro elemento trazido pela autora refere-se a relutancia das mulheres negras
em chamar a policia e/ou outras instituicdes publicas diante das situacoes de violéncia.
Esta hesitacdo tem a ver com a falta de vontade geral entre as pessoas negras para
submeter sua vida privada ao escrutinio e controle de uma forca policial, que é
frequentemente hostil com este segmento social. As queixas das mulheres negras
sofrem estigmatizacdes pelos aparelhos do Estado. Nesse sentido, ha uma ética
comunitdria generalizada contra a intervencao publica, produto do desejo de criar um
mundo privado livre das intervencodes violentas das instituicdes nas vidas das pessoas
subordinadas racialmente (Crenshaw, 1991; Akotirene, 2019). A casa nao seria
simplesmente um “castelo do homem” no sentido patriarcal, mas também poderia
funcionar como um reflgio seguro das indignidades que permeiam uma sociedade
racista. No entanto, em muitos casos, este “refugio seguro” ndo é uma realidade para as
mulheres negras em situacdo de violéncia e esse tipo de ética pode, em alguma medida,
limitar sua possibilidade de buscar ajuda.

Crenshaw (1991) argumenta ainda que a desvalorizacdo das mulheres nao-
brancas esta ligada a forma como estas sdo representadas nas imagens culturais das
sociedades contemporaneas. Estudos de diversos campos cada vez mais reconhecem a
centralidade das questdes de representacdo na reproducdo da hierarquia racial e de
género. Nesse sentido, argumentam em favor de andlises que incluam as formas como
essas imagens sao produzidas através de uma confluéncia de narrativas predominantes
de raca e género e reconhecam o quao problematico sdo as representacdes racistas e
sexistas que marginalizam mulheres nao-brancas.

Assim, para pensar o caso brasileiro é fundamental trazer para o centro da
analise o processo de colonizacao e suas implicacoes. Violagcoes e apropriacdes massivas
das mulheres negras (e indigenas) foram instrumento de guerra, de conquista e de
assentamento colonial, o que as desumanizou através da perda dos status social e
politico fruto da escraviddao. As mulheres nao brancas foram historicamente
objetificadas e submetidas a condi¢cdes extremamente intensas e muitas vezes letais de
trabalho. Esse processo contribuiu para a construcao de umimaginario social que atribui
as mulheres negras determinados esteredtipos relacionados a supostos atributos
intelectuais, morais, estéticos e sexuais. Nesse imaginario, elas sao frequentemente

associadas a caracteristicas como grande forca fisica, sujeira, malicia, promiscuidade e

Revista Latina Americana de Criminologia | Volume 6°, N° 1 | Dossié Tematico



RELAC “

REVISTA LATINO-AMERICANA
A DE CRIMINOLOGIA

hipersexualizacdo, entre outras representacoes estigmatizantes. Tais esteredtipos
atravessam tanto o espaco publico quanto o privado das relacdes sociais e influenciam
as expectativas, percepcdes e praticas que estruturam as interacdes interpessoais,
inclusive aquelas marcadas por situacdes de violéncia doméstica e familiar (Almeida e
Pereira, 2012, p. 56).

Para Almeida e Pereira (2012), enquanto as mulheres brancas experienciam
situacdes de violéncia por sua condicao de género, as mulheres negras o fazem também
por sua condicao de raca, na medida em que a violéncia adquire sentido a partir de seus
tracos diacriticos. Importa ressaltar que a intersecao de classe incide negativamente
sobre as mulheres negras, deixando-as em maior dificuldade de romper com a situacao
de violéncia. Portanto, ainda que este tipo de fendbmeno ocorra em todas as classes e
grupos sociais, as mulheres em situacao de privilégio tém mais possibilidades para lidar
comele.

Além disso, embora se possa dizer que o dmbito privado se configurou para
todas as mulheres enquanto l6cus de confinamento e de responsabilizacao pelas tarefas
domésticas, das quais os homens em geral se liberaram, foram somente as mulheres
negras que acumularam a esta responsabilidade a responsabilidade pelo préprio
sustento e de suas familias através de trabalhos precarios e de funcdes socialmente
desvalorizadas (Almeida e Pereira, 2012; Davis, 2016; Collins, 2019). A entrada de
mulheres brancas no mercado de trabalho se da posteriormente e se diferencia
fundamentalmente da experiéncia das mulheres negras. Isto porque as mulheres
brancas e suas familias tinham mais recursos para terceirizar o trabalho doméstico que,
por sua vez, foi atribuido, majoritariamente, as mulheres negras.

Neste sentido, o trabalho remunerado, para grande parte das mulheres negras,
ndo significou uma insercao na esfera publica, mas reforcou seu aprisionamento na
dimensao privada. Este € um elemento central para compreender os sentidos da
violéncia doméstica contra as mulheres negras. Almeida e Pereira (2012, p. 59)
argumentam que a forma como o poder colonial se estruturou e continua a se manifestar
esta profundamente ancorada na violéncia constitutiva e naturalizada das relacoes
privadas, particularmente naquelas estabelecidas com mulheres cuja alteridade é mais

intensamente marcada e objetificada, como mulheres pretas, pardas e indigenas, entre
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outras pertencentes a grupos socialmente minoritarios dentro do conjunto mais amplo
das mulheres.

Diante do exposto, evidencia-se que a discussdo sobre quais diferencas
importam nao é um debate abstrato ou insignificante. Na verdade, esses conflitos sao
mais do que diferencas como tais, eles levantam questdes criticas de poder. O problema
nao é “simplesmente” mulheres brancas dominarem o movimento antivioléncia; o que
subjaz a questdo é que comumente sdo elas quem tém poder para determinar, seja
através de recursos materiais ou retéricos, se as diferencas interseccionais serao
incorporadas as politicas. Neste sentido, a luta pela incorporacao dessas diferencas nao
€ um conflito insignificante ou superficial sobre quem se senta a frente da mesa. No
contexto davioléncia contra as mulheres, € uma questdo de quem vai sobreviver e quem

nao vai (Crenshaw, 1991).

Implementacao de politicas publicas, a burocracia de nivel de rua e (re)producao de
desigualdades

Diante da complexidade das questdes apresentadas, se pode dizer que o
enfrentamento das desigualdades sociais requer mudancas nao somente nas estruturas
e normas formais, visando fortalecer os sistemas de promocao e protecdo social com
base em direitos, mas, também, na cultura e nas normas informais, tanto no nivel dos
grupos sociais quanto no das instituicoes, que naturalizam a discriminacao e o privilégio
de alguns grupos sociais. Nesse sentido, as abordagens interseccionais das
desigualdades vém contribuindo para evidenciar as dimensdes de (re)producao
histérica, processual e relacional do fendémeno, afastando-o do entendimento que se
baseia apenas nos indicadores econdbmicos e incorporando a apreensdo de sua
constituicdo no cotidiano das pessoas (Pires, 2019).

Dentre as multiplas interacdes que acontecem no dia a dia das sociedades
modernas, ha uma que tem despertado interesse especial de estudiosos da area de
politicas publicas (Lipsky, 1980; Maynard-Moody e Musheno, 2003; Lotta, 2010). Sdo as
que ocorrem entre os cidadaos e os agentes encarregados de prover servicos publicos,
denominados de burocratas de nivel de rua (BNR). Assim, o segundo pilar sobre o qual
este artigo se assenta € o campo de estudos sobre implementacao de politicas publicas.
Uma das etapas do ciclo de politicas publicas que tem como foco as operacdes, processos

e atos ordindrios que dao concretude e preenchem o cotidiano da atividade
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governamental, materializando-a para os cidadaos. A pergunta que orienta tais andlises
é: por que ha e quais sao as diferencas entre os objetivos planejados e os resultados
alcancados? Estas investigacdes se debrucam sobre os processos de concretizacao das
politicas publicas, buscando compreender as decisdes ali tomadas, as consequéncias
dessas decisoes e as relacdes estabelecidas para tanto (Lotta, 2019).

Ao olhar para o processo de implementacdo de politicas publicas se faz
necessario observar os atores que as implementam. Se inicialmente a concepcao
predominante relativa a burocracia era aquela de tradicdo weberiana, com o passar do
tempo e a consequente modernizacdo do papel e da atuacdo do Estado, a dicotomia
entre burocratas e politicos foi perdendo seus contornos. Esse fluxo abriu espaco para
novos arranjos, funcoes e divisdo de atribuicoes (Lotta et al., 2018). Dentre os novos
modelos tedricos e pesquisas praticas sobre o papel dos burocratas, estdo os estudos
sobre BNR.

De acordo com Lipsky (1980), as politicas publicas sio feitas pelos responsaveis
por suaimplementacdo. O autor afirma que as decisées dos burocratas, suas rotinas e as
formas como lidam com as pressoes e incertezas do dia a diasdo o que de fato caracteriza
as politicas publicas. Sendo assim, parte-se do suposto da centralidade exercida pelos
burocratas que estdo na ponta da politica; aqueles que lidam diretamente com os
beneficidrios de uma determinada politica, atuando como elo entre Estado e sociedade.
Tais atores contam com substancial grau de discricionariedade para exercicio de suas
funcoes. Sdo exemplos de BNR: os/as professores/as, policiais, agentes de saude,
educadores/as sociais etc.

De acordo com Lipsky (1980), a BNR protagoniza controvérsias politicas
relevantes no que diz respeito a prestacao de servicos publicos. Primeiramente porque
a discussao sobre o alcance e os limites das politicas publicas é, na verdade, uma
discussao sobre o alcance e os limites das funcoes desempenhadas pelos BNR. Isso
porque tais agentes atuam como locus da acao estatal, impactando consideravelmente
na vida dos cidadaos: eles tém o poder de selecionar na pratica quais cidadaos serao
beneficiados ou sancionados pelas politicas, explicitar quais servicos publicos estao
disponiveis para a populacao, além de prestar os servicos propriamente ditos ao publico

alvo das politicas.
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Além disso, a entrega dos servicos pelos BNR a populacdo se da de forma
imediata e pessoal, o que faz com que tenham de lidar diretamente com a reacao do
publico as suas decisdes, bem como com as implicacdes das mesmas. Ao dizer isto, Lipsky
(1980) sugere que a sociedade reage as politicas publicas e problematiza que, para os
cidadaos, uma coisa é ser tratado com indiferenca e pouca empatia por profissionais com
guem nao lidam diretamente e, portanto, ndo conhecem suas demandas e necessidades
especificas. Outra coisa é ser tratado de tal modo por aqueles com quem lidam
diretamente e dos quais esperam, no minimo, uma escuta atenciosa. Como
consequéncia, a realidade de trabalho dos BNR dificilmente poderia estar mais distante
doideal daimpessoalidade e de distanciamento esperado para o momento de tomada de
decisao, conforme defendido por Weber (1947).

Lipsky (1980) também chama atencao para o fato de que os clientes dos BNR
sdo clientes ndo-voluntarios. Isto €&, sdo individuos que acessam os servicos por nao
terem alternativa, uma vez que os servicos prestados pelas politicas publicas ou sdo
monopolizados pelo Estado ou sdo muito caros para serem acessados pela maioria da
populacdo. Diante disso, os cidadaos dependem da acdo dos BNR para acessarem os
recursos e servicos. Para Maynard-Moody e Musheno (2000), isso faz da relacdo entre a
populacdo e tais burocratas desigual, ainda que marcada pela pessoalidade e
proximidade.

Ao passo que tém de lidar diretamente com os usudrios das politicas, os BNR
também precisam adotar padrbes e categorias sociais para identificar e alocar os
cidadaos de maneira mais ou menos clara e, assim, atender suas demandas e viabilizar a
execucdo da politica. Essa categorizacdo tem como consequéncia a alocacdo dos
individuos a agrupamentos de clientes em politicas que recebem tratamentos
especificos dependendo da categoria. Ou seja, mesmo que os cidaddos acessem os
servicos enquanto pessoas individualizadas e portadoras de diferentes experiéncias,
personalidades e necessidades, o atendimento deles pela burocracia requer a adocao,
em alguma medida, de padrdes unificados e indiferenciados. Portanto, a busca pelo
equilibrio entre um atendimento individualizado, sensivel as especificidades dos
cidadaos, por um lado, e um atendimento imparcial, fiel a aplicacao das regras, por outro,
representa uma questao central para os agentes implementadores de politicas publicas
(Lipsky, 1980).
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As condicoes de trabalho com as quais a BNR tem de lidar também influenciam
no atendimento aos cidadaos. Segundo Lipsky (1980), as politicas sdo marcadas pela
crénica inadequacido de recursos publicos disponiveis para as tarefas a serem
desempenhadas pelos BNR. Ao dizer isto, o autor sugere que a prestacao de servicos
publicos implica num imenso volume de trabalho sob a responsabilidade dos BNR, ao
mesmo tempo que dispde de uma quantidade limitada de recursos para dar conta dele.
Essa situacao confere um estado de pressao permanente a atuacao desses profissionais.
A escassez acarreta a necessidade de simplificacdes no exercicio das tarefas e criacao de
rotinas, padroes, categorias etc. que permitam dar conta das mesmas.

Os processos de categorizacdo e criacdo de estratégias para lidar com o
cotidiano das politicas sdo altamente complexos e envolvem nao apenas as regras
formais das politicas, mas especialmente categorias sociais mais amplas, baseadas em
estigmas, senso comum e desigualdades estruturais de raca, classe e género (Maynard-
Moody e Musheno, 2003; Pires, 2019; Pires e Lotta, 2019). Como consequéncia, tais
processos podem ter consequéncias materiais (em termos de acesso diferenciado a bens
e servicos) e simbolicas (em termos dos efeitos sociais das categorias na producao ou
reproducio de estigmas) para os cidadaos (Pires, 2019). Esse é o interesse central deste
estudo.

Outro aspecto central para pensar a atuacdo dos BNR é o fato de que, em geral,
os objetivos dos servicos publicos sdo vagos, conflitantes, ambiguos, representando
horizontes desejaveis e nao alvos fixos. Tais caracteristicas refletem os conflitos
experimentados no momento da formulacdo e que ndo foram superados, sendo levados
para a etapa seguinte do ciclo das politicas publicas. Além disso, a falta de clareza dos
objetivos das politicas tem a ver com a dificuldade de saber quais os instrumentos e
mecanismos que funcionam na pratica para lidar com o problema a ser enfrentado pela
politica em questao. Essa imprecisao na definicao dos objetivos das politicas publicas
dificulta a mensuracao da atuacao da BNR, levando as agéncias responsaveis pelas
politicas a incorrerem em definicoes politizadas de performance. Isso é especialmente
relevante ao se considerar que a maior parte das tarefas a serem realizadas pelos BNR
diz respeito a prestacao de servicos e a tomada de decisdes - atividades extremamente

dificeis de serem supervisionadas e submetidas ao escrutinio.

Revista Latina Americana de Criminologia | Volume 6°, N° 1 | Dossié Tematico



RELAC .

REVISTA LATINO-AMERICANA
A DE CRIMINOLOGIA

Além disso, o cotidiano de trabalho dos BNR é marcado por diversas situacoes
imprevisiveis que exigem, no momento de contato com usuarios, a tomada de
importantes decisoes sobre como executar as politicas publicas e, assim, impactar na
vida dessas pessoas. Os burocratas tomam essas decisdes utilizando sua
discricionariedade na interacdo concreta com usuarios (Fernandez e Guimaraes, 2020).
Assim, a atuacado cotidiana dos burocratas de nivel de rua é marcada, de forma
constitutiva, pelo exercicio da discricionariedade. Esse conceito ocupa lugar central nos
estudos sobre implementacao de politicas publicas, ao reconhecer que multiplos atores
tomam decisdes ao longo do processo. Ao incorporar a decisdo como elemento analitico,
torna-se necessario compreender como essas escolhas sdo feitas na pratica, o que
confere adiscricionariedade um papel fundamental para a analise daimplementacdo das
politicas publicas (Lotta, 2019, p. 26).

Segundo Lipsky (1980), o exercicio da discricionariedade pelos BNR nao
significa que eles ndo estejam sujeitos a regras, regulamentos e diretrizes superiores ou
as normas e praticas de seu grupo ocupacional. Ao contrdrio, as categorias de
elegibilidade, a natureza das regras, os regulamentos e servicos sdo moldados por elites
politicas sdo as principais margens para atuacao desses burocratas. Em outras palavras,
a discricionariedade é parte do acordo contratual entre aqueles dos quais a politica
depende. E a partir da possibilidade de atuar de forma discricionaria que abre-se espaco
para produzir e reproduzir desigualdades no processo de implementacao de politicas

publicas (Pires, 2019; Guimaraes e Fernandez, 2025).

Metodologia

Como o objetivo deste estudo era analisar a BNR da 1* DEAM de Pernambuco,
realizamos uma etnografia no referido servico entre maio e novembro de 2022,
frequentando-a duas ou trés vezes por semana e acompanhando um plantao especifico.
Para tornar cognoscivel a experiéncia de campo, registramos os achados em um Diario
de Campo (DC). Segundo Cachado (2021), o principal dominio desse instrumento é
constituir-se como espaco em que se registra a maioria dos materiais etnograficos,
sendo a base documental central de muitas etnografias. Nele é possivel encontrar,
objetivamente, o modo como sado construidas as intersubjetividades nos terrenos

etnograficos. Para além disso, o diario de campo é um importante espaco para a
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pesquisadora refletir sobre os dilemas éticos com os quais se depara, os cansacos e
entusiasmos no campo. Enquanto espaco de reflexdo, contém ainda a possibilidade de
registrar avancos e recuos, o acesso a cada vez mais camadas de percepcao sobre a
realidade social em estudo.

Identificamos como BNR deste servico os comissarios de policia, pois sao eles
qguem primeiro atendem as mulheres. Eles foram nossos principais interlocutores e
nosso primeiro desafio foi perceber que embora eles fossem burocratas, eles eram de
um “tipo” diferente, eram da policia. Assim como relata Lins (2014), nosso contato com
policiais descortinou pretensas verdades, reforcou e anulou convicgoes e expandiu as
questdes colocadas para a pesquisa. O cotidiano da 1 DEAM, seus procedimentos, o
linguajar da policia e a logica por tras das praticas dos agentes nos desafiaram a
interpretar os significados das acdes dessa categoria cheia de significados negativos.
Nesse sentido, participar ativamente do cendrio cultural do universo pesquisado
requereu aproximacao, relacao, interacao e compromisso, pois nao estavamos diante de
um objeto de investigacao inerte. Fazer isso tendo como sujeitos da andlise policiais foi
um grande desafio, pois por saberem que sao avaliados negativamente por grande parte
da sociedade, eles nutrem uma grande desconfianca em serem alvo de pesquisas.

Em consonancia com Lins (2014), que alertou para o fato de que a distancia
moral e politica entre ela e os policiais ndo era intransponivel, tendo a maioria deles,
durante a maior parte do tempo, facilitado seu trabalho e tendo sido solicita ante os seus
guestionamentos, podemos dizer o mesmo. Dos desafios éticos e politicos de analisar os
BNR que sao policiais, emergiram mais duvidas que certezas e ficou evidente a
complexidade, as nuances e as ambiguidades inerentes a humanidade desses agentes.

No primeiro dia de campo nos deparamos com uma questdo ético-politico-
metodoldgica que nos acompanharia em todo o percurso da pesquisa: para analisar a (re)
producao das desigualdades pelos BNR com relacao a raca e a classe das mulheres que
recorrem a 1* DEAM, era necessario classificar tais mulheres com relacdo a estas
categorias sociais.

De acordo com Rodrigues (2021), como as racas humanas inexistem
biologicamente, ndo € possivel delimita-las exatamente, ou seja, esse processo de
classificacdo é social. Segundo Almeida (2019), raca ndo é um termo fixo, seu sentido esta

inevitavelmente atrelado as circunstancias histéricas em que é utilizado. Por trasdaraca
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sempre ha contingéncia, conflito, poder e decisao, de tal sorte que se trata de um
conceito relacional e histérico que no caso brasileiro envolve o mito da democracia
racial, a amplitude da miscigenacao, o colorismo, e as diferentes formas de leitura racial
que cada regido do pais tem (Rodrigues, 2021). Por n3o ter tido acesso a nenhum
documento a partir do qual pudesse extrair a informacao relativa a autodeclaracao das
mulheres usuarias do servico e nem sempre conseguir ouvir suas respostas quando
perguntadas sobre qual era sua cor, precisei realizar a heteroclassificacao racial das
usuarias da 1> DEAM de Pernambuco.

Inserida nesse complexo emaranhado de fatores, classificamos as usudrias da 12
DEAM em pretas, pardas e brancas, assim como faz o IBGE. Devido ao violento processo
de colonizacao e as politicas de embranquecimento brasileiros, hd uma grande variedade
de tons de pele no Brasil e este ainda acaba sendo um dos principais critérios para a
classificacdo racial dos sujeitos. Nesse sentido, classificar as mulheres pretas e as
mulheres brancas foi mais simples; classificar as mulheres pardas, por sua vez, foi mais
dificil. Embora a percepcao da proximidade entre o grupo pardo e o grupo preto indique
qgue as disparidades sociais sdo fundamentadas e reproduzidas essencialmente com base
no atributo racial, pelo qual convencionou-se reunir nas andlises sociolégicas e no IBGE,
a populacio preta e parda em uma Unica coletividade, a de negros/negras (Pereira,
2013), optamos por distinguir as mulheres pretas das pardas no DC. Com isso
pretendiamos captar diferencas no tratamento dados a elas pelos BNR e também
estabelecer um comparativo (sempre que possivel) entre a minha classificacdo e a sua
autodeclaracao. Justificamos esta escolha ciente das imprecisdes que possamos ter
cometido e dos riscos advindos disso, mas pontuamos que buscamos fazé-lo da maneira
mais ética possivel, tendo como base a literatura na area e os aprendizados com o os
movimentos negros.

Com relacao a classe das mulheres, igualmente enfrentamos desafios no
processo de classificacdo. O principal deles diz respeito a diversidade de conceitos de
classe nas ciéncias sociais e as intensas disputas tedricas em torno deles - o que confere
grande centralidade ao tema no referido campo disciplinar. Justificamos que diante dos
objetivos desta pesquisa, tomamos como base o conceito de classe de Bourdieu (2013).
De forma bastante resumida, para o autor as classes sociais sdo multidimensionais,

sendo compostas pelos seguintes poderes sociais fundamentais: o capital econdmico,em
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suas diversas formas; o capital cultural ou informacional, também em suas diversas
formas; e outras duas formas de capital que estao altamente correlacionadas, o capital
social, que consiste de recursos baseados em contatos e participacdo em grupos e o
capital simbdlico que é a forma que os diferentes tipos de capital toma uma vez
percebidos e reconhecidos como legitimos (Bourdieu, 2013).

Nesse sentido, classificamos grosseiramente as usudriasda 1 DEAM em pobres,
classe popular e classe média levando em consideracao as dimensodes propostas por
Bourdieu. Reiteramos que nao tivemos acesso a documentos que pudessem orientar a
classificacdo de uma forma mais objetiva. Assim, levamos em conta para esse processo o
local de moradia das mulheres (que erauma das primeiras perguntas feitas quando estas
chegavam ao servico), elementos como grau de escolaridade, profissdo etc. a postura das
mulheres ao procurarem o servico, a forma de falar, de se vestir, se possuiam advogado
ou nao, o meio de transporte utilizado para ir e voltar do servico, se tinham contatos na
delegacia ou em outras politicas. Esse processo de classificacdo se baseou no que
Bourdieu (2013) chamou de objetividade de primeira ordem, aquela registrada pela
distribuicdo das propriedades materiais; e de objetividade de segunda ordem, aqueladas
classificacoes e das representacoes contrastantes que sdo produzidas pelos agentes na
base de um conhecimento pratico das distribuicoes tal como se manifestam nos estilos
de vida. Mais uma vez, estamos cientes dos riscos e imprecisdes subjacentes a esse
proceder.

Para arcar com a responsabilidade de uma pesquisa qualitativa rigorosa
metodologicamente, foram criadas categorias para analisar o contelido do DC. Esse
processo teve como ponto de partida a leitura cuidadosa do DC e sua posterior
indexacao, isto é, escolha de temas baseada nas situacdes recorrentes, nas singulares e
nas situacoes inesperadas que demonstraram ser significativas para os objetivos do
trabalho. A partir de entao foi feita uma analise do contetido do DC que, de acordo com
Bardin (1977), pode ser definida como um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacoes e funciona segundo procedimentos sistematicos e objetivos de descricao
do conteudo das mensagens, atuando como uma ferramenta para desvelar ainformacao
contida nas mesmas. Em outras palavras, a técnica busca apurar descricoes de conteludo
muito aproximativas e subjetivas, para por em evidéncia com algum grau de objetividade

a natureza e as forcas relativas dos estimulos a que o sujeito € submetido.
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Como nao ha ninguém destacado especificamente para recepcionar as usuarias,
ao chegarem na 1* DEAM, as mulheres ficam por alguns instantes sem saber como
proceder. Algumas se colocam diante da porta da “sala de BO” e pedem informacdes,
outras,ao verem que os agentes estdo em atendimento, aguardam sentadas narecepcao,
as vezes, se 0 comissario estiver livre ou entre um atendimento e outro ele préprio
pergunta a usuaria do que se trata. Essa forma aparentemente aleatéria de funcionar
contémem si a possibilidade de (re)produzir desigualdades como serd visto mais adiante.
Ao conseguirem estabelecer contato com o comissario, as usuarias passam por uma
espécie de triagem informal feita pelos mesmos. Dizemos que é informal porque esse
atendimento nao gera protocolos, distribuicio de senhas, preenchimento de
formularios, nem nada do tipo. Os BNR sé perguntam contra quem é a queixa e onde a
mulher mora. Duas perguntas aparentemente simples, mas que por si sé podem atuar
como barreira de entrada das usuarias no servico.

Ao perguntarem contra quem € a queixa, 0s comissarios conseguem enquadrar
ou ndo o caso na Lei Maria da Penha, ja que a lei se destina aos casos de violéncia
domeéstica e familiar que por definicdo é qualquer acao ou omissdo baseada no género
que cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial @ mulher. A lei especifica ainda que ela ocorre 1) no ambito da unidade
domeéstica, compreendida como o espaco de convivio permanente de pessoas, com ou
sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas; 2) no ambito da familia,
compreendida como a comunidade formada por individuos que sdo ou se consideram
aparentados, unidos por lacos naturais, por afinidade ou por vontade expressa; ou 3) em
qualquer relacao intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com a
ofendida, independentemente de coabitacdo. As relacdes enunciadas independem de
orientacdo sexual. Portanto, ao responder que quer denunciar o marido, namorado, ex-
marido, ex-namorado, pai, irmao, tio... a usuaria é atendida, mas se ela responder que
quer denunciar um vizinho, um desconhecido que fotografou suas partes intimas narua
ou que a ameacou de estupro através de redes sociais - exemplos retirados do DC - ela
nao é.

Ao perguntarem o local onde as mulheres moram, os BNR ja interditam o
atendimento de usudrias que ndo moram na capital Recife, mesmo que elas tenham

vindo por conta da orientacao de agentes policiais de outras delegacias. As usuarias que
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passam pela triagem informal sdo orientadas a esperar ou sdo logo encaminhadas para a
“sala de BO”, dependendo de como estiver o volume de atendimento no momento. Vale
dizer que por se tratar da principal DEAM do estado, sendo a Ginica 24 horas, elatem um
alto fluxo de usudrias e, consequentemente, de atendimentos e processos. A realizacao
do BO é o primeiro passo formal do processo: a usudria narra os fatos, da informacoes
pessoais suas e do acusado, o comissario faz perguntas e sistematiza as informacdes em
um sistema online, identifica o acusado também através do sistema e, ao final, e pede
para a usuaria preencher o Formuldrio Nacional de Avaliacdo de Risco.Um momento
central desse procedimento é quando o BNR pergunta a usuaria se ela quer representar
criminalmente contra o acusado. Finalizado o BO, o comissario entrega uma cépia as
escrivas e orienta 3 usudria a aguardar na recepcao até que seja chamada por uma das
agentes para fazer a solicitacdo da MPU. Depois que a solicitacdo de MPU é feita, as

mulheres sao liberadas para irem embora.

Implementando desigualdades nas politicas de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres

A andlise das categorias iniciais identificadas a partir do campo e sistematizadas
no DC e o seu posterior agrupamento nas categorias intermediarias baseadas nos
mecanismos associados as consequéncias potencialmente negativas do uso da
discricionariedade propostos por Pires (2019) permitiu que fossem identificados efeitos
ndo esperados do processo de implementacao da 1> DEAM de Pernambuco. Indo além
doexame das falhas e insuficiéncias ocorridas nas dindmicas daimplementacao, aanalise
verificou uma série de desdobramentos materiais e simbdlicos da implementacao da
referida politica para as mulheres ndo pertencentes aos grupos hegemonicos. Tais
desdobramentos se apresentaram de forma intimamente interligada na experiéncia
concreta daimplementacao do servico.

As dimensodes alocativa e distributiva foram percebidas a partir da identificacao
da criacao de barreiras de acesso ou de critérios de selecdao nao previstos formalmente
mas que incidem especialmente nas mulheres negras, pobres, Iésbicas e transexuais. Do
ponto de vista simbdlico, foi possivel verificar que os BNR da 1 DEAM atuam
categorizando as mulheres e as situacoes de violéncia nas quais estao envolvidas por

meio da atribuicao de status publico as mesmas. Esse fluxo é fortemente influenciado
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pelo patriarcado, pelo racismo e pelas desigualdades de classe e tem o potencial de
manter situagdes sociais e causar estabilizacdo de identidades publicas de modo que tais
relacdes podem se tornar decisivas na constituicao de um sentido de pertenca e valor
social, desempenhando um papel importante no ajustamento das estruturas mentais as
estruturas sociais.

A analise da politicaem questao deixou evidente a dependéncia e aurgéncia que
as mulheres em situacao de violéncia, em especial as negras e pobres, tém do Estado e
dos bens e servicos fornecidos por ele para o seu bem-estar. Nesse contexto, as
assimetrias entre usuarias e BNR os transformam em juizes da pertinéncia das
demandas feitas pelas usuarias. Devido a estrutura patriarcal na qual o servico esta
inserido, o valor das mulheres também estd em jogo nessa interacdo e isso ainda é
afetado pelos marcadores de raca e classe das mesmas. Isso introduz as relacoes
cotidianas entre BNR e usuarias um potencial de violéncia simbdlica que se expressa na
imposicao as mulheres de uma definicido sobre sua existéncia social e na interiorizacao
de classificacoes frequentemente estigmatizantes.

Ao utilizar a sistematizacao feita por Pires (2019) dos trés tipos de mecanismos
associados as consequéncias potencialmente negativas do uso da discricionariedade
como categorias intermediarias, enquadrei as categorias iniciais identificadas no campo
e isso me permitiu chegar as afirmacoes acima. Resgato brevemente esse processo. Cada
um dos mecanismos estabelece uma relacdo prépria entre os comportamentos e as
praticas ordindrias dos BNR e os efeitos materiais e simbdlicos associados a perpetuacao
de desigualdades sociais. Eles sdo: 1) resisténcias e divergéncias entre as prescricoes
formais e a acdo local; 2) classificacoes e julgamentos no acesso a bens e servicos
publicos; e 3) regulacdo moral nas interacées em torno da manutencio/exclusido do
apoio publico. O risco de reproducao de desigualdades do primeiro mecanismo se refere
aos contextos em que as orientacoes institucionais apontam para maior inclusao,
expansao do acesso ou focalizagcdo em grupos vulneraveis, mas a resisténcia dos agentes
implementadores em colocar essas orientacoes em pratica pode levar a déficit de
atencao/acao, invisibilidade ou formas inadequadas de se abordarem publicos
necessitados de apoio publico. Quatro categorias iniciais foram agrupadas nele:
“Representacdo/retratacio criminal”, “Processamento do servico”, “(Des)articulacdo da

rede” e “Contatos e influéncia”.
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Na categoria inicial “Representacdo/retratacao criminal” foi possivel constatar
qgue os BNR influenciam na decisao das mulheres de representarem ou ndo contra os
acusados através do tom da pergunta e da qualidade das explicacoes sobre o que é a
representacdo. O mesmo ocorre com relagao a retratacao criminal. Tais processos sao
orientados pelo juizo que os comissarios fazem das usuarias e das situacoes de violéncia
nas quais estao envolvidas, o que, por sua vez, é influenciado pela raca e classe das
mulheres. Isso leva a um cenario parecido com o existente antes da LMP, no qual muitas
mulheres, em especial as negras e pobres, desistem de levar adiante o processo.

Ou seja, para atender as reivindicacoes feministas, a partir da LMP
determinados tipos de crime se tornam automaticamente um inquérito criminal (como
lesdo corporal e estupro) como forma de evitar que, a partir da perspectiva da justica
restaurativa, se promova a conciliacdo entre as partes, sem garantir protecdo as
mulheres. J4 nos crimes considerados de menor potencial ofensivo como caltinia, injuria
edifamacao, fica a critério dadenunciante escolher se deseja representar criminalmente
contra o acusado ou ndo. A LMP também inova com relacdo a retratacdo criminal,
popularmente conhecida como “retirar a queixa”. Segundo a legislacado, é necessario um
procedimento préprio para a retratacdo da vitima nas acdes penais publicas
condicionadas, exigindo que a renuncia a representacao seja manifestada em audiéncia
perante o juiz, antes do recebimento da denulncia. Para a justica, depois de oferecida a
denuncia, arepresentacao do ofendido serdirretratavel. Igualmente nos casos em que o
crime é de maior potencial ofensivo.

No entanto, conforme dito em didlogos informais pelos BNR e confirmado pela
minha observacao, a maior parte das mulheres buscam a 12 DEAM paradenunciar crimes
como injuria, calinia, ameacas e difamacao, de modo que cabe a elas decidirem se
guerem ou nao representar criminalmente contra os acusados. Essa pergunta, em geral,
¢ feita ao término do BO e, ao contrario de outras perguntas que sao feitas de forma
bastante protocolar, com base no sistema online, a questio da representacao é
perguntada de formas variadas para as usudrias: “se quiser representar criminalmente
contra ele, a senhora volta aqui com duas testemunhas no dia marcado”, “a senhora quer
gue ele responda criminalmente ou acha que a protetiva vai dar conta?”, “como é, vai
qguerer representar ou ndo?”, “vai representar contra ele ndo, né?”, “a senhora vai querer

que ele responda na justica?”, “a senhora quer que ele va preso?”, “vocé sé quer a
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protetiva ou quer representar? E vocé quem sabe”. A variedade de modos de fazer a
pergunta - alguns mais isentos, outros que ja sugerem a resposta, outros mais rispidos
ou impacientes - repercute nas respostas das usuarias. Além disso, na maioria dos casos,
apesar de ser uma questao técnica, os BNR nao explicam as mulheres do que se trata a
representacdo ou, quando o fazem, o fazem de forma insatisfatoria (“vai querer que ele
responda na justica?” Ou “quer que ele va preso?”). Devido a natureza deste estudo, ndo
é possivel estabelecer uma relacao causal inequivoca entre o modo de perguntar e a
resposta das mulheres, mas alguns comentarios podem ser tecidos diante do fato de que
aimensa maioria das mulheres usuarias optam por ndo representar. Ao perguntarem de
forma que ja induza a uma resposta negativa, os BNR podem estar tentando simplificar
a rotina de trabalho da 1* DEAM, encerrando ali mesmo o caso. A principio isso atinge
igualmente as mulheres. Os comissarios podem também fazé-lo com base na sua
interpretacao do caso ou de falas da usudria ao longo da lavratura do BO e isso pode
afetar especialmente as mulheres negras ja que o imaginario social trata com
naturalidade a violéncia sofrida por este grupo social, diante dos sucessos esforcos do
sistema racista para desumanizar a populacdo negra (Neves, 2022).

Na categoria inicial “Processamento do servico” foram identificadas diversas
estratégias adotadas pelos BNR para darem conta do seu volume de trabalho como tirar
o telefone do gancho, a criacdo da “triagem informal”, a autorizacdo ou ndo da entrada
de acompanhantes, BO’s com qualidade varidvel e o ndo encaminhamento para
solicitacdo de MPU. As consequéncias de tais praticas sao potencialmente danosas para
as mulheres pobres e negras, pois para elas os custos de um mau atendimento sdo mais
altos. Elas também estdo mais suscetiveis a serem “barradas” de acessar o servico ja que
pesam sobre elas os esteredtipos que dao sustentacdo ideoldgica as desigualdades de
raca, classe e génerointerseccionados. Na categoriainicial “(Des)articulacdo da rede” foi
possivel identificar uma articulacao relativa da 1> DEAM com o Centro de Referéncia
Clarice Lispector e com o servico de abrigamento, no entanto, verificou-se uma completa
desarticulacdo com outras politicas publicas do SUS e do SUAS, o que tem efeitos
especificos para as mulheres usuarias de drogas, em situacao de rua, com adoecimento
mental e que sdo, majoritariamente, pobres e negras.

Na categoria inicial “Contatos e influéncia” pode-se identificar que algumas

usuarias foram atendidas prioritariamente por conhecerem alguém da 1° DEAM, essas
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usudrias quase sempre eram brancas e de classe média, o que deixa em desvantagem as
mulheres ndo pertencentes aos grupos nao hegemonicos. Os riscos associados ao
segundo tipo de mecanismo se relacionam aos sistemas de classificacao criados pelos
agentes implementadores para operacionalizar seu trabalho. Tais sistemas permitem
qgue os BNR criem padroées para diferenciar as usudrias e lhes designar as respostas
cabiveis - prestacao dos servicos, dedicacao extra, dureza, negacao etc. Esse processo
de classificacao mistura as categorias formais fornecidas pelos atos normativos que dao
suporte a politica publica, com julgamentos morais baseados em valores, estereétipos e
pré concepcoes dominantes na sociedade. Trés categorias iniciais foram agrupadas aqui:
“Interpretacoes da LMP”, “Suspeita e culpabilizacdo das usudrias” e “Espera/gestao do
tempo”.

Na categoria inicial “Interpretacées da LMP” foi possivel verificar, e esse é um
dos principais achados da pesquisa, que o manejo da LMP pelos BNR é o principal l6cus
para acdo discricionaria de tais agentes. Influenciam na sua tomada de decisdo
elementos estruturais a partir dos quais eles fazem seus julgamentos sobre quais casos
e quais mulheres merecem mais ou menos atencao, deferéncia e solicitude. As diferencas
nos tratamentos tém efeitos simbdlicos e materiais e afetam de maneira especifica as
mulheres negras e pobres a quem sdo atribuidos estereétipos que dificultam que sejam
vistas como vitimas de verdade. Nesta categoria foi possivel identificar e discutir quatro
tipos de fatos-crime pelos quais as mulheres buscam o servico. Isso revelou as
especificidades e complexidades das violéncias sofridas pelas mulheres negras e pobres
e asua desprotecao diante de interpretacoes limitadas da LMP pelos BNR. Na categoria
inicial “Suspeita e culpabilizacdo das usuarias” foi possivel constatar o argumento
apresentado pela criminologia feminista segundo o qual as mulheres sdo submetidas a
hermenéutica da suspeita, precisando provar que nao sdo elas as culpadas pelas
violéncias sofridas a partir da sua vida e seu comportamento pregressos. A analise
verificou que esse padrao, embora atinja a todas as mulheres, é influenciado pelos
esteredtipos e valores difundidos pelo racismo e pelas desigualdades de classe e pela
intersecao entre eles.

Na categoria inicial “Espera/gestao do tempo” se constatou que, embora um dos
recursos escassos da politica em analise seja o tempo dos BNR diante do seu volume de

trabalho, a gestao do tempo de quem espera mais ou menos é feita com base em
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julgamentos morais. Essa classificacao, mais uma vez, é atravessada pelos marcadores
de raca e classe e pela sua interseccao. Isso tem consequéncias materiais e simbdlicas
para as usuarias, uma vez que saber esperar se torna um valor e que o tempo de espera
pode levar a desisténcia de acessar o servico.

Oterceirotipode mecanismo serefere aideia de que ser um beneficiariodeuma
politica publica traz consequéncias aos sujeitos para além do servico/beneficio
concedido. Ou seja, servicos prestados aos cidadaos comumente sdo acompanhados da
expectativa de contrapartidas comportamentais, de modo que ser beneficidrio, na
pratica, pressupde formas “certas” de ser e agir. Essa regulacdo moral de condutas pode
ser exercida tanto pelos agentes de implementacao sobre os usudarios quanto por estes
mesmos ou suas comunidades. O controle das identidades é uma das consequéncias
simbdlicas que atingem os usuarios na implementacdo. Nesta categoria intermedidria
foram agrupadas as categorias iniciais “Postura das usudrias”, “Instrumentos”, “Relacdo
com acusados” e “Maternidade e criancas”.

Na categoria inicial “Postura das usuarias” foram identificadas diferencas de
postura entre as usuarias ao chegarem para serem atendidas na 1> DEAM, na forma de
se portarem enquanto estdo no servico e no modo como falam da violéncia sofrida.
Embora de forma sutil, péde-se identificar que essas diferencas tém a ver com os valores
introjetados na sociedade pelas estruturas sociais patriarcais, racistas e classistas e pela
interseccao entre elas.

A andlise da categoria inicial “Instrumentos” identificou que os mesmos
constrangem mulheres de diversas formas e isso tem consequéncias simbdlicas para as
usuarias na medida que influencia a percepcao que tém de si préprias. Identificou
também - e esse é outro achado central da pesquisa - a eficacia do racismo brasileiro em
influenciar na percepcao que as mulheres negras tém de si (negacdo da negritude, baixa
estima, pouca autonomia em relacdo a forma como se identificam racialmente) e a
dificuldade das mulheres brancas em se reconhecerem como tal. Também foram
expostos os conflitos entre a hetero e autodeclaracao e a posicao de poder dos BNR em
conduzir esse processo.

Na categoria inicial “Relagdo com acusados” foram identificados tratamentos
diferentes dispensados aos homens envolvidos em ocorréncia (majoritariamente negros

e pobres) e os que iam se informar sobre seus processos ou querendo denunciar as
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mulheres (comraca e classe diversos). Os efeitos simbdlicos das interacdes entre os BNR
e tais homens foram escrutinados levando em consideracao os seus impactos para as
usuarias e para a proépria legitimidade social do servico. Além disso, ficou demonstrada a
discricionariedade dos BNR em administrarem o tempo de espera dos detidos e as
constantes negociacdes entre a PM e a policia civil, que ora sdo mais tensas, ora mais
tranquilas. Finalmente, na categoria inicial “Maternidade e criancas” se constatou a
necessidade de muitas mulheres em levar as criancas para o servico, em especial as
negras e pobres, as principais responsaveis pelo trabalho reprodutivo. Ficaram
evidentes a falta de estrutura da 1 DEAM para receber tais criancas e o incOmodo dos
BNR diante da presenca das mesmas, o que, comumente, levava tais agentes aregularem
o comportamento das usudrias maes, o que tem efeitos simbdlicos com relacdo a estima
e a percepcao que estas mulheres tém de si.

A discussao realizada demonstra que apesar da 1? DEAM ter como objetivo
reduzir a violéncia contra as mulheres (que € uma das principais expressdes da
desigualdade de género), ela reproduz desigualdades sociais de raca, classe e género de
maneira interseccionada em suas operacoes do dia a dia. Como resultado, é possivel
corroborar com a literatura de politicas publicas segundo a qual a implementacao é nao
apenas um local para a visualizacdo das desigualdades existentes, mas também um
ambiente em que as desigualdades sociais sdo reproduzidas, apesar de as intencoes
originais da politica publica serem o contrario.

A literatura recente destaca que os processos de categorizacdo e de construcao
de estratégias cotidianas na implementacdo de politicas publicas sdo altamente
complexos, pois envolvem ndo apenas regras formais, mas também categorias sociais
mais amplas, marcadas por estigmas, senso comum e desigualdades estruturais de raca,
classe e género (Maynard-Moody e Musheno, 2003; Pires e Lotta, 2019). Esses
processos produzem efeitos materiais, ao gerar acessos diferenciados a bens e servicos,
e efeitos simbdlicos, ao reforcar ou reproduzir estigmas sociais (Pires, 2019). Esse
quadro é agravado pelo fato de que os objetivos das politicas publicas sao
frequentemente vagos, ambiguos ou conflitantes, refletindo disputas nao resolvidas na
formulacao e dificuldades em definir instrumentos eficazes para enfrentar os problemas
publicos. A imprecisao dos objetivos dificulta a mensuracao da atuacao dos burocratas

de nivel de rua (BNR) e favorece definicoes politizadas de desempenho, especialmente
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porque suas atividades centrais, prestacao de servicos e tomada de decisao, sao de dificil
supervisao e controle institucional.

Diante dos resultados apresentados, fica evidente que tirar leis e decisdes do
papel e coloca-las em pratica é um processo mais complexo do que pode parecer a
primeira vista. Os avancos nos estudos sobre implementacao expuseram a dimensao dos
niveis de incerteza no atingimento de objetivos pretendidos por uma determinada
politica e demonstraram a possibilidade de emergirem efeitos nao pretendidos do
processo de implementacdo. O exemplo a seguir retirado do Diario de Campo (DC)

demonstra isso:

Era noite, a DEAM estava vazia e uma mulher negra recém-saida do
atendimento volta ao servico, entra na sala das escrivas e diz
preocupada:

- Tem um homem batendo numa mulher aqui na praca! Chute,
empurrao, tudo. Nao é flagrante, ndo?!

- Vou pedir aos meninos [comissarios] para darem uma olhada -
responde uma agente.

Um comissario aparece e vai até o lado de fora da delegacia:

- S3o dois moradores de rua - ele diz resignado e nao intervém.

Exatos dez minutos depois chegam duas mulheres brancas de classe
média e sdo atendidas. Do lado de fora, a mulher que avisou da situacao
grita: “ele vai matar ela, moco!”, se referindo a agressdo que acontecia na
praca. O comissario prossegue o atendimento as duas. (DC, 18.07.22).

Mobiliza-lo tem como intencdo mostrar que a forma de operacionalizacdo do
servico por parte do agente policial ndo levou em conta as consequéncias da sua omissao
para uma mulher que ndo se encaixa no perfil de publico que quem criou DEAMs
imaginava que recorreria a ela. Neste caso, uma mulher em situacdo de rua e que,
portanto, tem outras tantas vulnerabilidades sociais. Na ocasido, uma politica publica de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, ao adotar uma perspectiva particular, ndo
cumpriu sua funcao primordial que é tirar as mulheres da situacao de violéncia, do risco
eminente.

Ao marginalizar as necessidades de uma mulher em situacao de rua, o servico
produziu outras formas de desigualdade para além da desigualdade de género a qual ela
estava submetida no momento em que sofria a violéncia diante de uma delegacia
especializada. O casoilustraum processo recorrente de subalternizacao, através do qual
sujeitos individuais ou coletivos sao colocados em posicdes marginais em funcao de suas

caracteristicas e da interseccao entre elas. Ele desvela ainda processos pelos quais
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desigualdades sociais j& existentes sao efetivamente reproduzidas por meio da
acumulacao de desvantagens ao longo das trajetdrias desses sujeitos, impactando suas
possibilidades de destino®.

Nesse sentido, Pires e Lotta (2019) questionam a concepcdo tradicional
segundo a qual a desigualdade social é tratada pela literatura especializada como uma
consequéncia da implementacao, isto é, a desigualdade seria um entre os muitos
resultados e impactos associados a tomada de decisdo caracteristica dos processos de
implementacao. Para os autores, essa concepcao é muito restrita e acaba levando a
inobservancia de que as desigualdades sdao também elemento constitutivo dos
processos de implementacao, estando presentes nas interacdes que os permeiam, como
demonstra a situacao acima.

Além de nao considerar a desigualdade como algo que pode estar enraizado no
préprio processo de implementacao, seja como uma precondi¢cdo ou como um elemento
constitutivo para os encontros entre os trabalhadores e o publico a que eles deveriam
servir, as abordagens tradicionais nao dao conta de explicar a variacao entre individuos
ou grupos de trabalhadores numa mesma unidade organizacional, ou entre unidades que
realizam servicos parecidos em uma mesma regido ou pais. Se o tratamento desigual
resulta dos usos da discricionariedade, que, por sua vez, sdo respostas ao ambiente e as
condicoes de trabalho, como é possivel explicar os diferentes usos da discricionariedade
pelos servidores publicos que trabalham em ambientes e condicoes semelhantes? (Pires
e Lotta, 2019).

Portanto, apesar das contribuicoes inestimaveis dos estudos tradicionais sobre
BNR, elas ndo reconheceram plenamente tais agentes como sujeitos socialmente
situados. E é justamente isso que as analises alternativas buscam fazer. Este estudo se
baseia nelas e dialoga estreitamente com abordagens sociolégicas, na medida em que
pretende analisar a implementacao de politicas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres sob uma perspectiva interseccional. Isto &, levando em consideracdao como o
entrecruzamento das desigualdades estruturais de raca, classe e género se manifestana
interacao entre os BNR e as usuarias da 1° DEAM de Pernambuco. Para isso nos
debrucamos sobre os processos que dao concretude cotidiana ao Estado na lida com
grupos vulneraveis e sobre a possivel contribuicao desses processos para a reproducao

de desigualdades.
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Aqui nos importam, especialmente, os efeitos ndo esperados da implementacao,
a fim de identificar os processos e mecanismos que causam os efeitos colaterais e/ou
perversos, indo além do exame das falhas e insuficiéncias ocorridas nas dindmicas da
implementacao que respondem pelos resultados frustrados. Um tipo de efeito nao
pretendido central para esta andlise é o efeito social da implementacao e diz respeito ao
conjunto de repercussdes que o envolvimento com uma politica publica pode gerar
sobre a posicao, a trajetdria e a identificacdo social de um sujeito (Pires, 2019). Ele tem
carater decisivo na constituicido de um sentido de lugar social para os cidadaos, pois
essas relacoes tém desdobramentos tanto materiais quanto simbélicos para uma leitura
gue os usudrios fazem sobre sua localizacdo no espaco social (Pires, 2019).

Segundo Pires (2019), ainda que na pratica esses desdobramentos materiais e
simbdlicos se apresentem de forma intimamente interligada, sua separacao para fins
analiticos é util. A dimensao material pode ser pensada a partir de uma légica alocativa e
distributiva: de acordo com a implementacdo de uma determinada politica, podem
emergir barreiras de acesso ou critérios de selecao ndo previstos formalmente, mas que
incidem justo nos segmentos sociais mais precarizados. Em sociedades muito desiguais,
esses processos podem promover uma acumulacido de desvantagens com a soma das
desigualdades prévias aquelas fruto do processo de implementacao. Isso tem o potencial
de gerar déficit de atencao, cobertura e cuidado para grupos populacionais especificos,
como negros, mulheres, jovens, pobres, entre outros (Guimaraes e Fernandez, 2025).

Ja a dimensao simbdlica parte do reconhecimento do Estado como esfera de
producao de categorias e definicdes daquilo que é oficial, legal ou tolerado (Bourdieu,
2014). As organizacoes publicas que implementam as politicas e atuam basicamente no
“processamento” de pessoas por meio da atribuicdo de status publico 3s mesmas. Esse
fluxo pode causar deslocamento ou estabilizacdo de situacdes sociais e identidades
publicas de modo que tais relacdes podem se tornar decisivas na constituicdo de um
sentido de pertenca e valor social. Nesse sentido, ainteracao com a politica publica passa
a desempenhar um papel importante no ajustamento das estruturas mentais as
estruturas sociais.

Conforme discutido anteriormente, os usudrios das politicas publicas
dependem, e muitas vezes com urgéncia, dos bens e servicos fornecidos pelo governo

para o seu bem-estar. As politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, por
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exemplo, ilustram isso perfeitamente. Em contextos de dependéncia do usudrio em
relacdo ao servico e de assimetrias entre ele e 0 agente estatal, os agentes transformam-
se em juizes da pertinéncia e do valor das demandas feitas pelos usuarios (Pires, 2019;
Guimaraes e Fernandez, 2025), e. Isso introduz as suas relacoes cotidianas um potencial
de violéncia simbdlica que pode se expressar na imposicao aos individuos de uma
definicio sobre sua existéncia social e na interiorizacdo de classificacoes
frequentemente estigmatizantes (por exemplo, a mulher que apanhava porque gostava,
a ideia de mulheres negras enquanto hipersexualizadas, a mulher que foi estuprada
porque bebeu demais).

Adiscussao realizada é fundamental para se pensar implementacao das politicas
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, haja vista que, embora tenha havido
avancos no reconhecimento da desigualdade de género como um problema a ser
enfrentado pelo Estado por meio das politicas publicas, a realidade demonstra dados
absolutamente discrepantes entre a forma como tais politicas atendem mulheres negras
e mulheres brancas, o que nao pode ser pensando sem levar a questao da classe em
consideracao.

Conforme as feministas negras argumentam, onde as estruturas sociais de raca,
género e classe convergem, as politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
baseadas unicamente nas experiéncias das mulheres que ndo compartilham a mesma
classe ou raca terao alcance limitado para aquelas que, por causa destes marcadores
sociais, enfrentam obstaculos diferentes (Crenshaw, 1991; Davis, 2016; Collins, 2018;
Akotirene, 2019). Nesse sentido, Almeida (2019) afirma que as instituicoes. e aqui estou
considerando as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
como tais. sdo apenas a materializacdo de uma estrutura social que tem o racismo como
um de seus componentes fundamentais. Portanto, se ha instituicoes cujo funcionamento
privilegia determinados grupos raciais, € porque o racismo € parte da ordem social, nao
€ algo criado pela instituicao, mas € por ela reproduzido. Cabe ressaltar que a estrutura
social é constituida, ndao so pelos conflitos raciais, mas também de classe e de género, o
que significa que as instituicbes também podem atuar de maneira conflituosa,

posicionando-se dentro do conflito.
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Consideracoes finais

Este artigo parte do argumento central de que aimplementacao das politicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres ndo é um processo neutro nem linear, mas
profundamente atravessado por desigualdades estruturais de raca, classe e género que
se manifestam no cotidiano da acdo estatal. A partir da analise empirica da atuacao da 1°
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) de Pernambuco, o estudo
demonstra que, mesmo em politicas sustentadas por marcos legais progressistas, como
alLeiMariadaPenha, asinteracoes entre burocratas de nivel de rua e usuarias produzem
acessos diferenciados, atendimentos desiguais e desfechos seletivos. Assim, a politica
publica ndo apenas responde as desigualdades sociais existentes, mas atua como um
espaco ativo de sua reproducao, gerando efeitos materiais e simbdlicos particularmente
gravosos para mulheres negras, pobres, |ésbicas, transexuais e em situacdes de maior
vulnerabilidade social.

Ao articular a literatura sobre burocracia de nivel de rua com uma abordagem
interseccional, o artigo contribui para aprofundar a compreensao dos mecanismos pelos
quais a discricionariedade estatal opera no nivel micro da implementacao. A pesquisa
evidencia que praticas aparentemente rotineiras, como triagens informais,
interpretacdes restritivas da legislacdo, julgamentos morais sobre a conduta das
usuarias e a gestao cotidiana do tempo e da escassez, produzem barreiras de acesso ndo
previstas formalmente. Esses processos de categorizacdo, ancorados em estigmas,
senso comum e valores socialmente compartilhados, reforcam hierarquias sociais e
ampliam desigualdades no interior da prépria politica publica, corroborando achados da
literatura que destacam os efeitos simbdlicos e materiais das decisdes discricionarias
dos burocratas.

Os resultados também reforcam a necessidade de compreender os burocratas
de nivel de rua como atores socialmente situados, cujas decisdes sao moldadas tanto por
constrangimentos organizacionais, como sobrecarga de trabalho, escassez de recursos
e fragilidade da articulacao intersetorial, quanto por estruturas simbdlicas mais amplas,
como o patriarcado, o racismo e as desigualdades de classe. A etnografia mostra que,
mesmo em servicos especializados e historicamente vinculados as lutas feministas, a
auséncia de diretrizes claras e de mecanismos consistentes de formacao e supervisao

favorece usos discricionarios que podem resultar em exclusoes seletivas e em formas
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sutis de violéncia institucional. Nesse sentido, a desigualdade ndo aparece apenas como
um resultado indesejado da implementacao, mas como um elemento constitutivo das
interacdes que dao concretude cotidiana a acao estatal.

Por fim, o estudo traz implicacdes relevantes tanto para o debate académico
qguanto para o desenho e a gestao de politicas publicas. Do ponto de vista analitico,
reforca a importancia de incorporar perspectivas interseccionais aos estudos de
implementacao, permitindo captar como multiplas opressées se entrelacam na
producao de efeitos desiguais das politicas. Do ponto de vista institucional, os achados
indicam que o enfrentamento a violéncia contra as mulheres exige mais do que marcos
legais robustos: requer investimentos continuos em formacao da burocracia, melhoria
das condicoes de trabalho, fortalecimento da supervisdo e da responsabilizacdo, além de
maior integracdo entre as politicas de seguranca, saude e assisténcia social. Sem esses
esforcos, persiste o risco de que politicas concebidas para proteger mulheres acabem,

paradoxalmente, reproduzindo as desigualdades que pretendem combater.

Notas

1 Doutora e mestre em Ciéncia Politica pela Universidade Federal de Pernambuco. E pesquisadora e
educadora no SOS Corpo - Instituto Feminista para a Democracia.

2 Doutora e mestre em Ciéncia Politica pela Universidade de Salamanca e graduada em Ciéncia Politica
pela Universidade de Brasilia. Foi pesquisadora visitante na Universidade Auténoma de Barcelona, na
Universidade de Oxford e na Universidade de Manchester. E professora e pesquisadora no Instituto de
Ciéncia Politica da UnB. E professora colaboradora na Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP). Coordena o Nucleo de Estudos sobre Estado, Burocracia e Politicas de Salde
(NEPOS/LAPCIPP/UnB). Colabora como pesquisadora no NEB/FGV.

% De acordo com Fassin (2013), o trabalho do etndgrafo envolve uma constante tensio entre a
“duplicidade” e a “cumplicidade” - de um lado, é preciso ganhar a confianca dos sujeitos analisados,
visando acessar suas opinides e compreensoes, de outro, esta o risco de se tornar camplice dos seus
interlocutores. Neste cabo de guerra metodoldgico e pessoal, pesquisadores oscilariam entre uma
postura mais neutra ou mais intervencionista e, em se tratando de etnografias envolvendo policiais, a
segunda opcao é bastante perigosa, pois o risco de ser ciimplice ou fazer vista grossa diante de posturas
moralmente condendveis é grande. O referido autor diz ter assumido a postura mais neutra que lhe foi
possivel em seu campo, opcao pela qual também optamos, com o objetivo de ndo influenciar no modus
operandi que visdvamos compreender. Mas ao agir assim foi, a pesquisadora que esteve em campo se
sentiu algumas vezes sendo cumplice de posturas das quais discordamos, tendo essa situacao sido o
exemplo limite. Cerca de meia hora apds o ocorrido, a pesquisadora foi embora e ndo havia mais
ninguém na praca em frente a delegacia. A mesma voltou para casa bastante abalada com o ocorrido.
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