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Resumo

A fragmentacao da rede de atendimento e a auséncia de comunicacao integrada entre
0s servicos publicos constituem obstaculos centrais ao enfrentamento da violéncia de
género, contribuindo para a revitimizacao das mulheres e para a baixa efetividade das
politicas publicas. Este artigo analisa a experiéncia de elaboracao do Protocolo Unificado
de Comunicacao e Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia no Municipio de Sao
Paulo (PUCAMY/SP), desenvolvida entre 2023 e 2024, com o objetivo de compartilhar os
desafios institucionais, metodoloégicos e politicos envolvidos na construcao de politicas
publicas para o enfrentamento a violéncia de género. Assumindo o estatuto de relato
técnico de projeto, e sob o amparo das metodologias feministas e da criminologia critica,
o estudo busca responder em que medida a construcao de protocolos integrados de
atendimento pode atuar como estratégia de mitigacao da revitimizacao institucional.
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Para tanto, (primeiro) apresenta as questdes elementares da violéncia de género no
Brasil, e (segundo) descreve a trajetéria e os achados do percurso empirico do projeto
PUCAM-SP enquanto experiéncia de advocacy. Como resultado, sustenta-se que a
experiéncia analisada oferece subsidios relevantes para o debate latino-americano
sobre politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género, ao evidenciar o
potencial da comunicacao institucional como elemento estruturante de estratégias
transversais de cuidado, prevencao e justica social.

Palavras-chave

Violéncia de Género - Politicas Publicas - Comunicacao Institucional - Boas Praticas -
Criminologia Feminista.

Abstract

The fragmentation of service networks and the lack of integrated communication among
public services constitute major obstacles to addressing gender-based violence,
contributing to the revictimization of women and to the limited effectiveness of public
policies. This article analyzes the experience of developing the Unified Protocol for
Communication and Assistance to Women Victims of Violence in the Municipality of Sdo
Paulo (PUCAM/SP), carried out between 2023 and 2024, with the aim of sharing the
institutional, methodological, and political challenges involved in the design of public
policies to address gender-based violence. Framed as a technical project report and
grounded in feminist methodologies and critical criminology, the study examines to what
extent the development of integrated service protocols can operate as a strategy to
mitigate institutional revictimization. To this end, the article first presents the
contextual elements of gender-based violence in Brazil and then describes the trajectory
and empirical findings of the PUCAM-SP project as an advocacy initiative. The analysis
argues that the experience provides relevant insights for the Latin American debate on
public policies addressing gender-based violence, highlighting the potential of
institutional communication as a structuring element of cross-sectoral strategies of
care, prevention, and social justice.

Keywords:

Gender-Based Violence - Public Policies - Institutional Communication - Feminist
Criminology.

Resumen

La fragmentacién de la red de apoyo y la falta de comunicacion integrada entre los
servicios publicos constituyen obstaculos fundamentales para abordar la violencia de
género, contribuyendo a la revictimizacién de las mujeres y a la baja efectividad de las
politicas publicas. Este articulo analiza la experiencia de desarrollar el Protocolo
Unificado de Comunicaciony Asistencia a Mujeres Victimas de Violencia en el Municipio
de Sao Paulo (PUCAM/SP), desarrollado entre 2023y 2024, con el objetivo de compartir
los desafios institucionales, metodolégicos y politicos que implica la construccion de
politicas publicas para abordar la violencia de género. Asumiendo el estatus de informe
técnico de proyecto, y bajo el apoyo de metodologias feministas y criminologia critica, el
estudio busca responder en qué medida la construccion de protocolos de apoyo
integrados puede actuar como estrategia para mitigar la revictimizacién institucional.
Para ello, (primero) presenta los problemas elementales de la violencia de género en
Brasil, y (segundo) describe la trayectoria y los hallazgos del camino empirico del
proyecto PUCAM-SP como experiencia de incidencia politica. En consecuencia, se
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argumenta que la experiencia analizada ofrece contribuciones relevantes al debate
latinoamericano sobre politicas publicas para combatir la violencia de género, al
destacar el potencial de la comunicacién institucional como elemento estructurador de
estrategias transversales para la atencién, la prevencion y la justicia social.

Palabras clave:

Violencia de Género - Politicas Publicas - Comunicacién Institucional - Buenas Practicas
- Criminologia Feminista.

Sumario
Introducao; Questoes Elementares ao Enfrentamento da Violéncia de Género no Brasil;
Metodologias, Estratégias de Acao e Boas “Praticas”: Relato de Caso; Conclusao

Introducao

A reversao do quadro alarmante de violéncia contra as mulheres no Brasil ainda
se apresenta como um desafio de dificil superacao, sobretudo diante do crescimento
exponencial do nimero de vitimas* e da persistente ineficiéncia do sistema estatal em
assegurar a efetividade das politicas de acolhimento e protecdo. A revitimizacdo
decorrente da precarizacdo dos equipamentos publicos e da fragmentacdo da rede de
atendimento, somada a aposta quase exclusiva na resposta penal como instrumento de
enfrentamento, tém enfraquecido de modo sensivel as potencialidades inscritas na
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres® (PNEVM)°.

As diretrizes da PNEVM fundamentam-se na perspectiva de transversalidade
das acdes de atendimento e acolhimento as vitimas, orientando a corresponsabilidade
social, institucional e multiprofissional frente ao problema. Todavia, a auséncia de
integracao efetiva entre os diferentes aparelhos que compdem a rede tem se revelado
como um dos principais fatores de perpetuacdo do sofrimento das vitimas de violéncia
de género.

A violéncia contra as mulheres no Brasil apresenta dados como os de que um
estupro ocorreu a cada 6 minutos no ano de 2024, fazendo 87.545 vitimas. Porém, esses
numeros sao ainda maiores. Estima-se que, pelo menos, 50% dos casos de violéncia ndo
sejam notificados (Forum brasileiro de seguranca publica, 2024). Foi o que identificou a
nota técnica do Instituto de pesquisa econdmica aplicada (IPEA) em 2014, segundo a
qual 527 mil pessoas sao estupradas por ano no Brasil e que, destes casos, apenas 10%
chegam ao conhecimento da policia (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, 2014),
um indicativo dos ruidos existentes no acesso e na utilizacdo dos equipamentos da rede

de protecao a vitimas de violéncia de género.
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Acreditando na possibilidade de alteracdo desse cendrio a partir do
fortalecimento das ferramentas institucionais ja existentes, foi desenvolvido, entre os
anos de 2023 e 2024, o Protocolo Unificado de Comunicacdo e Atendimento as
Mulheres Vitimas de Violéncia no Municipio de Sdo Paulo (PUCAM/SP), orientado pelo
cuidado como principio, pela coletividade como método de acao e pela integracao da
rede de acolhimento como objetivo estruturante. A iniciativa foi conduzida pelo
Instituto AzMina em parceria com a Terceiro Andar Consultoria para Equidade de
Género, com financiamento da Rise Up Foundation, e teve como finalidade elaborar
diretrizes institucionais capazes de aprimorar a comunicacao entre os equipamentos da
rede municipal de enfrentamento a violéncia de género. O resultado desse processo foi
a formulacdo do documento intitulado Plano de Boas Prdticas para Comunicacdo e
Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia de Género no Municipio de Sdo Paulo
(Gostinski et al., 2024), que sistematiza recomendacdes operacionais para qualificar o
atendimento institucional as mulheres em situacao de violéncia.

Tomando o PUCAM/SP enquanto objeto de pesquisa, o presente estudo analisa
a experiéncia de construcao do protocolo como iniciativa de politica publica voltada a
integracao institucional da rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia no
municipio de Sao Paulo. Trata-se, portanto, de examinar o processo de tentativa de
elaboracao de um instrumento de gestdo publica que buscou responder a um problema
amplamente identificado na literatura e na pratica institucional: a revitimizacao.

Engquanto o projeto institucional resultou na elaboracdo do plano de boas
praticas e na sistematizacdo de um conjunto de recomendacdes operacionais paraarede
municipal, o presente artigo tem como objetivo analisar criticamente a experiéncia de
elaboracdo desse instrumento, discutindo seus fundamentos, seus métodos de
construcao e os desafios identificados durante sua implementacao. A contribuicao do
estudo, portanto, reside na sistematizacao analitica do PUCAM/SP, de modo a explicitar
os caminhos metodoldgicos, os obstaculos institucionais encontrados e os elementos
que podem orientar iniciativas semelhantes em outros contextos territoriais.

Logo, partindo dos diagndsticos da experiéncia PUCAM/SP, o presente estudo
procura responder a seguinte pergunta de pesquisa: em que medida a construcao de
protocolos integrados de atendimento pode atuar como estratégia de mitigacao da

revitimizacao institucional? Para tanto, a presente pesquisa (primeiro) apresenta um
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panorama da violéncia de género no Brasil e suas questdes elementares; e (segundo)
descreve o percurso procedimental e os achados empiricos do projeto PUCAM/SP
enquanto experiéncia de advocacy’.

O estudo assume abordagem metodolégica de relato técnico de projeto
baseado em pesquisa aplicada, com elementos de pesquisa-acdo, uma vez que as
presentes autoras participaram do processo de elaboracao do protocolo ao mesmo
tempo em que sistematizaram analiticamente essa experiéncia. O material empirico
mobilizado no artigo deriva das diferentes etapas que compuseram a construcao do
PUCAM/SP, incluindo diagndstico institucional da rede de atendimento, reunides
intersetoriais com representantes de diferentes equipamentos publicos, andlise de
fluxos institucionais existentes e elaboracao coletiva de diretrizes para comunicacao e
encaminhamento de casos.

A proposta dialoga diretamente com os aportes da criminologia feminista
(Davis, 2016; Segato, 2012; Martins, 2021; Gindri, Budo, 2016; Gomes, 2018; Smart,
1994; Larrauri, 1993; Andrade, 1997) e aos debates latino-americanos sobre justica
social e institucionalidade sensivel ao género (Campos, Severi, 2019; Braga, Ferreira,
2021). Nesse campo tedrico, a violéncia institucional dirigida as mulheres ndo é
compreendida apenas como resultado de falhas pontuais de funcionamento ou de déficit
de capacitacao de agentes publicos, mas como expressao de estruturas institucionais
historicamente moldadas por relacdes de poder patriarcais.

Nesse sentido, o PUCAM/SP pode ser compreendido como uma experiéncia de
formulacdo de politica publica orientada por referenciais da criminologia feminista, na
medida em que busca intervir nas condicdes institucionais que produzem revitimizacao
e dificultam o acesso das mulheres a protecao estatal. Ao analisar esse processo, o
presente artigo pretende contribuir para o debate criminolédgico sobre os limites e as
possibilidades das intervencoes institucionais no enfrentamento a violéncia de género,
bem como oferecer subsidios metodolégicos para a construcao de iniciativas
semelhantes em outros contextos da América Latina.

Ao privilegiar a escuta das mulheres, a producao de dados e a articulacao entre
Estado e sociedade civil, o presente artigo aponta para uma governanca feminista que
reconhece as insuficiéncias das solucdes exclusivamente punitivas e propoée caminhos

alternativos para enfrentar as violéncias de género. Com forte articulacao institucional

Revista Latina Americana de Criminologia | Volume 6°, N° 1 | Dossié Tematico



RELAC 0

REVISTA LATINO-AMERICANA
A DE CRIMINOLOGIA

e base em evidéncias, o objeto de pesquisa oferece um modelo replicavel de gestao
publica feminista, orientado por dados, escuta social e compromisso com os direitos
humanos das mulheres. Assim, o presente trabalho se insere na ambito da advocacy

feminista, agregando pratica e teoria em né interdisciplinar.

Questoes Elementares ao Enfrentamento da Violéncia de Género no
Brasil

Tateando as Nuances do Problema

De forma abrangente podemos dizer que a violéncia de género se define como
qualquer tipo de agressao fisica, psicolégica, sexual ou simbdlica contra alguém em
funcado do sexo (feminino ou masculino), da situacao de vulnerabilidade devido a sua
identidade de género (cisgénero, transgénero ou ndo binarie) ou orientacdo sexual
(heterossexual, homossexual, entre outros). Primeiramente, aparece a violéncia
propriamente contra a mulher, que lhe atinge em funcao das disparidades historicamente
construidas em relacdo aos homens; mas, ela também pode ocorrer em relacdo as
categorias que rompem com os padroes de binariedade®, heteronormatividade’, e
cisnormatividade®. Portanto, falar nessa violéncia é falar de relacdes entre pessoas
circunscritas em normas de género especificas.

Nesses termos, essa violéncia concretiza-se quando for motivada e/ou suscitada
por qualquer concepcao degradante, desrespeitosa ou inferiorizante levantada por
preconceito de género, de forma que esses pressupostos legitimem o ato opressivo;
atingindo a integridade fisica, psiquica e/ou moral do individuo; podendo ocorrer em
qualquer dimens3do social (violéncia doméstica e familiar; violéncia institucional;
violéncia dirigida pela comunidade; e violéncia virtual).

Tanto no plano do Direito Internacional dos Direitos Humanos, quanto no
ambito da politica brasileira, ndo se adota uma definicao precisa do que é violéncia de
género'!, utilizando-se largamente a expressdo “violéncia (de género) contra as
mulheres”. Todavia, considerando os ruidos em torno do conceito de género, que por
muito tempo foi utilizado como sinbnimo de sexo, bem como os prejuizos de uma
delimitacao da categoria mulher, a ONU adota uma concepcao amplificada da definicao
de violéncia contra a mulher em alguns tratados internacionais que versam sobre o
tema'?. Assim, embora utilize-se largamente a expressio “violéncia de género contra as

mulheres”, considera-se a perspectiva relacional (Lisboa; Zucco, 2022). Em outras palavras,

Revista Latina Americana de Criminologia | Volume 6°, N° 1 | Dossié Tematico



RELAC .

REVISTA LATINO-AMERICANA
A DE CRIMINOLOGIA

refere-se as identidades femininas plurais, construidas historicamente, em funcao das
assimetrias nas relacoes de género, raca e classe.

Logo, as violéncias de género contra a mulher consideram os envolvidos na
situacao independentemente da natureza das relacdes afetivas e das identidades de
género, pois atualmente ja sabemos que a expressao sexual do corpo ndo esta limitada
aos padroes estabelecidos culturalmente e socialmente, mas é produzida no ambito
individual da subjetividade de cada um, podendo se dar de outras formas para além das
tradicionais categorias de homem e mulher (Butler, 2023; Lisboa; Zucco, 2022). Desse
modo, podemos falar em vitimas de violéncia de género, pensando para além da categoria
mulher, que eventualmente pode simplificar o nimero de existéncias e corpos passiveis
de serem abrangidos.

Ainda, a complexidade do fendmeno da violéncia contra as mulheres, que tem
por base a questao de género, ndo abrange sé um tipo de opressao, mas multiplas, como
as de cunho étnico-racial, de classe e de idade. Nesse sentido, abordar género demanda
a adocao de uma politica de visdo interseccional, isto &, que leve em conta a profunda
disparidade entre as préprias mulheres atingidas pela violéncia devido a diferenca de
vulnerabilidades que se acumulam e atravessam seus cotidianos, as quais sao
ligeiramente influentes no que tange a probabilidade de sofrer violéncia e a sua
intensidade.

Assim, para além do machismo que atinge as mulheres, lidamos com o racismo,
legado do modelo colonial que jamais abandonamos e o reflexo das hierarquias de raca
estabelecidas pela branquitude contra a populacdo negra em nosso pais. Segundo o
Anuario de seguranca publica de 2025, entre 2023 e 2024, a maior parte das vitimas de
feminicidio sdo negras (63,6%). Isso significa que mesmo que a violéncia de género
vitimize todas as mulheres, hd mais chances de mulheres negras serem vitimas do crime
de 6dio do que mulheres brancas, as quais representam 35,7% do total das vitimas em
2024. Naquele ano, a taxa de homicidio de mulheres negras foi de 4,2 por grupo de 100
mil, enquanto a taxa para mulheres nio negras foi de 2,5 (Bueno; Cerqueira, 2024). Isso
significa dizer que mulheres negras tiveram 1,7 vezes mais chances de serem vitimas de

homicidio, em comparacao com as nao negras:

O racismo estrutural e institucional, a interseccionalidade entre género
e raca, bem como a insuficiéncia de politicas especificas de protecao a
esse publico, sdo chaves interpretativas que precisam ser consideradas
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para compreender esses altos indices, uma vez que mulheres negras sao
tradicionalmente mais expostas a fatores geradores de violéncia, em
comparacao com mulheres ndo negras (Forum brasileiro de seguranca
publica, 2023).

Ainda, como um aprofundamento do préprio preconceito de género, temos as
pessoas dissidentes das categorias tradicionais, referente a comunidade LGBTQI+.
Conforme o relatério Mortes e violéncias contra LGBTI+ no Brasil: Dossié 2023, em
2023 registraram-se 230 mortes de pessoas LGBTQIAPN+ de forma violenta no Brasil,
sendo 184 assassinatos, 18 suicidios e 28 mortes por outras causas, sendo que 27 delas
ocorreram no estado de S3o Paulo. Isso representa quase o dobro de mortes em
comparacao ao ano de 2021, quando foi feita a Gltima pesquisa do Transrespect versus
Transphobia Worldwide (TvT) - Trans Murder Monitoring (TMM), que atestou que o Brasil
era o pais que mais assassinava pessoas trans no mundo. Naquela época, a diferenca de
mortes para o segundo pais colocado (México) era de mais da metade.

Assim, o passo adiante em que insiste a interseccionalidade através das analises
de género é, ndo tanto o seu foco na formulacdo de categorias identitarias, as quais
podem estabelecer hierarquias de vulnerabilidade - e nesse sentido “ning

uém pode assumir a primazia de uma categoria sobre as outras” (Davis, 2016,
p.13), mas, em especial, como pressuposto politico-social, em que o desafio que se tem
diante das intencoes de construir solidariedades internacionais e vinculos
transfronteiricos estd ndo tanto na interseccionalidade das identidades, sendo na
interseccionalidade das lutas (Davis, 2017, p. 143). E crucial para o movimento feminista
ter como objetivo primordial acabar com todas as formas de violéncia, o que implica
insistir que a “luta feminista contra a violéncia contra as mulheres é indispensavel
entendida como parte de um movimento mais amplo que busca acabar com a violéncia”
(hooks, 2000, p. 88).

A interseccionalidade, conforme Patricia Hill Collins (2019), opera por meio de
sistemas interligados de opressdo, o que “permite reformular as analises sobre as
relacdes sociais de dominacao e resisténcia” (Martins; Romfeld, 2024). Isso significa
dizer que as relacdes de poder e as desigualdades produzem divisdes sociais de raca,
género, classe, sexualidade, habilidade, idade, pais de origem e cidadania que nao sao

adequadamente compreendidas isoladas uma da outra. Assim, o que hoje se conhece por
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interseccionalidade é “uma forma de condensar numa Unica expressdo uma
multiplicidade de formas inseparaveis de violéncia” (Draper, p. 52, 2024).

A violéncia de género é um fendbmeno, portanto, que se da no nivel relacional e
societal, requerendo mudancas culturais, educativas e sociais para seu enfrentamento,
bem como o reconhecimento de que as dimensodes de raca/etnia, de geracao, classe e de
territério contribuem para sua exacerbacao (Brasil, 2011). Essas nuances demandam
uma atuacdo ampla e integrada por parte do Estado e de outros agentes, reconhecendo
e enfrentando essas dimensodes. Para isso, é essencial uma politica coordenada paralidar
com o problema, envolvendo areas como salde, educacao, assisténcia social, seguranca
publica, culturaejustica. Isso é necessario para abordar adequadamente acomplexidade
da violéncia contra mulheres e garantir o atendimento integral aquelas que enfrentam
essa realidade (Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
2011).

Por estarmos imersos nessas concepcoes, as vivemos e as reproduzimos, dai a
importancia de sua discussao integrar toda a sociedade civil e atores institucionais,
sendo transversal as instituicoes primarias de socializacao e politicas sociais publicas. Se
nao cultivarmos espacos para pensarmos nossas relacdoes, continuaremos
internalizando dindmicas instituidas de forma compulséria, e as manteremos em
constante perpetuacdo, naturalizando identidades e reforcando discursos violentos
(Lisboa; Zucco, 2022).

Essas nuances demandam uma atuacdo ampla e integrada por parte do Estado e
de outros agentes, sendo essencial, para além de uma politica coordenada para lidar com
o problema em sua complexidade, que areas como saude, educacao, assisténcia social,
seguranca publica, cultura e justica, visem primordialmente a adequacdo e
harmonizacdo de diretrizes de tratamento em conformidade as questdes

interseccionais.

O Panorama Politico-Institucional e Horizontes de Acao Politica
O enfrentamento politico-institucional a violéncia de género no Brasil exige,
primordialmente, uma imersdo na criminologia feminista como lente analitica
indispensavel para desvelar como o sistema de justica criminal opera na manutencao das
hierarquias de género. Diferente das teorias tradicionais, que observam o crime de

forma abstrata, a perspectiva feminista promove um "exercicio de estranhamento"
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sobre as normas (Braga; Ferreira, 2021), revelando que o Direito, longe de ser neutro,
constitui-se como um subproduto do pensamento patriarcal. Essa problematica reflete-
se diretamente no tratamento conferido a vitima: estudos como os de Prando e Costa
(2020) demonstram que as teses e representacdes compartilhadas pelos atores do
sistema de justica levam a um ndmero muito maior de arquivamentos do que de
denuncias (audiéncias de ratificacdo previstas pela Lei 11.340/2006), desfazendo-se
assim a ideia ndo complexificada do aumento de punitividade com a emergéncia da
vitima no processo penal (Prando, 2020). A agéncia da mulher acaba tolhida por
estruturas que ainda a enxergam sob preconceitos morais, desfazendo a ilusdo de que o
acesso da vitima ao processo penal garanta, por si s6, sua protecao.

Em contrapartida, a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres (PNEVM), em seu conteudo, oferece um modelo de gestdo em rede que integra
saude, educacdo e assisténcia social, para além da seguranca publica. A rede de
acolhimento surge como o pilar dessa politica, visando evitar que a mulher percorra um
"itinerario de dor" entre instituicdes desconectadas. Contudo, a eficicia desse sistema é
frequentemente comprometida por deficiéncias estruturais, alta rotatividade de
funcionario/as, falta de capacitacdo e pela auséncia de uma perspectiva feminista na
ponta do atendimento, o que retroalimenta a revitimizacdo. Diante desse impasse,
intensifica-se a aposta em protocolos e diretrizes de unificacdo, que buscam padronizar
procedimentos para reduzir o arbitrio institucional e o atrito interinstitucional e
assegurar um atendimento humanizado.

Esse cenario se torna ainda mais evidente quando se observa o comportamento
das proéprias vitimas diante das possibilidades institucionais de busca por protecdo. A
quarta edicdo da pesquisa, realizada pelo Forum de Seguranca Publica, “Visivel e
Invisivel: a vitimizacdo de mulheres no Brasil”, indica que a resposta mais frequente
diante da violéncia segue sendo o siléncio, percentual que alcancou 45% nas pesquisas
mais recentes realizadas pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2023). Entre
aquelas que buscaram algum tipo de apoio, a familia aparece como principal referéncia
(17,3%), seguida de amigos (15,6%). No ambito institucional, apenas 14% recorreram as
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, enquanto 8,5% procuraram

delegacias comuns e percentuais ainda menores acionaram outros dispositivos estatais,
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como a Policia Militar (4,8%) ou a Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 (1,6%)
(Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2023).

Quando questionadas sobre os motivos para nao buscar instituicoées policiais,
38% das entrevistadas afirmaram ter resolvido a situacdo por conta prépria, 21,3%
declararam nao acreditar que a policia pudesse oferecer solucao e 14,4% apontaram a
auséncia de provas como obstaculo. Esses dados indicam que, apesar do constante
recrudescimento legislativo e da ampliacao de tipos penais voltados ao enfrentamento
da violéncia de género’®, permanece uma profunda desconfianca em relacdo a
efetividade das instituicoes de seguranca publica como portas de entrada para a
protecdo das mulheres (Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2023).

Esse quadro evidencia que a dificuldade de acesso e permanéncia das mulheres
nas redes institucionais de protecdo ndo pode ser compreendida apenas como resultado
de decisdes individuais ou da esfera privada, mas como produto de uma dindmica
institucional que produz barreiras de acesso, atrasos na protecdo e trajetérias de
desisténcia. Em outras palavras, a fragmentacdo da rede de atendimento, a
desarticulacdo entre seus equipamentos e a auséncia de fluxos de comunicacado entre os
servicos operam como mecanismos que ampliam o risco e prolongam a exposicao das
vitimas a violéncia.

E nesse ponto que a literatura criminolégica feminista oferece ferramentas
analiticas fundamentais para compreender o fendbmeno. Desde os trabalhos pioneiros
que denunciaram o carater seletivo e patriarcal do sistema penal, tem-se apontado que
aviolénciainstitucional sofrida pelas mulheres no interior das instituicoes de justica nao
se explica apenas por falhas contingentes de funcionamento, mas por elementos
estruturais que atravessam o proprio desenho das instituicoes (Smart, 1994; Larrauri,
1993). Nesse sentido, a critica feminista demonstrou que o direito penal e o sistema de
justica criminal historicamente operam a partir de categorias que reproduzem
expectativas normativas sobre o comportamento feminino e sobre a figura da vitima
“ideal”, submetendo as mulheres a avaliacbes morais que condicionam o
reconhecimento de sua credibilidade e de seus direitos (Larrauri, 1993; Smart, 1994).

No contexto brasileiro, essa critica foi aprofundada por andlises que evidenciam
como a violéncia institucional dirigida as mulheres constitui traco permanente da

propria programacao do poder punitivo. Ao invés de um desvio ocasional, a
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revitimizacdo passa a ser compreendida como mecanismo estruturante do
funcionamento do sistema penal, que reproduz hierarquias de género, raca e classe por
meio de suas praticas seletivas e de suas formas de producao da verdade juridica
(Andrade, 1997).

A revitimizacao, nesse sentido, manifesta-se tanto no interior do sistema de
justica criminal quanto nos circuitos institucionais de atendimento as vitimas,
especialmente quando estas sdo submetidas a percursos fragmentados entre diferentes
equipamentos, repeticdo de relatos traumaticos, auséncia de informacao sobre seus
direitos ou demora na adocdo de medidas de protecdo. Além disso, como destaca
Martins (2021, p. 53), a figura da vitima frequentemente é atravessada por expectativas
normativas que condicionam sua legitimidade dentro do processo penal, exigindo
comportamentos compativeis com o ideal da “boa vitima” (Martins, 2021, p. 65) — aquela
gue se mantém colaborativa, coerente e emocionalmente controlada ao longo do
percurso institucional.

A partir dessa perspectiva, a fragmentacdo informacional entre instituicoes da
rede de protecao pode ser compreendida como um mecanismo criminolégico especifico
de producédo de violéncia institucional. Quando os diferentes servicos responsaveis pelo
atendimento as mulheres — como delegacias, servicos de saude, assisténcia social,
sistema de justica e equipamentos especializados — operam sem fluxos integrados de
comunicacdo e compartilhamento de informacodes, o resultado é a producdo de
trajetorias institucionais marcadas por descontinuidade, repeticao de procedimentos e
atraso na resposta estatal. Esse cendrio contribui diretamente para a desisténcia das
vitimas em prosseguir com a busca por protecao, além de potencializar o agravamento
de riscos e a ocorréncia de desfechos letais.

Sob essa 6tica, a superacao do paradigma punitivista ndo implica em um vacuo
de respostas, mas na abertura de agendas de pesquisa e atuacao que redirecionam o
campo das Ciéncias Criminais. De um lado, no dominio criminolégico, essa perspectiva
permite explorar demandas alternativas que emergem da esfera publica, desafiando a
associacao quase automatica entre crime e pena para buscar solucdes que nao se
esgotem na punicdo (Prando, 2020). De outro, no plano tedrico-dogmatico, essa postura
convoca o Direito a um didlogo democratico e contestatorio, capaz de desestabilizar

categoriasjuridicas tidas como universais e abstratas. Trata-se, portanto, de impulsionar
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uma participacao positiva que ndo apenas aponte as falhas do sistema, mas que atue
ativamente na formulacao de ferramentas, categorias e decisdes judiciais permeaveis
aos valores de igualdade, diversidade e justica social, fundamentais para uma pratica
juridica efetivamente emancipatéria (Prando, 2020).

O horizonte politico que mobiliza o desejo e o esforco coletivo na disputa do
debate institucional é justamente aquele orientado a desarticular a racionalidade
punitiva seja como diretriz do projeto de enfrentamento a violéncia de género, modo de
vida ou instrumento politico de governo. As tensdes que caracterizam a relacao entre
movimentos sociais e esfera publica'”, ao cabo, devem traduzir-se - na pratica politica -
como forma de continua provocacdo do aparato institucional e juridico - formas
origindrias de producdo de desigualdades - de modo a flexiona-los no sentido da
desnaturalizacdo do |éxico das universalidades, sem barrar a possibilidade de acao
conjunta e conciliatéria entre as esferas, aquilo que é préprio da ordem democratica
(Prando, 2020).

Nesse sentido, a tentativa de criar ferramentas administrativas de apoio a
PNVM nao é recente ou exclusiva ao projeto relatado. Conforme mapeamento realizado
pelas pesquisadoras, foi possivel tracar um panorama nacional marcado por avancos
institucionais relevantes, mas também por lacunas significativas quanto a
implementacao, transparéncia e acesso as informacoes. Observou-se que a maioria das
unidades da federacdo possui algum tipo de iniciativa denominada “observatério”
voltada ao monitoramento da violéncia contra mulheres ou da violéncia de género.

Em diversos estados, esses observatérios encontram-se institucionalizados no
ambito de 6rgdos publicos, como Ministérios Publicos (Acre'® e Mato Grosso'®),
Secretarias Estaduais de Politicas para as Mulheres (Amapa'/, Piaui'?, Sergipe’” e Minas
Gerais?Y), Secretarias de Seguranca Publica (Mato Grosso do Sul?! e Rio Grande do Sul??)
e Assembleias Legislativas (Distrito Federal?®, Ceard?*, Santa Catarina?>, Amazonas®® e
Pard?’). Em outros casos, a gestdo € compartilhada ou resulta de pactos
interinstitucionais, a exemplo de Ronddénia?®, ou ainda de parcerias com universidades
publicas, como ocorre na Bahia?’, Paraiba®® e Alagoas®'. O mapeamento revela um
cenario heterogéneo, no qual coexistem iniciativas robustas e experiéncias incipientes

ou meramente formais, evidenciando a necessidade de padronizacao minima, garantia

Revista Latina Americana de Criminologia | Volume 6°, N° 1 | Dossié Tematico



RELAC e

REVISTA LATINO-AMERICANA
A DE CRIMINOLOGIA

de transparénciae compromisso continuo do poder publico com a producao e divulgacao
de dados sobre violéncia de género no Brasil.

No que concerne a tentativa de unificar a linguagem institucional, o
mapeamento revela que a unificacdo do atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia ainda nao constitui uma politica amplamente estruturada nos estados
brasileiros, predominando iniciativas isoladas, protocolos parciais ou propostas
legislativas incipientes. Esse cenario evidencia a necessidade de maior articulacao
normativa e institucional, de modo a superar a fragmentacao da rede e assegurar um
atendimento integrado, continuo e nao revitimizador as vitimas de violéncia de género.

Apesar de haver previsao de uniformidade por meio do Formulario Nacional de
Avaliacao de Risco da Violéncia Doméstica contra a Mulher - FONAR (CNJ, 2025), o qual
consiste num instrumento técnico, instituido pela Resolucdo Conjunta CNMP/CNJ n°
5/2020, que identifica o nivel de risco de mulheres em situacao de violéncia doméstica,
e que serve como dispositivo de auxilio ao sistema de justica na aplicacdo de medidas
protetivas de urgéncia, o referido documento é ainda de uso voluntario a diversas
instituicoes envolvidas nos atendimentos. A apresentacdo da versao virtual do
formulario®? lancada em 2025 visa, neste sentido, ampliar o uso e gerar uniformizacdo e
unificacdo de atendimento e encaminhamento, fortalecendo o acesso a justica.

Contudo, para além da proposta nacional, existem experiéncias conectadas a
instituicoes e pessoas interessadas em enfrentar qualificadamente o problema. O
Estado de Santa Catarina apresenta um cenario que conta com um Protocolo Unificado
(TJSC)?2 préprio, constituindo precedente fundamental, com orientacdes para a escuta
humanizada e ndo revitimizadora da mulher em situacao de violéncia. A iniciativa revela
um avanco importante no plano das boas praticas institucionais, especialmente no
enfrentamento da revitimizacdo. Embora nao configure, formalmente, um sistema
unificado intersetorial abrangendo toda a rede de atendimento, a proposta conecta
diversos 6rgaos indispensaveis no correto atendimento de mulheres vitimas de violéncia
de género.

Em sintese, o mapeamento revela que a unificacdo do atendimento as mulheres
em situacao de violéncia ainda nao constitui uma politica amplamente estruturada nos
estados brasileiros, predominando iniciativas isoladas, protocolos parciais ou propostas

legislativas incipientes. Esse cenario evidencia a necessidade de maior articulacao
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normativa e institucional, de modo a superar a fragmentacao da rede e assegurar um
atendimento integrado, continuo e nao revitimizador as vitimas de violéncia de género.

Seguindo essa trajetoéria, o projeto PUCAM/SP (Gostinski et al, 2024) reforca
gue a comunicacao e o acolhimento devem ser pautados por boas praticas que
reconhecam a complexidade do fenémeno. Assim, a harmonizacao de diretrizes deixa de
ser um mero passo burocratico para se tornar uma estratégia politica essencial,
garantindo que as questdes interseccionais de raca, classe e territério sejam

efetivamente integradas e respeitadas no momento do atendimento institucional.

Metodologias, Estratégias de Acao e Boas “Praticas”: Relato de Caso

Trajetoria de Pesquisa e Achados Empiricos do PUCAM/SP

Considerando essa gama de aspectos transversais, para uma andalise que se
prestasse a elucidacdo real dos gargalos do acesso aos direitos a protecdo e ao
acolhimento, foi necessario o estabelecimento de um territério objeto, que aqui se
delimita ao municipio de Sdo Paulo. A escolha pelo ente federativo se deve ao fato de que
arede de servicos que presta o acolhimento responde diretamente as caracteristicas do
municipio, que é, por exceléncia, a extensao dos poderes do Estado a nivel local e que
propriamente toca a comunidade.

Nesse territério confluem acdes das instancias municipais, estaduais e federais,
mas é a topografia administrativa, social e politica da cidade que impacta diretamente na
entrega dos seus servicos. E nesse aspecto que se observa o modo hostil como as cidades
foram construidas para as mulheres, cuja arquitetura e a mobilidade urbana revelam-se
demarcadas por questbes de género, raca, classe, idade, capacidade; opressoes
estruturais que implicam na supressao do Direito a Cidade ao coloca-las diante de uma
série de adversidades para ocupar o espaco urbano.

A compreensao de que a violéncia contra a mulher pode ser analisada
territorialmente abre a perspectiva que politicas publicas de seguranca, saude,
assisténcia social e acesso a justica possam ser planejadas para serem estratégicas
dependendo da forma como se manifesta no espaco urbano (ltikawa, 2023). Nos estudos
de Itikawa (2023), a violéncia contra a mulher sobressaiu-se principalmente por estar
fartamente distribuida no espaco urbano, atinge todo o espectro de classes sociais, mas

também por apresentar uma grande concentracao nos distritos do chamado centro
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expandido e outros subcentros a leste e oeste, regioes das classes de renda diversificada,
com farta oferta de empregos, infraestrutura e comércio/servicos (ltikawa, 2023).

A partir desse desencanto territorial, foram mapeados os principais gargalos da
cidade de Sao Paulo no funcionamento dos equipamentos disponiveis dentro do escopo
da politica de enfrentamento nacional. Para tanto, as estratégias de acao aplicadas na
construcdo do PUCAM/SP (Gostinski et al, 2024) foram estruturadas para transpor a
distancia e abstracdao da PNEVM, e a pratica institucional, dividindo-se em trés etapas
fundamentais: 1) compreender o funcionamento da rede; 2) identificar os obstaculos
para a efetivacdo dos servicos; e 3) formular “boas praticas” para o aprimoramento dos
servicos existentes no municipio. Nesse interim, foram implementadas trés acoes: a)
reunides estratégicas para apresentacao do projeto com drgaos e instituicoes publicas,
sociedade civil e sistema de justica; b) pesquisa via formulario com usudrias da rede e
agentes dos equipamentos; plendrias virtuais.

A incursdo de campo comecou com o mapeamento de equipamentos publicos e
agentes politicos implicados as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra
mulher do municipio, através de entrevistas a 8 gabinetes de vereadoras(es), 2
secretarias municipais®*, a Defensoria Publica e a Coordenadoria da Mulher no TJ-SP.
Os encontros foram conduzidos presencialmente pelas pesquisadoras do projeto,
mediante requisicdo prévia, que apresentaram as figuras o esboco do projeto e
idealizacoes de pesquisa. Essa etapa compreendeu o momento de estreitamento de
lacos locais e a identificacdo dos atores envolvidos diretamente na pauta, a partir de
onde foi possivel tracar os elementos de arranque para uma pesquisa de campo mais
assertiva.

Apods tatear o terreno de pesquisa, iniciou-se a fase de coleta de dados. Partindo
da proposicao geral de que o mau funcionamento dos equipamentos disponiveis na rede
de atendimento é catalisador de processos de vitimizacao secundaria; e que esse sistema
envolve dois atores distintos, mas igualmente relevantes para seu funcionamento,
procedeu-se a realizacdo de duas pesquisas para coleta de dados quanto a percepcao e
acesso a informacao referente aos servicos de atendimento a mulher vitima de violéncia
no municipio: uma com as usudrias (sociedade civil) e outra com os agentes dos

equipamentos da rede.
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Visando garantir maior alcance de participacao, as pesquisas foram realizadas
utilizando formularios®> Google Forms aplicados via WhatsApp, Instagram e e-mail
compartilhadas com as usudrias da rede e agentes dos equipamentos. Essa estratégia de
divulgacao sobre a pesquisa, feita em parceria nos perfis d’AzMina e da Terceiro Andar
Consultoria (Instagram) no periodo de divulgacdo do projeto, rendeu mais de 4 mil
impressoes. Ja o disparo massivo em bases de e-mail alcancou mais de 15 mil enderecos
eletrénicos. A estratégia de divulgacdo da pesquisa contemplou também uma acao
articulada com 16 mulheres/vozes atuantes nas redes sociais, convidadas como
Embaixadoras PUCAM/SP. As embaixadoras movimentaram o tema durante quatro
semanas em suas redes individuais.

Ao cabo, a pesquisa com usudrios foi respondida por 318 paulistanas. O
formulario era composto por perguntas de satisfacdo e acesso a rede, possibilitando a
coleta de dados quantitativos sobre a experiéncia das usuarias com os equipamentos. A
partir desses insumos, constatou-se que 95,3% das pessoas entrevistadas acreditam que
a divulgacao dos servicos precisa ser ampliada e 88,5% afirmam que a busca de
informacoes em diferentes locais desestimula a procura por auxilio. Além disso, a
pesquisa mostrou que a populacdo obtém informacdes sobre os servicos principalmente
através de familiares, redes sociais, campanhas televisivas, palestras e equipamentos de
saude, mas ndo hd um espaco unificado e dedicado que reldna todas as informacoes
necessarias. Dentre outros achados, os dados da pesquisa indicaram que 50% das
participantes ndo sabiam indicar servicos/equipamentos de auxilio a mulheres vitimas
de violéncia. Em contrapartida, 71,6% acreditavam plenamente que receber
informacoes sobre servicos e acolhimento em um Unico lugar facilitaria a busca por
auxilio.

No que se refere a coleta de dados junto aos operadores da rede de
atendimento, foi aplicado um questionario estruturado composto por perguntas
fechadas e abertas. O instrumento foi organizado em quatro blocos tematicos: (i) perfil
sociodemografico e profissional dos participantes; (ii) caracterizacdo do vinculo
institucional e das atividades desempenhadas nos equipamentos publicos; (iii)
conhecimento sobre os servicos e recursos disponiveis na rede municipal de
enfrentamento a violéncia contra mulheres; e (iv) percepcbes sobre os fluxos de

comunicacao institucional e desafios no atendimento as mulheres vitimas de violéncia.
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No total, 7 servidores vinculados a diferentes equipamentos da rede municipal
de atendimento participaram da pesquisa, compondo uma amostra exploratéria de
profissionais com experiéncia direta ou indireta no atendimento a mulheres vitimas de
violéncia. As respostas as questdes fechadas foram analisadas por meio de estatistica
descritiva simples, com calculo de frequéncias relativas e absolutas, enquanto as
respostas abertas foram examinadas a partir de anélise tematica, buscando identificar
padroes recorrentes nas percepcoes dos participantes acerca das dificuldades de
comunicacao institucional e das lacunas existentes na articulacdo entre os servicos.
Dentre outros resultados, apontou-se que 75% dos servidores nao receberam
capacitacido ou treinamento e 100% desconhecem um canal centralizado de
informacoes, o que evidencia a necessidade de melhorar a comunicacao e a divulgacao
dos servicos existentes, incluindo o entendimento das multiplas manifestacbes da
violéncia, conhecimentos juridicos basicos e a distribuicdo da informacao conforme a
peculiaridade de cada regiao da cidade.

Ainda na fase de coleta de dados, foram realizadas audiéncias publicas
estratégicas de apresentacao do projeto a 6rgaos publicos, sociedade civil e sistema de
justica, para dialogar sobre os desafios do acesso a informacao e o funcionamento dos
servicos de atendimento, fomentando o debate coletivo. Essas reunides, feitas na forma
de plenarias virtuais,contaram com a participacdo diferentes setores, que apresentaram
suas perspectivas e dificuldades, contribuindo para um entendimento mais abrangente
dos problemas enfrentados a partir de trés tematicas centrais: 1) Desafios do Sistema de
Justica; 2) Servidores em foco; e 3) Como construir uma cidade que garanta direitos?

Durante as Plenarias Publicas Virtuais, realizadas nos dias 10, 11 e 12 de junho
de 2024, ficou claro que nao é necessario partir de algo absolutamente novo para que
haja avancos, mas sim aprimorar os equipamentos ja existentes em sua administracao.
As plenérias destacaram a precariedade da recepcao das vitimas e a ineficiéncia da
comunicacao entre os setores como problemas comuns em toda a rede de acolhimento,
entraves como a revitimizacao nos atendimentos, falta de capacitacao de agentes e
desarticulacdo institucional espraiados desde a "porta de entrada”, da "porta pra
dentro", até "da porta prafora”.

Ao fim, a fase de imersao de campo permitiu a identificacdo dos principais

obstaculos encontrados para a efetivacao do sistema, dos quais é possivel destacar os
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seguintes: 1) Auséncia de integracao e de padronizacao dos servicos e da comunicacido
entre servicos oferecidos pela rede de atendimento; 2) Baixa divulgacdo e acesso a
informacdo sobre servicos; 3) Baixo investimento em capacitacdo das equipes de
atendimento; 4) Impactos da terceirizacdo e alta rotatividade de funcionarios; 5)
Descaso orcamentario e politicas publicas.

Através do percurso metodolégico sucintamente descrito acima, diagnosticou-
se a necessidade de um instrumento mais amplo que mero "Protocolo Unificado", que
esclarecesse determinados aspectos acerca da violéncia de género por um lado e, por
outro, indicasse acdes praticas contundentes, alinhadas e integradas. Buscando, assim,
uma maior efetivacdo do que ja vem sendo sugerido em normativas e planos de combate

avioléncia de género por parte de diversos entes e entidades envolvidas com o tema.

Boas “Praticas” Institucionais para Reducido da Revitimizacdo na Rede de
Atendimento

Como resultado do processo de diagndstico institucional e da escuta realizada
com profissionais da rede e representantes da sociedade civil, foi elaborado o Plano de
Boas Praticas para Comunicacdo e Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia de Género
no Municipio de Sdo Paulo (Gostinski et al., 2024), lancado em agosto de 2024. O
documento sistematiza um conjunto de recomendacdes voltadas ao aprimoramento do
funcionamento da rede municipal de enfrentamento a violéncia de género, tendo como
foco principal a melhoria da comunicacao institucional, a integracdo entre servicos e a
qualificacdo do atendimento as vitimas.

Embora o plano apresente dez acdes especificas, elas podem ser compreendidas
analiticamente como estratégias institucionais destinadas a enfrentar trés problemas
centrais identificados na pesquisa: (i) a fragilidade da governanca da politica publica; (ii)
a fragmentacdo informacional entre os equipamentos da rede; e (iii) a insuficiente
preparacao institucional para um atendimento sensivel as dinamicas da violéncia de
género.

Essa abordagem parte do reconhecimento de que a violéncia institucional
enfrentada pelas mulheres ao buscar protecao estatal ndo decorre apenas da auséncia
de normas ou de servicos, mas também da forma como as instituicoes operam na pratica.
Como observa a criminologia feminista, as respostas institucionais a violéncia de género

frequentemente reproduzem padroes de seletividade, descontinuidade e
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deslegitimacao das vitimas, resultando em processos de revitimizacdo ao longo do
percurso institucional (Smart, 1994; Larrauri, 1993; Andrade, 1997). Nesse sentido, as
boas praticas propostas pelo PUCAM/SP buscam intervir ndo apenas no acesso aos
servicos, mas nas condigoes institucionais que estruturam a experiéncia das mulheres
dentro darede de protecao.

O primeiro eixo de recomendacdes diz respeito ao fortalecimento da
governanca institucional das politicas voltadas as mulheres, envolvendo medidas como
aampliacdo do orcamento destinado as politicas de enfrentamento a violéncia de género
(Acdo 01), a criacdo de um Nucleo Integrado da Rede de Atendimento (Acdo 02) e a
reativacao de um Observatorio Municipal de Violéncia contra a Mulher (Acdo 03).

Essas medidas respondem ao diagndstico de que a fragmentacao institucional
observada na rede municipal esta relacionada ndo apenas a auséncia de instrumentos
técnicos de articulacao, mas também a fragilidade da estrutura politico-administrativa
responsavel pela coordenacao dessas politicas. A inexisténcia, a época da pesquisa, de
uma secretaria municipal especifica para a pauta das mulheres ilustra a dificuldade de
consolidacdo de uma agenda institucional continua e dotada de capacidade de
articulacdo intersetorial.

Do ponto de vista criminolégico, o fortalecimento da governanca publica pode
ser interpretado como tentativa de deslocar o enfrentamento da violéncia de género de
uma légica predominantemente penal para uma légica de politica social integrada,
centrada na protecao e na prevencao. Essa estratégia busca enfrentar uma das criticas
recorrentes da criminologia feminista ao expansionismo penal: atendénciaderesponder
avioléncia contra as mulheres principalmente por meio do endurecimento punitivo, sem
investir proporcionalmente em estruturas institucionais de protecao (Larrauri, 1993).

Ao mesmo tempo, é necessario reconhecer que a criacdo de novas instancias
institucionais envolve riscos e limitagdes. A multiplicacao de 6rgaos ou instancias de
coordenacao pode gerar sobreposicio de competéncias ou novas burocracias
administrativas caso nao seja acompanhada de mecanismos claros de articulacao e
responsabilizacao institucional.

O segundo eixo de recomendacbes refere-se a integracao dos fluxos de
informacao e atendimento entre os equipamentos da rede, incluindo a criacido de um

protocolo unificado de atendimento (Acdo 04), o desenvolvimento de um sistema
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integrado de gestdo de casos (Acdo 05) e a implementacdo de mecanismos de
comunicacdo institucional entre os servicos (Acoes 06,07 e 08).

Essas medidas respondem diretamente ao principal achado empirico
identificado ao longo da pesquisa: a fragmentacao informacional entre os servicos da
rede, que produz trajetérias institucionais marcadas pela repeticao de procedimentos,
pela auséncia de continuidade no acompanhamento e pela dificuldade de acesso a
informacoes claras sobre os servicos disponiveis. Tal fragmentacao opera, na pratica,
como mecanismo de revitimizacao institucional, uma vez que obriga as mulheres a
repetirem relatos traumaticos, percorrerem mdultiplos equipamentos e enfrentarem
atrasos na adocao de medidas de protecao.

A proposta de criacao de um protocolo unificado e de um sistema integrado de
registro de atendimentos busca justamente reduzir essas descontinuidades, permitindo
maior padronizacao dos procedimentos e producdo de dados mais consistentes para o
planejamento de politicas publicas. Experiéncias semelhantes em outras areas da
politica social — como o prontuario eletrénico unificado do Sistema Unico de Satde —
demonstram o potencial dessas ferramentas para qualificar a gestao publica e ampliar a
capacidade de resposta institucional.

Contudo, a implementacdo de sistemas integrados de informacdo também
envolve desafios importantes, especialmente no que se refere a protecdo de dados
sensiveis das vitimas e ao risco de ampliacdo de mecanismos de vigilancia institucional.
Nesse sentido, qualquer iniciativa de integracdo de dados deve ser acompanhada de
salvaguardas rigorosas de confidencialidade e controle de acesso as informacoes.

Oterceiro eixo de recomendacdes envolve medidas destinadas a qualificacdo do
atendimento institucional as mulheres, incluindo programas de formacdo continuada
para profissionais da rede (Acao 09) e estratégias de apoio material e logistico as vitimas
durante seu percurso institucional (Acdo 10).

A necessidade de formacao permanente foi uma das demandas mais recorrentes
identificadas nas consultas realizadas com operadores da rede, que apontaram
dificuldades relacionadas ao reconhecimento das diferentes formas de violéncia de
género, ao conhecimento sobre os fluxos institucionais de encaminhamento e a

conducao de atendimentos sensiveis as experiéncias traumaticas das vitimas.
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Nesse ponto, a literatura feminista tem destacado que a revitimizacao
institucional nao se limita a praticas explicitas de descrédito ou culpabilizacdo das
vitimas, mas também se manifesta em formas mais sutis de negligéncia institucional,
decorrentes da auséncia de preparo adequado dos profissionais responsaveis pelo
atendimento. A formacao continuada aparece, assim, como instrumento fundamental
para ampliar a capacidade institucional de reconhecer as mdultiplas dimensdes da
violéncia de género, especialmente quando atravessadas por marcadores de raca, classe,
sexualidade e territorio.

As medidas complementares propostas no ambito da Acdo 10 — como
facilitacdo de mobilidade urbana para vitimas, descentralizacdo territorial dos servicos
e reducido de barreiras burocraticas no acesso a politicas sociais — partem do
reconhecimento de que o acesso efetivo a protecdo estatal depende também de
condicoes materiais concretas. Nesse sentido, politicas que facilitem deslocamento,
acesso a moradia ou continuidade da trajetéria escolar de filhos e filhas podem
desempenhar papel importante na ruptura de ciclos de violéncia.

A promulgacao da Lei Municipal n°® 18.122/2024, que estabelece prioridade de
matricula escolar paramulheres vitimas de violéncia e seus dependentes, representa um
exemplo de como algumas dessas recomendacdes ja comecaram a se traduzir em
medidas concretas no ambito da politica publica municipal.

As boas praticas propostas pelo PUCAM/SP nao devem ser compreendidas
como solucao definitiva para os problemas estruturais que atravessam o enfrentamento
da violéncia de género. Como apontam as criticas da criminologia feminista, as proprias
instituicoes estatais que buscam oferecer protecao as mulheres também participam da
reproducao de hierarquias de género, raca e classe (Smart, 1994; Andrade, 1997).

No entanto, reconhecer essas limitacdes ndo implica abandonar a disputa pelos
espacos institucionais de formulacao de politicas publicas. Pelo contrario, a experiéncia
analisada neste estudo sugere que intervencoes voltadas a integracao da rede de
atendimento e a qualificacao das praticas institucionais podem contribuir para reduzir
formas especificas de violéncia institucional que afetam mulheres em situacao de
vulnerabilidade.

Nesse sentido, as boas praticas sistematizadas pelo PUCAM/SP devem ser

compreendidas menos como um modelo fechado de politica publica e mais como um
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conjunto de diretrizes institucionais orientadas a reducao da revitimizacdo e ao
fortalecimento das capacidades da rede de protecao, cuja adaptacao a outros contextos

territoriais exige consideracao das especificidades locais.

Conclusao

O presente artigo teve como objetivo analisar o percurso de elaboracao do
Protocolo Unificado de Comunicacao e Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia
no Municipio de Sdo Paulo (PUCAM/SP), compreendendo-o como uma experiéncia
situada de advocacy feminista e de producdo de politicas publicas orientadas por
epistemologias feministas e pela criminologia feminista. Assim, do ponto de vista
metodolégico, a pesquisa assume o estatuto de relato técnico de pesquisa, ancorado nos
pressupostos dos saberes localizados e na criminologia feminista.

Embora o objetivo do estudo ndo seja testar hipéteses em sentido estrito, a
analise parte de algumas proposicoes analiticas orientadoras. A primeira delas é que a
fragmentacdo comunicacional entre os equipamentos da rede de protecao tende a
aumentar a revitimizacao institucional e a reduzir o acesso efetivo das mulheres as
medidas de protecao disponiveis. A segunda é que a auséncia de fluxos padronizados de
comunicacao entre servicos contribui para a producdo de trajetérias de peregrinacao
institucional, nas quais as mulheres sao obrigadas a transitar por multiplos
equipamentos sem garantia de continuidade no atendimento. Por fim, parte-se da
proposicao de que a construcao de protocolos integrados de atendimento pode atuar
como estratégia institucional para reduzir essas descontinuidades e fortalecer a
capacidade de resposta da rede de protecao.

O PUCAMY/SP, enquanto objeto de pesquisa, buscou apresentar solucdes para a
fragmentacdo da rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia e a falta de
comunicacao efetiva e acessivel sobre os servicos disponiveis. Esses problemas geram
desinformacao, dificultam o acesso aos direitos e contribuem para a revitimizacao,
tornando o processo de busca por ajuda ainda mais doloroso e ineficiente. A auséncia de
protocolos unificados, a desarticulacdo entre os setores e a pouca capacitacao de
agentes publicos comprometem a qualidade do atendimento e a protecao das mulheres.

Além disso, a comunicacao institucional costuma ser técnica, burocratica e pouco

Revista Latina Americana de Criminologia | Volume 6°, N° 1 | Dossié Tematico



RELAC e

REVISTA LATINO-AMERICANA
A DE CRIMINOLOGIA

acolhedora, criando barreiras para que as vitimas compreendam seus direitos e saibam
onde buscar apoio.

As estratégias de acao implementadas ao longo do projeto evidenciaram que os
principais obstaculos ao enfrentamento da violéncia de género no ambito municipal nao
decorrem, majoritariamente, da inexisténcia de politicas ou servicos, mas da auséncia de
integracao entre eles, da baixa circulacao de informacodes qualificadas e da insuficiente
capacitacao das equipes de atendimento. A pesquisa revelou que a falta de um canal
centralizado de comunicacao, a linguagem excessivamente técnica e a desarticulacao
entre os setores contribuem diretamente para a desinformacdo das mulheres, o
desestimulo a busca por ajuda e a reproducado de praticas revitimizadoras. Nesse
sentido, o diagndstico produzido reafirma a centralidade da comunicacao institucional
como dimensao constitutiva — e ndo acesséria — das politicas de protecao.

A experiéncia analisada permite sustentar que a unificacdo da comunicacao e do
atendimento ndo deve ser compreendida como um mero expediente técnico-
administrativo, mas como uma estratégia politica de enfrentamento a racionalidade
punitivista e a fragmentacao histérica das respostas estatais a violéncia de género. Ao
reposicionar a linguagem, o acesso a informacdo e a escuta como eixos centrais da
politica publica, o PUCAM/SP tensiona o modelo tradicional centrado quase
exclusivamente na resposta penal e reafirma a importancia de solucdes intersetoriais,
preventivas e orientadas pelos direitos humanos.

A integracdo entre comunicacido e politicas publicas como base para um
protocolo unificado de atendimento a violéncia de género, construido a partir de dados,
escuta e articulacdo intersetorial, tem sido a aposta recente que mais ganha forca no
ambito das acdes politicas no campo. A inovacdo estd em tratar a linguagem como
politica publica: ndo apenas como ferramenta de divulgacdo, mas como eixo
estruturante da garantia e acesso aos direitos humanos, assegurando efetividade nos
servicos de acolhimento as mulheres.

A pratica articula escuta qualificada, levantamento de dados e mobilizacao de
diversos setores - poder publico, sociedade civil e usudrias - para propor um plano de
boas praticas que inclui um protocolo unificado de comunicacdo e atendimento. O
projeto cria pontes entre setores que tradicionalmente operam de forma isolada e

reposiciona a linguagem como elemento central de acesso, acolhimento e protecao. Em
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vez de reforcar apenas o discurso da dentincia, o PUCAM/SP aposta na construcao de

uma cidade que informa, integra e acolhe.

Notas

1

3

4

Advogada na Rede Liberdade, pés-graduada em Direito Digital e Direito Constitucional pela PUC
Minas, pds-graduanda em Direitos Humanos pela UNIFESP, pésgraduanda em Gestao Publica Publica
Municipal pela UNESP, especialista em Impacto Social pelo Amani Institute. Atuou como
cocoordenadora da Rede Feminista de Jurista (2017-2020) onde foi responsavel pelas acbes de
advocacy do coletivo, como: campanha #SpparaMulheres, #plaguinhanobusao, #carvanalsemassédio
e tipificacdo de crimes sexuais.
Mestra pelo Programa de Pos-Graduacdo em Direito na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
na linha de pesquisa Direitos na Sociedade em Rede: atores, fatores e processos na mundializacao.
Bacharela em Direito pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Pesquisadora no Projeto de
Pesquisa Corpos, Politica e Autonomia (enCorpA). Extensionista no Projeto de extensao Livros que
Livram - Remicdo pela leitura vinculado ao Observatério de Direitos Humanos da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM).
Doutora em Filosofia (PUCRS) com estagio doutoral na Universidade de Hamburgo (Alemanha). Pos-
doutoranda em Direitos Humanos e Género pela UniRitter (Bolsista CAPES). Exerce a geréncia de
projetos na Terceiro Andar Assessoria Educacional, atuando na execucao de capacitacdes e cursos para
o Sistema de Justica. E cofundadora do Coletivo Territério em Justica Social que realiza atividades de
remicao de pena e promocao de direitos humanos para mulheres pré egressas e egressas do sistema
prisional. E uma das liderancas RiseUp no Brasil, atuando no projeto PUCAM-SP.
Segundo o Estudo Global sobre Feminicidios que a ONU divulgou em dezembro de 2023 (UNODC
Research - Gender related killings of women and girls (Femicide/Feminice)), em 2022 cerca de 48.800
mulheres e meninas foram assassinadas por seus companheiros ou membros da familia em todo o
mundo. Isso significa que mais de 133 mulheres e meninas foram assassinadas por dia por alguém de
suas familias, vitimas de feminicidio. Mesmo que a taxa de homicidios masculinos seja superior a de
mulheres, a maior parte dessas mortes ocorre fora de casa e por motivos diversos, ao passo que mais de
55% das mulheres morrem em casa. J4 segundo a 10? edicido da Pesquisa Nacional de Violéncia contra
a Mulher (DataSenado/OMV), publicada em 2023, 30% das brasileiras entrevistadas ja haviam sofrido
violéncia doméstica ou familiar praticada por um homem, e quanto menor a renda, maior a chance dela
ja ter sido agredida em algum momento da vida. Contrastando ainda mais esse dado, tem-se entre as
meninas e mulheres vitimadas por agressdo em contexto doméstico e intrafamiliar uma prevaléncia de
pessoas negras, que representam 58,2% das vitimas (Bueno; Cerqueira, 2024). Até julho de 2024, 584
feminicidios haviam sido contabilizados no Brasil, conforme o Mapa Nacional da Violéncia de Género -
Instituto Avon. Em relacdo ao estado de Sdo Paulo, a pesquisa DataSenado (2024) mostra que 30% das
mulheres paulistanas declararam ter sofrido violéncia doméstica ou familiar provocada por um homem.
O levantamento mostra que boa parte das vitimas de Sdo Paulo, a exemplo do que ocorre no Brasil,
vivencia a primeira agressao ainda muito jovem. Para 36%, a primeira ocorréncia se deu quando tinham
até 19 anos de idade (DataSenado, 2024). Ainda, segundo a pesquisa The Trans Murder Monitoring
(TMM) (2021) o Brasil continua sendo, desde 2019, o pais que mais mata pessoas trans no mundo.
A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres foi concebida a partir do Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM), elaborado com base na | Conferéncia Nacional de
Politicas para as Mulheres, realizada em 2004 pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres e
pelo Conselho Nacional de Direitos da Mulher. Tem por finalidade estabelecer conceitos, principios,
diretrizes e acdes de prevencao e combate 3 violéncia contra as mulheres, assim como de assisténcia e
garantia de direitos as mulheres em situacdo de violéncia, conforme normas e instrumentos
internacionais de direitos humanos e legislacdo nacional. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-
br/navegue-por-temas/politicas-para-mulheres/arquivo/arquivos-
diversos/sev/pacto/documentos/politica-nacional-enfrentamento-a-violencia-versao-final.pdf Acesso
em 25.01.2026.
Nos termos das tematicas elencadas no Dossié “'Antes que Aconteca': promocao de acesso a justica e
prevencao da violéncia contra as mulheres”, a presente pesquisa aposta nas politicas e estratégias de
prevencao da violéncia de género na América Latina; e dedica-se a analise de politicas e estratégias de
prevencao a violéncia de género entre diferentes contextos e realidades.
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Aqui, emprega-se a definicdo de Campos e Severi (2019, p. 964), segundo a qual “ a expressdo advocacy
é utilizada pelos movimentos feministas para se referir a um conjunto amplo e diversificado de acées
politicas dos movimentos de mulheres com o objetivo de influenciar o debate publico e incidir nos
atores e instituicdes politicas, sociais e culturais de modo a gerar transformacbes politicas e
institucionais na sociedade civil e no Estado, a partir de contelidos e propostas especificas presentes
nas agendas feministas”.

A categoria binaria (homens e mulheres) é reflexo da binariedade, que representa uma concepcéo
[preconceituosal de que os corpos, se normais, terdo seus géneros definidos a partir de duas
alternativas, sendo elas: macho/homem, fémea/mulher (Butler, 2023).

Reis e Teixeira (2017) descrevem a heteronormatividade como “uma padronizacdo de sexualidade que
regula o modo como a sociedade contemporinea estd organizada, em um padrdo de normalidade
heterossexual, impondo normas sobre o corpo e limitando suas performances” subjulgando qualquer
sexualidade dissidente dessa norma.

Cisnormatividade refere-se a concepcao a cisgenereidade é universal, e que ha uma continuidade e
persisténcia da identificacdo de género designada com base no sexo biolégico ao longo da vida, julgada
pela repeticdo das expectativas de performances de género associadas a homens e a mulheres. Dessa
forma, as marcas corporais relacionadas ao ‘sexo bioldgico’ sdo tomadas como naturais e objetivas para
definicdo de sexo-género, associando sexo a esfera bioldgica e género a cultural (Pontes; Silva, 2017).
Decreto n° 1.972/1996 - Convencao Internacional sébre a Eliminacdo de tédas as Formas de
Discriminacao Racial - Convencao Belém do Para: Entende-se que a violéncia contra a mulher abrange
a violéncia fisica, sexual e psicoldgica. a) ocorrida no ambito da familia ou unidade doméstica ou em
qualquer relacdo interpessoal, quer o agressor compartilhe, tenha compartilhado ou ndo a sua
residéncia, incluindo-se, entre outras turmas, o estupro, maus-tratos e abuso sexual; b) ocorrida na
comunidade e comedida por qualquer pessoa, incluindo, entre outras formas, o estupro, abuso sexual,
tortura, trafico de mulheres, prostituicio forcada, seqliestro e assédio sexual no local de trabalho, bem
como em instituicdes educacionais, servicos de saide ou qualquer outro local; e c) perpetrada ou
tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde quer que ocorra.

Decreto n®4.377/2002 - Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacado contraa
Mulher, de 1979 - CEDAW: a expressao "discriminacdo contra a mulher" significara toda a distincao,
exclusdo ou restricdo baseada no sexo e que tenha por objeto ou resultado prejudicar ou anular o
reconhecimento, gozo ou exercicio pela mulher, independentemente de seu estado civil, com base na
igualdade do homem e da mulher, dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,
econdmico, social, cultural e civil ou em qualquer outro campo.

Lei n® 11.340/2006 (Conhecida como Lei Maria da Penha): configura violéncia doméstica e familiar
contra a mulher qualquer acdo ou omissio baseada no género que |lhe cause morte, lesdo, sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial

Na Recomendacio Geral N.° 28 do CEDAW (Obrigacdes fundamentais dos Estados Partes decorrentes
do artigo 2 da Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao contra as Mulheres)
define-se sexo e género:

Item 5. Embora a Convencio sé se refira a discriminacdo com base no sexo, a leitura do artigo 1 em
paralelo com o paragrafof) do artigo 2, e o paragrafo a) do artigo 5 demonstra que a Convencao também
se refere a discriminacdo contra as mulheres com base no género. O conceito de "sexo" refere-se aqui
as diferencas bioldgicas entre os homens e as mulheres. O conceito de “género” remete para as
identidades, funcoes e papéis das mulheres e dos homens, construidos socialmente, bem como para o
significado social e cultural que a sociedade atribui a essas diferencas biolédgicas, dando lugar arelacoes
hierarquicas entre mulheres e homens e a uma distribuicdo do poder e dos direitos que favorece os
homens em detrimento das mulheres. O lugar que as mulheres e os homens ocupam na sociedade
depende de fatores politicos, econdmicos, culturais, sociais, religiosos, ideolégicos e ambientais e pode
mudar em funcdo da cultura, da sociedade e da comunidade. A aplicabilidade da Convencio a
discriminacdo com base no género torna-se clara na definicido de discriminacdo contida no artigo 1. Essa
definicao afirma que qualquer distingao, exclusio ou restricdo que tenha como efeito ou como objetivo
comprometer ou destruir o reconhecimento, 0 gozo ou o exercicio pelas mulheres dos direitos humanos
e das liberdades fundamentais constitui um ato de discriminacdo, mesmo que tal ato nio seja
intencional. Dai se depreende que um tratamento idéntico ou neutro das mulheres e dos homens pode
constituir uma discriminacao contra as mulheres sempre que esse tratamento tiver como resultado ou
efeito priva-las do exercicio de um direito por nio se ter levado em conta a pré-existéncia de
desvantagens e de desigualdades que afetam as mulheres, por motivos de género.
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Destaca-se aqui a tipificacdo da violéncia psicoldgica (Lei 14.188/2021), do crime de perseguicdo (Lei
14.132/2021), as alteracées procedimentais introduzidas pela Lei Mariana Ferrer (Lei 14.245/2021) e
mais recentemente o “pacote antifeminicididio” (Lei 14.994/2024) e a regulamentacdo do uso de
monitoramento eletronico para agressores durante a aplicacdo de medida protetiva de urgéncia em
caso de violéncia doméstica e familiar (Lei 15.125/2025).

Os meandros desse debate sdo melhor discutidos por Prando (2020), e constituem a ordem do dia da
pratica ativista como embate epistémico e politico determinante na construcdo de estratégias de
enfrentamento das questdes sociais.

Disponivel em: https://feminicidometro.mpac.mp.br/ Acesso em: 05.06.2025.

Disponivel em: https://caliandra.mpmt.mp.br/ Acesso em: 05.06.2025.

Disponivel em: http://observatoriomulher.ap.gov.br/ Acesso em: 05.06.2025.

Disponivel em: https://portal.pi.gov.br/sempi/observatorio-da-mulher/ Acesso em: 05.06.2025.
Disponivel em:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGJhAMTFINTMtNDY 1YyOO0Y2MOLTIINjAtOTg1lYmFIMWE
AYTEwliwidCl6ljgwOTE2N2FILTZINGMENGY4YS04Mjg2L TQyMWIyZGJImZWFjYSJ9 Acesso em:
05.06.2025.

Disponivel em:
https://observaminas.social.mg.gov.br/#:~:text=0%200bservat%C3%B3rio%20Interseccional%20d
€%20G%C3%AAnero,Pesquisa%20Estado%2C%20G%C3%AAnero%20e%20Diversidade. Acesso
em: 05.06.2025.

Disponivel em:
http://monitorviolenciacontramulher.sejusp.ms.gov.br/#:~:text=0%20Monitor%20da%20Viol%C3%
AANcia%20Contra%20as%20Mulheres%20%C3%A9%20uma%20iniciativa,) %2C%20Delegado%20
Ant%C3%B4nio%20Carlos%20Videira. Acesso em: 05.06.2025.

Disponivel em: https://www.ssp.rs.gov.br/observatorio-mulher Acesso em: 05.06.2025.

Disponivel em: https://www.observatoriodamulher.df.gov.br/ Acesso em: 05.06.2025.

Disponivel em:
https://omce.al.ce.gov.br/#:~:text=0%200bservat%C3%B3rio%20da%20Mulher%20Cearense,a%2
Ovida%20das%20mulheres%20cearenses. Acesso em: 05.06.2025.

Disponivel em: https://ovm.alesc.sc.gov.br/ Acesso em: 05.06.2025.

Disponivel em: https://observatorio.aleam.gov.br/ Acesso em: 05.06.2025.

Em tramite na assembleia legislativa o Projeto de lei 128/2023, que institui a Politica Estadual para o
Sistema Integrado de Informacdes de Violéncia Contra a Mulher.

Disponivel em: https://observatoriodofeminicidio.org/ Acesso em: 05.06.2025.

Disponivel em: https://www.observatoriodaviolencia.com.br/ Acesso em: 05.06.2025.

Disponivel em: https://observatoriodofeminicidio.uepb.edu.br/quem-somos/ Acesso em: 05.06.2025.
Nao possui plataforma digital.

Disponivel na Plataforma Digital do Poder Judiciario-Br pelo link: https://fonar.pdpj.jus.br/.
Disponivel em:
https://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/11509652/Protocolo+com+orienta%C3%A7%C3%B5e
s+para+a+escuta+thumanizada+e+n%C3%A3o+revitimizadora+da+mulher+em+situa%C3%A7%C3%
A3o+de+viol%C3%AAnca+-+vers%C3%A3o+final+-+diagramado-compactado.pdf/b6d8735f-e756-
5894-dbbb-902386a74a76?t=1628787707647 Acesso em: 05.06.2025.

Tratam-se das secretarias de direitos humanos e cidadania e de assisténcia e desenvolvimento social,
escolhidas em razdo de receberem orcamento destinado aos Direitos das Mulheres (Prefeitura do
municipio de Sao Paulo, 2025).

O termo de consentimento da pesquisa constou diretamente no formulario virtual.
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