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Resumo

Este artigo historiciza e problematiza uma das politicas publicas do Estado brasileiro
para enfrentamento a violéncia de género praticada contra meninas e mulheres a partir
deum projeto de pesquisa realizado pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Mulheres
(NEPeM/UnB) nos anos 2024 e 2025 para reestruturacio da Central de Atendimento as
Mulheres Ligue 180. O seu recorte de andlise é a categorizacao proposta pelo NEPeM 3
“taxonomia”, e adotada pelo Ministério das Mulheres, para a sistematizacao dos relatos
de violéncia, visando o diagnéstico das violéncias e subsidios a politicas publicas de
prevencdo e repressdo. Nesse escopo, o texto apresenta, na introducdo, as
caracteristicas da Central de Atendimento desde a sua criacdo, em 2005, até o
diagnostico, em 2023, sobre a necessidade de sua reestruturacao. Em seguida, discute a
adocao davioléncia de género como categoriafundamental para a coleta de informacoes
e sistematizacdo dos dados, de acordo com as demandas dos movimentos sociais,
convencoes e tratados internacionais de direitos humanos das mulheres. Na sequéncia,
apresenta os contextos, formas, tipos e modalidades das violéncias e sua correlacao com
servicos publicos disponiveis para o encaminhamento. Por fim, extrai conclusoes sobre
os efeitos dessa classificacao para o registro adequado das violéncias e encaminhamento
eficiente e eficaz pela Central de Atendimento a rede de atendimento.
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Abstract

This article historicizes and examines one of the Brazilian State's public policies for
addressing gender-based violence against girls and women, based on a research project
conducted by the Center for Studies and Research on Women (NEPeM/UnB) in 2024
and 2025, aimed at restructuring the Women's Helpline “Ligue 180”. Its analytical focus
is the categorization proposed by NEPeM to “taxonomy” and adopted by the Ministry of
Women for systematizing reports of violence, aiming at diagnosing violence and
providing input for public policies of prevention and repression. Within this scope, the
text presents, in the introduction, the characteristics of the Helpline from its creation in
2005 until the diagnosis, in 2023, of the need for its restructuring. Following this, it
discusses the adoption of gender-violence as a fundamental category for data collection
and systematization, in accordance with the demands of social movements, conventions,
and international treaties on women's human rights. Next, it presents the contexts,
forms, types, and modalities of violence and their correlation with available public
services for referral. Finally, it draws conclusions about the effects of this classification
onthe proper recording of violence and efficient and effective referral by the Call Center
to the support network.
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Resumen

Este articulo historiza y examina una de las politicas publicas del Estado brasilefio para
abordar la violencia de género contra ninas y mujeres, a partir de una investigacién
realizada por el Nucleo de Estudios e Investigaciones sobre Mujeres (NEPeM/UnB)
entre 2024 y 2025, cuyo objetivo fue la reestructuraciéon de la Central de Atendimiento
a la Mujer, el “Ligue 180”. Su enfoque analitico es la categorizacién propuesta por el
NEPeM ala “taxonomia” y adoptada por el Ministerio de la Mujer para la sistematizacion
de denuncias de violencia, con el objetivo de diagnosticar la violencia y aportar insumos
a las politicas publicas de prevencidn y represion. En este sentido, el texto presenta, en
la introduccién, las caracteristicas de la Central desde su creaciéon en 2005 hasta el
diagnodstico, en 2023, de la necesidad de su reestructuracion. A continuacién, analiza la
adopcién de la violencia de género como categoria fundamental para la recopilacién y
sistematizacion de datos, de acuerdo con las demandas de los movimientos sociales, las
convencionesy los tratados internacionales sobre los derechos humanos de las mujeres.
A continuacion, presenta los contextos, las formas, los tipos y las modalidades de
violencia y su correlacion con los servicios publicos disponibles para su derivacion.
Finalmente, se extraen conclusiones sobre los efectos de esta clasificacion en el
adecuado registro de la violencia, la derivacion eficiente y eficaz por parte de la Central
alared de atencion nacional.

Palabras clave

Central “Ligue 180" - Violencia de Género Contra las Mujeres - Reclamaciones - Red de
Atencion.
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Sumario
Introducao

Breve histérico

O presente artigo historiciza e analisa uma das politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra mulheres de maior visibilidade e abrangéncia
territorial no Brasil: o Ligue 180. O escopo do estudo que ora se apresenta refere-se aos
processos de categorizacdo e sistematizacdo dos relatos de violéncia. Para tanto,
buscou-se compreender as dindmicas discursivas e legislativas que vém instituindo
nomeacoes, nomenclaturas e categorias de violéncia contra mulheres na sistematizacao
dos relatos, visando ao mesmo tempo identificar e propor perspectivas de género e suas
interseccionalidades nas redefinicdes derivadas da reestruturacao desta politica entre
2023 e 2025.

O Ligue 180 é um servico publico coordenado pelo Ministério das Mulheres.
Trata-se de um dos principais servicos publicos de responsabilidade do governo federal,
de abrangéncia nacional e no exterior, para enfrentamento a violéncia contra mulheres.
Foi instituido pela Lei n. 10.714 (Brasil, 2003), que autorizou o Poder Executivo a
disponibilizar niumero telefénico Unico, para todo o Pais, composto de apenas trés
digitos, de acesso gratuito aos usuarios, destinado a atender denuncias de violéncia
contra a mulher. O servico de atendimento devia ser operado pelas Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher, ou, alternativamente, pelas Delegacias da
Policia Civil, nos locais onde ndo existisse tal servico especializado.

A gestao ficou a cargo do Poder Executivo, representado a época pela Secretaria
Especial de Politicas para Mulheres, da Presidéncia da Republica (SEPM/PR). A Central
foi lancada em 25/11/2005 e esteve originalmente vinculada a entdo Ouvidoria da
SEPM. Em sua primeira etapa de operacao, contou com apoio e infraestrutura do
Ministério da Saude em atendimento que funcionava das 7h as 18h40. A partir de abril
de 2006, a Ouvidoria firmou contrato com empresa privada de Call Center para
operacionalizacdo do servico, que veio a ser sucessivamente substituido por outras
empresas. Tornou-se um servico de utilidade publica de emergéncia, com abrangéncia
nacional, de atendimento telefénico ininterrupto 24 horas por dia, durante todos os dias
da semana - inclusive fins de semana e feriados locais, regionais e nacionais, para o qual

as ligacdes permaneceram gratuitas. O acesso continuou sendo feito por meio do
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numero 180 de qualquer terminal telefénico - moével ou fixo, particular ou publico (TCU,
2022).

Em 2008, foi firmada parceria entre a SEPM e o Ministério da Justica visando
possibilitar a investigacao pela Policia Federal de rotas de trafico e quadrilhas de
aliciadores. A partir de 2009, a Central passou a encaminhar as denuncias de trafico de
pessoas a Policia Federal e as denuincias de carcere privado aos Ministérios Publicos das
Unidades Federativas (Relatorio, 2014).

O Decreto n. 7.393 (Brasil, 2010), detalhou as caracteristicas do servico, ja
estabelecidas nos contratos publicos, e as atribuicdes da Central, encarregando a SEPM
de sua coordenacdo. No ambito da SEPM, competia a Secretaria de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres (SEV) planejar, coordenar e avaliar as atividades da Central
de Atendimento, cujas atribuicbes eram de: | - receber relatos, denlncias e
manifestacoes relacionadas a situacdes de violéncia contra as mulheres; Il - registrar
relatos de violéncias sofridas pelas mulheres; Il - orientar as mulheres em situacao de
violéncia sobre seus direitos, bem como informar sobre locais de apoio e assisténcia na
sua localidade; IV - encaminhar as mulheres em situacdo de violéncia a Rede de Servicos
de Atendimento as Mulheres em Situacao de Violéncia, de acordo com a necessidade; V
- informar as autoridades competentes, se for o caso, a possivel ocorréncia de infracdo
penal que envolva violéncia contra a mulher; VI - receber reclamacoes, sugestoes e
elogios a respeito do atendimento prestado no ambito da Rede de Servicos de
Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia, encaminhando-os aos 6érgaos
competentes; VIl - produzir periodicamente relatérios gerenciais e analiticos com o
intuito de apoiar a formulacdo, o monitoramento e a avaliacdo de politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres; VIII - disseminar as acoes e politicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres para as usuarias que procuram o Servico;
e IX - produzir base de informacodes estatisticas sobre a violéncia contra as mulheres,
com a finalidade de subsidiar o sistema nacional de dados e de informacoes relativas as
mulheres.

Nessa época, a Central estava preparada para atender, em quatro idiomas
(portugués, espanhol, inglés e libras) qualquer mulher no Brasil (inclusive estrangeiras)
e brasileiras no exterior. Diferentes meios de acesso a Central também foram

disponibilizados a populacao: oficios, mensageria, videochamada para libras e,
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recentemente, o Whatsapp, sendo o mais conhecido e amplamente procurado, o tridigito
180.

Até julho de 2013, o site da SPM descrevia o servico da seguinte forma:

O Ligue 180 nao é um Disque-Denuncia, ¢ uma Central de Atendimento.
A diferenca entre estes dois tipos de servicos estad nos procedimentos
adotados para os registros de suas demandas. Disque-Dentncia é um
servico no qual a prépria ligacdo caracteriza um registro administrativo,
que possibilita de imediato a instauracao de um processo investigatério.
A Central de Atendimento tem foco principal em ouvir a demanda
recebida e adotar o procedimento mais adequado para cada caso,
podendo também, caso receba uma denuncia, encaminhar esta demanda
para que os 6rgaos competentes iniciem um processo de investigacao e
tratamento. No caso da Central de Atendimento a Mulher, para trés
tipos de registros sdo adotados procedimentos de encaminhamento
para tratamento e apuracao, sendo eles: o registro de Reclamacoes e as
denuncias de Carcere Privado e Trafico de Pessoas (apud Relatorio,
2014).

No fluxo direto entre a Central de Atendimento a Mulher e a Ouvidoria da
SEPM, as denuncias de carcere privado e trafico de mulheres eram imediatamente
repassadas a Ouvidoria pela “tecla de emergéncia”, um dispositivo do sistema
informatizado que, ao ser acionado, disparava imediatamente um e-mail a Ouvidoria
(apud UnB, 2014).

No Capitulo 4 do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNMP, 2013),
referente ao periodo 2013-2015, relativo ao enfrentamento de todas as formas de
violéncia contra as mulheres, constou como meta “Ampliar e aperfeicoar o Ligue 180
para que se torne um Disque Denuncia, expandindo seu atendimento para mulheres
brasileiras no exterior”.

A Lein. 13.025 (Brasil, 2014), no primeiro governo de Dilma Rousseff alterou o
artigo 2° da Lei n. 10.714, definindo que o servico de atendimento do Ligue 180 deveria
ser operado pela Central de Atendimento a Mulher, ndo mais pelas delegacias de policia.
Foi reafirmada, porém, a coordenacao do Poder Executivo Federal. A nova lei
transformou o Ligue 180 em uma central de denuncias de violéncia contra a mulher, ou
seja, o numero 180 passou a receber e encaminhar as denuncias de violéncia para as
delegacias especializadas e para o Ministério Publico. Contudo, a deposicdo da
Presidenta Dilma em 2016 trouxe alteracdes substanciais na organizacao dos
ministérios e na estruturacao do Ligue 180, situacdao que se estendeu nos governos

Temer e Bolsonaro.
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A Lei 13.266, de 5 de abril de 2015, extinguiu a SEPM, criou o Ministério da
Mulher, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos e integrou a sua estrutura a
Secretaria de Politicas para as Mulheres. Passados dez anos do inicio de seu
funcionamento, em 2015, a Central consolidara-se como canal de informacdes sobre
legislacdes e direitos, violéncias, crimes e servicos especializados no atendimento de
mulheres em situacdo de violéncia. Nesse periodo, foram prestadas 1.661.696
informacoes pelo Ligue 180 e feitos 824.498 encaminhamentos a servicos da Rede de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. Nas palavras da entdo ministra das
Mulheres, da lgualdade Racial e dos Direitos Humanos, Nilma Lino Gomes, “O 180
cumpre o seu papel de ser espaco de acolhimento e de garantia do direito da mulher a
viver com dignidade” (Compromisso e Atitude, 2015).

A Central migrou da Presidéncia da Republica para o entdo Ministério dos
Direitos Humanos em fevereiro de 2017, tendo sido submetida a coordenacao da
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (ONDH). Quando o Decreto n. 10.174 (Brasil,
2019), do presidente Jair Bolsonaro, criou o Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos e Cidadania (MMFDH), o Ligue 180 foi unificado ao Disque 100 sob a
coordenacao da ONDH, vinculada aquele Ministério. A Central unificada era voltada ao
registro de denuncias de violacoes contra os direitos humanos de multiplos segmentos
populacionais, incluindo criancas, adolescentes e pessoas idosas. Com isso, foi
dificultada a diferenciacao e o tratamento especifico para as dentncias de violéncias
contra as mulheres, desde os primeiros contatos das usudrias/os nos atendimentos.
Ademais, foi abandonado o conceito de género, essencial para desvelar desigualdades
dessa ordem, como balizador da politica publica, adotando-se, em seu lugar, concepcoes
tradicionais de sexo bioldgico, identidade e orientacao sexual.

No inicio de 2023, com a criacdo do Ministério das Mulheres pelo terceiro
governo Lula, uma das primeiras medidas tomadas foi a realizacao de um diagndstico
sobre a unificacdo das Centrais (Nota Técnica n. 1/2023). Para além da perspectiva
contratual com a empresa prestadora do Call Center, o levantamento incluiu anélise de
fluxo, banco de informacdes sobre servicos e conteudos, protocolos e formularios de
encaminhamento das denuncias, assim como diretrizes de estrutura fisica e ambiente de

trabalho da equipe contratada.
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Conforme o referido diagndstico, a Central Unificada de Direitos Humanos,
acolhia de modo insatisfatério a populacdo, em especial as usudrias em situacao de
violéncia, nos seguintes aspectos: (i) Tratamento e encaminhamento de denuncias
comprometidos por falta de pactuacao formal com entes e 6rgaos responsaveis pelo
recebimento e tratamento das denuncias; (ii) Banco de dados sobre servicos essenciais
defasado, sem informacodes bdsicas; (iii) Banco de dados sobre legislacdo, direitos e
garantias as mulheres desatualizado, uma vez que varios tipos de violéncia nele se
encontravam ausentes e, ainda, em linguagem juridica de dificil compreensao pelas
proprias atendentes e pelo publico em geral; (iv) Lapso de publicacdo dos Balancos do
Ligue 180, que ndo eram substituiveis pelo Painel de Dados da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos, pois o Balanco apresenta andlises quantitativas e qualitativas sobre
os numeros especificos de violéncias contra mulheres, enquanto o painel traz nimero de
violacdes, denuncias e encaminhamentos para vitimas do sexo feminino em geral; (v)
Formulario de preenchimento de denudncia extremamente longo e com perguntas
desnecesséarias ao atendimento das mulheres em situacdo de violéncia, causando
revitimizacdo delas, aumento do tempo médio em espera em linha e abandono da
chamada (Nota Técnica n. 1/2023).

A respeito da capacidade quantitativa, notou-se que os servicos de
teleatendimento foram reduzidos gradativamente desde 2016, conforme mostraram os
dados abertos, provavelmente devido ao perfil da gestdo 2019-2022. Em 2016, houve
uma reducao aproximada de 30% dos registros ao longo de seis anos. Logo, a capacidade
de atendimento do Ligue 180 foi se tornando decrescente e aquém do necessario em
termos quantitativos, quando considerada a estimativa de mulheres que se encontra ou
vivenciou situacdes de violéncia no Brasil, especialmente ao se considerar dados de
pesquisas sobre o aumento da violéncia contra as mulheres no auge da pandemia de
COVID-19, entre 2020 e 2021 (Bueno et al, 2020). Além disso, conforme a pesquisa
"Visivel e invisivel: a vitimizacdo de mulheres no Brasil" (Bueno et al, 2023), 11,6% das
brasileiras ja sofreram violéncia fisica (batida, empurrao ou chute), representando cerca
de 12 milhdes de mulheres. Portanto, para o Ligue 180 atender o patamar de 10% desse
conjunto de ocorréncias, deveria registrar aproximadamente 1,2 milhao de chamadas.

Soma-se a esse cendrio o aumento de violéncia sexual contra mulheres e meninas
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(12,5%) e de feminicidios (3,2%) no primeiro semestre de 2022, em comparacdo com o
primeiro semestre de 2021 (Bueno et al, 2022).

A queda na demanda do servico também pode estar relacionada a reducao da
capacidade qualitativa da operacao de teleatendimento, considerando a divulgacao
inadequada (destacando-se o Ligue 180 apenas enquanto um canal de dentincias e ndo
de orientacdes), a falta de acolhimento humanizado e encaminhamento inadequado
(sem resultados efetivos para as usudrias). Logo, apds o diagndstico do periodo de
atuacao da Central entre 2019 e 2022, o Ministério das Mulheres percebeu a nitida
tendéncia de falta de credibilidade da populacao nos servicos realizados pela Central.
Além disso, percebeu a necessidade de ampliacdo em vaérios sentidos, inclusive no
tocante a retomada dos atendimentos internacionais.

Assim, a separacado da Central do Disque 100, a reestruturacao e a ampliacdo da
Central de Atendimento as Mulheres Ligue 180 foram consideradas urgentes pelo
Ministério das Mulheres, a partir dos respectivos principios norteadores de sua gestao
2023-2026 e do alinhamento da Central as atribuicdes impostas pelo Decreto n.
7.393/2010. Essa urgénciatambém se deu pelo fato de que o Ligue 180 se tornou um dos
eixos estratégicos do Programa Mulher Viver Sem Violéncia, instituido pelo Decreto n.
11.431 (Brasil, 2023). Hoje, o Ligue 180 faz parte do Programa que objetiva integrar e
ampliar os servicos publicos existentes, articulando atendimentos especializados no
ambito da salde, seguranca publica, justica, rede socioassistencial e promocao da
emancipacao financeira. O Ligue 180 também possui acdes voltadas para a prevencao
aos feminicidios, de acordo com o Plano de Acdes do Pacto Nacional de Prevencao aos
Feminicidios - PNPF, lancado pelo Decreto n. 11.640 (Brasil, 2023), que tem, como
objetivo, prevenir todas as formas de discriminacao, misoginia e violéncia de género

contra mulheres e meninas.

A pesquisa
Com o objetivo de fomentar parte dessa reestruturacao estrutural da Central,
em sua dimensao quantitativa e qualitativa de operacao, o Ministério das Mulheres
firmou um Termo de Execucdo Descentralizada (TED) com o Nucleo de Estudos e
Pesquisas sobre Mulheres, vinculado ao Centro de Estudos Avancados
Multidisciplinares da Universidade de Brasilia (NEPeM/CEAM/UnB), juntamente com a

Fundacdo de Empreendimentos Cientificos e Tecnoldgicos (FINATEC) para
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desenvolvimento de uma pesquisa-acao por 22 meses, entre os anos de 2024 e 2025,
intitulada “Reestruturacdo da Central de Atendimento as Mulheres: diagnéstico e
diretrizes de registro do Ligue 180 para atendimento especializado, humanizado e com
perspectiva de género”. Dentre as metas e os diversos procedimentos metodolégicos
envolvidos na pesquisa-acao (Morin, 2004; Pimenta, 2005; Thiollent, 2011), este artigo
intenciona problematizar, enquanto seu objeto, as bases de elaboracdo e os
desdobramentos da reconstrucdo da chamada “taxonomia” classificatdria do banco de
dados e do sistema do Ligue 180, um dos produtos do TED.

Os métodos empregados especificamente para esse produto envolveram:
analise documental e juridica, observacoes sobre o sistema informacional em vigéncia
no ano de 2023 na Central, entrevistas com atendentes, supervisoras, técnicos de
computacdo e coordenadoras do servico, bem como reunides com servidoras do
Ministério das Mulheres. Igualmente, o levantamento qualitativo e quantitativo das
operacoes realizadas pela Central entre 2019 e 2023, que resultou nos balancos anuais
desses anos, serviram de referéncia para se compreender o perfil das denuncias, das
vitimas e dos agressores, auxiliando para a organizacao da “taxonomia”.

A mencao ao termo “taxonomia” no presente artigo justifica-se pelo seu uso no
documento intitulado “Manual da Taxonomia de Direitos Humanos da Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos” (2020), que instituiu as bases classificatérias das
violacoes a época. Este documento fundamentou a atuacdo do Disque 100 e do Ligue
180, entdo unificados, no periodo da gestao federal que se encerrou em 2022 até o
momento da reestruturacao do Ligue 180 ocorrida na gestao 2023 - 2026 do governo
Lula. O termo taxonomia, de uso incomum no campo dos direitos humanos e
particularmente no léxico dos direitos das mulheres, designa a area do conhecimento
que descreve e classifica os seres vivos em grupos hierdrquicos com base em suas
caracteristicas comuns e relacoes evolutivas. Paraisso, desenvolve um sistema universal
e organiza a diversidade por meio de uma tipologia de dominio, reino, filo, classe, ordem,
familia, género, espécie. Parte dessas nomenclaturas encontra-se no referido
documento e denota uma compreensao problematica, uma vez que violacdes de direitos
humanos sao categorizadas naquele texto segundo uma loégica utilizada para o dito

mundo natural.
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A compreensao das violacoes de direitos humanos e, em especial, da violéncia
contra mulheres, requer, sob outro ponto de vista, o entendimento sobre as relacoes
sociais que transformam diversidade em desigualdade e,com isso, produzem hierarquias
gue subalternizam pessoas segundo marcadores de género, raca, classe, dentre outros.
Nesse sentido, os instrumentos de politicas publicas que mais contribuem com a atuacao
do Estado para o enfrentamento as violacoes de direitos humanos sdo aqueles capazes
de descrever o fenbmeno da violéncia considerando seu carater profundamente
arraigado na organizacao social, nas instituicoes publicas e nas relacdes interpessoais,
distanciando essas interpretacoes de fundamentos insitos a condicdo humana e
biolégica. Ademais, como propds Sandra Harding (1993), a instabilidade das categorias
analiticas apresenta-se como um pressuposto nas teorias feministas, uma vez que a
producdo dos saberes formais tem, ao longo dos séculos, desconsiderado em grande
medida a experiéncia vivida pelas mulheres. Logo, desestabilizar categorias tem sido
uma das formas de atuacdo de intelectuais e ativistas feministas para ampliar
visibilidades e exclusoes.

Por esse motivo, o presente artigo considera o termo “taxonomia” tdo somente
em sua referéncia institucional, com vistas a compreender e justificar as mudancas nas
categorias de analise e classificacdo das violéncias contra as mulheres. Na primeira secao
apresentar-se-a classificacdo adotada pela ONDH, no contexto de unificacdo do Ligue
180 e do Disque 100, a partir de 1° de julho de 2020, e uma andlise do que ela
representou nateoria e na pratica paraas politicas publicas de direitos humanos de 2020
a 2023. Nesse sentido, o documento base de andlise é o referido Manual de Taxonomia,
da ONDH/MMFDH, em que o ponto de partida da classificacdo eram seis grupos de
direitos: integridade, liberdade, vida, direitos sociais, direitos civis e politicos, e meio
ambiente.

Na segunda secao, tratar-se-a dos fundamentos da proposta do NEPeM/UnB
para uma classificacao centrada na categoria juridica violéncia de género, utilizada na
Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher
(Convencao de Belém do Pard, 1994) e na Lei Maria da Penha (2006), bem como nas
Recomendacoes Gerais n. 19, 33 e 35, do Comité pela Eliminacdo contra Todas as

Formas de Discriminacao contra as Mulheres.
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Na terceira secao serd apresentada a classificacdo nos diversos niveis, visando o
registro dos relatos recebidos (as denuincias) e sua compatibilidade com outros bancos
de dados oficiais de modo a cumprir com os relatérios que devem ser apresentados aos
6rgaos internacionais de direitos humanos e subsidiar a elaboracao de politicas publicas
com perspectiva de género. Serdo ainda apontadas questdes de ordem pratica,
considerando as sucessivas alteracoes da legislacao penal, de forma assistematica, além
da diversidade e complexidade dos fend6menos sociais num mundo de desenvolvimento
tecnoldégico constante e crescente.

Nas consideracoes finais, serdo ressaltados os efeitos da classificacdo proposta
para o registro adequado e interseccional das violéncias e encaminhamento efetivo pela
Central de Atendimento a rede de atendimento, bem como os desafios identificados ao

longo do TED no que toca a este tema.

A classificacao adotada pela Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos
(2019 - julho 2023)

Atualmente, a ONDH, segundo dados oficiais constantes no site do Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania, € um canal de comunicacdo da sociedade com o
governo, e tem a missdo de "manter ferramentas acessiveis e permanentes entre
sociedade e os gestores publicos responsaveis pelas areas” (MDHC, 2026). Trata-se de
6rgao responsavel pelo recebimento de denuncias e reclamacoes relativas a violacoes
dedireitos humanos, especialmente perpetradas contra grupos sociais vulnerabilizados.
A Ouvidoria produz um painel de dados que sistematiza as denuincias produzidas pelo
Disque 100, onde podem ser consultadas informacdes consolidadas, resguardada a
anonimizacao das partes. Essas atribuicoes estdo atualmente definidas pelo Decreto n.
11.341/2023.

No governo de Jair Bolsonaro, a ONDH esteve regulamentada pelo Decreto n.
10.174/2019. Quanto as atribuicoes gerais, descritas no artigo 6°, do Anexo |, estavam
as de receber, examinar e encaminhar denuncias e reclamacdes sobre violacbes de
direitos humanos e, a partir delas, coordenar e atualizar arquivo de documentacao e
banco de dados informatizado sobre as manifestacoes recebidas. Nesse aspecto, ambos
os decretos nao possuem diferencas significativas. No entanto, o documento que

disciplinava a Ouvidoria anteriormente, e de onde foram extraidos os fundamentos do
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Manual de Taxonomia anterior, que orientou o servico de recebimento de denuncias por
meio do tridigito unificado (100 e 180), enfoca a familia como sujeito a ser tutelado pelas
politicas de direitos humanos. O decreto atual, promulgado no inicio do Governo Lula 2,
direciona-se a grupos vulneraveis. Ademais, o decreto de 2023 articula a atuacao da
Ouvidoria com a participacao social, por meio da Assessoria de Participacao Social e
Diversidade, pretendendo-se um 6rgao para recepcao e didlogo social. De outra parte, o
Decreto de 2019 desenhava a Ouvidoria como central de informacdes e inteligéncia,
conferindo ao 6rgio o poder de agir de oficio quando tivesse “conhecimento de atos que
violem os direitos humanos individuais, coletivos e da familia" (Decreto n. 10.174/2019,
art. 6°, 8 1° - revogado).

O Manual de Taxonomia elaborado pelo MMFDH (2019 - 2022 elegeu seis
grandes grupos de direitos humanos a serem tutelados: integridade pessoal, liberdade,
vida, direitos sociais, direitos civis e politicos, e meio ambiente. Este primeiro nivel de
segmentacao, foinomeado de Nivel 01 - Classes. A partir do desdobramento de primeiro
nivel, chega-se ao bem juridico em sentido estrito protegido, denominado de Nivel 02 -
Subclasses. Especificamente em relacdo a classe vida, ndo ha uma subclasse, mas tao
somente a sua divisdo em espécie. O terceiro nivel de classificacdo (Nivel 03 - Espécies)
trata de um detalhamento das violacbes sobre determinado bem juridico em sentido
estrito. Para determinadas espécies, verificou-se a necessidade de promover uma
segmentacdo mais pontual. Nesses casos, esmiucou-se as hipoteses, reunindo-as em
outro subnivel (Nivel 04 - Subespécies). Outrossim, a partir dos relatos dos
denunciantes sobre as multiplas violacdes de direitos humanos, valendo-se do método
hipotético-indutivo, a Ouvidoria inferiu os elementos circunstanciais que podem ser
aplicados a quaisquer dos niveis de classificacdo supracitados. Nessa esteira, elaborou-
se uma tabela que contempla indicadores de motivacdo e de gravidade que podem
compor a violacdo de direitos humanos elencadas nos Niveis 1 a 4 do manual (Tabela -
Elementos Circunstanciais).

Ao tratar das violacdes do direito a vida, institui como espécies as seguintes
condutas: aborto, automutilacao, genocidio, homicidio, incitacao ao suicidio e suicidio.

Ao tratar de aborto, a primeira espécie instituida no rol de violacdes do direito a
vida, o Manual situa o ato ao lado da pena de morte, e o destaca como evento

excepcionalissimo. Conceitua-o como “interrupcao da gravidez mediante a destruicao
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davidaintrauterina, seja o ovo (até trés semanas da gestacdo), embrido (de trés semanas
a trés meses) ou feto (apds trés meses)". Com isso, o Manual da Taxonomia de 2020
parece trazer um viés religioso e evangelizador dos conceitos, diferindo da perspectiva
com base cientifica proposta pela Organizacao Mundial de Saude (OMS), que descreve o
evento como “intervencdo de saide comum"”, uma vez que “73 milhdes de abortos
induzidos ocorrem em todo o mundo a cada ano". A OMS afirma que 61% de todas as
gravidezes nao planejadas terminam em aborto induzido. Trata-se, segundo a
organizacao,de um evento seguro quando é tratado como uma questao de satde publica.
Mas, quando tratado como questdo de seguranca e criminalidade, torna-se inseguro,
fazendo com que 45% desses eventos ao redor do mundo estejam nessa condicao. No
Brasil, o aborto inseguro é uma das principais causas de mortalidade materna, com
registros de cercade 200 mil internacoes por complicacoes e sequelas de procedimentos
malfeitos. Portanto, promover um atendimento integral da saide da mulher significa
considerar o aborto legal como direito.

O antigo Manual, contrariamente a essa perspectiva, estipula o aborto como
violacdo aos direitos humanos, quando deveria estipular as violacdes aos direitos
reprodutivos das mulheres. Situacoes como desrespeito do direito ao aborto legal (nas
hipéteses previstas na legislacdo brasileira), auséncia de informacdes, negligéncia no
cuidado antes e pds-aborto e suposicdo de crime em caso de aborto espontaneo sdo
situacoes flagrantes de violacdo de direitos humanos que ndo estavam presentes na
“taxonomia” de 2020. No texto do referido documento, em sua introducdo, a
“taxonomia” considera a vida desde a sua concepcao e deixa de mencionar as hipoteses
de admissibilidade dainterrupcao da gravidez.

Uma segunda espécie constante no referido Manual da Taxonomia (2020) dizia
respeito a automutilacido como uma das formas de violacdo dos direitos humanos. Na
descricao da espécie, explicitou-se que se tratava de considerar, na realidade, a
instigacao a automutilacao e ndo a automutilacdo em si. Conforme sera exposto adiante,
na classificacao desenvolvida no ambito da reestruturacao do Ligue 180, essa hipotese
da lugar a violéncia digital ou violéncia midiatica, em que, por meio das redes sociais,
mulheres podem ser instigadas a atos nao consentidos, chantagens e assédios, o que
requer atencao do poder publico para regulamentacdo e responsabilizacao de

agressores virtuais.
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O antigo documento faz referéncia a outras violéncias praticadas
prioritariamente contra mulheres, como a violéncia obstétrica e o trafico de pessoas,
mas desconsidera as questoes de género ao tratar das identidades, uma vez que
restringe a aplicacdo das hipéteses de violacdo a pessoas cisgéneras. Faz, desse modo,
mencado as violacdes ocorridas em razdo de ser a vitima mulher do “sexo biolégico
feminino” (Manual da Taxonomia, 2020, p. 74). Nao descreve, portanto, nenhuma
hipétese de violacdo de direitos humanos de pessoas transexuais ou travestis, o que
revela visao biologizante e segregadora de identidades nao cisgéneras. Realiza mencoes
a violacdes concernentes a orientacdo sexual, caracterizando-a como aquelas que
ocorrem “quando a agressao € praticada em razao da direcdo ou inclinacdo do desejo
afetivo e/ou erdético de cada pessoa ou por ideologia de género” (Manual da Taxonomia,
2020, p. 73). A expressao “ideologia de género”, citada apenas uma vez no documento,
parece estar presente para substituir a “identidade de género”, como forma de evitar seu
reconhecimento ou o respeito a diversidade nesse marcador social. Outra possibilidade
€ a de que o documento tenha objetivado criminalizar ou tornar reprovavel a “ideologia
de género”, ao inseri-la no rol das condutas que violam direitos humanos.

Esta presente, noreferido trecho do antigo documento, um risco aos direitos das
pessoas transexuais, travestis e ndo binarias. Essa orientacao é coerente com uma série
de medidas que representaram, durante o governo Bolsonaro, o desmonte de politicas
publicas e a producdo de antagonismos sociais contra pessoas vulnerabilizadas, como
evidenciado internacionalmente por organizacdes de monitoramento dos direitos
humanos (Spotlight Report, 2020). De modo geral, a auséncia da perspectiva de género
no documento anterior de categorizacdo de violéncias revela uma nocdo moralista e
focada na familia, o que coincide com uma reducdo de investimentos publicos em
politicas de enfrentamento a violéncia contra mulheres (Martins; Galvao, 2024).
Igualmente, chama a atencao o fato de o documento nao abordar a questao racial,
gerando apagamento em relacdo as especificidades das mulheres negras na

categorizacao das violéncias de género.

Revista Latina Americana de Criminologia | Volume 6°, N° 1 | Dossié Tematico



RELAC .

REVISTA LATINO-AMERICANA
A DE CRIMINOLOGIA

A violéncia de género como categoria fundamental da classificacao das
informacoes

Em linhas gerais, a violéncia de género contra as mulheres refere-se a qualquer
agressao, ofensa ou abuso fisico, psicolégico, sexual, moral ou patrimonial, entre outros,
motivados pelo simples fato de se ser mulher. E, assim, é considerada inferior aos
homens (fragil, menos inteligente, capaz etc.). Essaideia de subordinacao leva a tentativa
masculina de controle e determinacao sobre sua vida, seu corpo e suas vontades, o que
jdéemsiumaviolénciae amarcacom adesigualdade de condices entre as pessoas nela
envolvidas. Ou seja, ndo se trata de violéncia entre iguais, entre sujeitos que estao nas
mesmas posicoes sociais e que possuem recursos equivalentes para desferir e
interrompé-la, demandando atencao e intervencao especifica, conforme reconhecidas
pela Lei Maria da Penha (Machado, 2016).

Por estar presente ao longo de uma longa histdria no pais e de varias geracoes,
essa desigualdade entre os géneros parece natural, parte integrante de como as relacoes
sociais, as ideias e os valores sdao e devem continuar sendo, constituindo-se em um
fendmeno de grande relevancia entre nés e que nao pode ser ignorado por uma Central
de Atendimento a Mulher. As mudancas acontecem ha tempos e, cada vez mais,
mulheres participam de decisdes importantes na sociedade, definem seus destinos,
recusam ser tratadas com menosprezo e como objetos, ndo ter seus direitos
reconhecidos e estar expostas a qualquer violéncia nos diversos ambientes,
reivindicando uma existéncia digna e igualitaria a dos homens.

Desde o final dos anos 1960 e a partir da luta dos movimentos feministas
brasileiros e internacionais, os estudos sobre a violéncia de género dirigidas as mulheres
formam um campo tedérico-metodoldgico particular e subsidiam acdes publicas
especializadas, especialmente, apés a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher, concluida em Belém do Para, em 1994,
promulgada pelo Brasil em 1996. Esse documento, do direito internacional, define a
violéncia contra a mulher.

Além disso, conforme apresenta Bandeira (2014), esses estudos compdem um
campo linguistico e narrativo especifico, ao indicarem a necessidade de uma abordagem
politica transformadora para a nomeacao, o registro e as praticas de intervencao a esse

fendbmeno nos diversos ambitos do Estado, nas politicas publicas, judiciarias e
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legislativas. Ou seja, impactos positivos e profundamente transformadores ocorreram
com a inclusdo de “género” em estudos cientificos, legislacoes e acdes publicas sobre
violéncia. Evidentemente, sua abordagem de modo interseccionado (Crenshaw, 2002)
com demais categorias, como identidade sexual, raca/etnia e classe, por exemplo,
evidencia sua amplitude e seu carater transversal intrinseco as relagdes sociais na nossa
sociedade (Klichemann, Bandeira e Almeida, 2015).

Porisso, considerar avioléncia de género, em suas especificidades em relacao as
violéncias em geral, mostrou-se fundamental para qualificar devidamente as
informacoes trazidas nos relatos das vitimas e terceiros que buscam o Ligue 180, assim
como dar-lhes as orientacdes apropriadas e o encaminhamento adequado as denuncias

diante dos 6rgaos competentes.

A classificacao para o registro dos relatos: contextos, formas e
modalidades

Determinada a separacdo do Disque 100 e do Ligue 180, houve a necessidade
de rever a classificacdo dos relatos de dentncia, por meio do trabalho do TED. Duas
alternativas se apresentavam: retomar a classificacdo anterior a unificacao e aprimora-
la ou propor uma classificacao diferente.

Como nao nos foi disponibilizado o documento que orientava a classificacao
feita antes da unificacdo, recorremos ao ultimo balanco anual anterior a unificacao,
referente ao anode 2018. A apresentacao dos dados estatisticos dos relatos de dentincia
indicou uma classificacdo principal guiada pelo critério das formas de violéncia
nomeadas na Lei Maria da Penha - violéncia fisica, violéncia psicoldgica, violéncia moral,
violéncia sexual e violéncia patrimonial. Secundariamente, havia a classificacdo com
base no Codigo Penal, restrita a dois crimes, de carcere privado (artigo 148) e trafico de
pessoas (artigo 149-A).

Uma classificacao baseada no direito poderia ser uma alternativa, pois a Lei
Maria da Penha estabelece no artigo 2° que toda mulher, “independentemente de classe,
raca, etnia, orientacao sexual, renda, cultura, nivel educacional, idade e religidao, goza dos
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana” e no artigo 3° nomeia expressamente
os “direitos a vida, a seguranca, a saude, a alimentacéo, a educacao, a cultura, a moradia,

ao acesso ajustica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade,
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ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria”. A Convencao de Belém do Para
(1994) afirma que a violéncia doméstica e familiar contra a mulher é uma forma de
violacao dos direitos humanos.

Contudo, considerando o histérico da criacao do tridigito telefénico, em 2003,
para atendimento de dentncias de violéncia contra a mulher, avaliamos que o retorno a
classificacao antiga apresentava vantagens, pois os relatos de dentncia, de modo geral,
almejam medidas protetivas de urgéncia (MPU) previstas na Lei Maria da Penha e as
cinco formas de violéncia sdo utilizadas nas estatisticas produzidas pelo sistema de
justica (CNJ e CNMP) e pelo sistema de seguranca publica (MJ). Além disso, a Lei n.
14.232, de 28 de outubro de 2021, criou a Politica Nacional de Dados e Informacoes
relacionadas a Violéncia contra as Mulheres (PNAINFO), com os seguintes objetivos

expostos no seu artigo 3°:

| - Subsidiar a formulacdo, o planejamento, a implementacdo, o
monitoramento e a avaliacdo das politicas de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres;

Il - Produzir informacdées com disponibilidade, autenticidade,
integridade e comparabilidade sobre todos os tipos de violéncia contra
as mulheres;

Il - manter as informacdes disponiveis em sistema eletrénico para
acesso rapido e pleno, ressalvados os dados cuja restricio de
publicidade esteja disciplinada pela legislacao;

IV - Integrar e subsidiar a implementacdo e avaliacdo da Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e do Pacto
Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres;

V - Atender ao disposto no inciso |l do caput do art. 8° e no art. 38 da Lei
n°11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha);

VI - Padronizar, integrar e disponibilizar os indicadores das bases de
dados dos organismos de politicas para as mulheres, dos drgaos da
saude, da assisténcia social, da seguranca publica e do sistema de justica,
entre outros, envolvidos no atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia;

VII - Padronizar, integrar e disponibilizar informacoes sobre politicas
publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres;

VIII - atender ao disposto nos acordos internacionais dos quais o Brasil é
signatario, no que tange a producdo de dados e estatisticas sobre a
violéncia contra as mulheres.

Os termos da lei evidenciam a centralidade do conceito “violéncia contra as
mulheres” e as politicas publicas para seu enfrentamento orientadas pela Lei Maria da
Penha.

No entanto, a classificacido anterior a 2020 estava atrelada a violéncia

domeéstica e familiar, ignorando outros contextos de violéncia e outras formas de
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violéncia que, com o passar dos anos, foram assumindo relevancia, avolumando-se nos
relatos das usudrias e necessitavam ser nomeados. Ademais, a Coordenacao Geral Ligue
180 do Ministério das Mulheres solicitou que a classificacdo nao ficasse adstrita a
politica penal, devendo possibilitar o encaminhamento dos relatos de violéncia a érgaos
executores de politicas publicas preventivas e/ou reparadoras.

Diante disso, a coordenacao do TED propds como ponto de partida o conceito
de violéncia de género, fundamental para a correta aplicacao da Lei Maria da Penha e da
propria Convencao de Belém do Par3, a qual reconhece que a violéncia contra a mulher
permeia todos os setores da sociedade, independentemente de classe, raca ou grupo
étnico, renda, cultura, idade ou religido, e afeta negativamente suas proprias bases.
Indica expressamente trés setores ou contextos permeados pela violéncia: (i) doméstico,
familiar, relacdo interpessoal; (ii) comunidade, instituicdes de trabalho, educacionais, de
saude e quaisquer outras; (iii) Estado e agentes publicos.

Convém lembrar que a Convencao pela Eliminacdo de todas as Formas de
Discriminacao contraaMulher,da ONU, de 1979, determinou aos Estados Partes tomar,
em todas as esferas, as medidas apropriadas “para assegurar o pleno desenvolvimento e
progresso da mulher, com o objetivo de garantir-lhe o exercicio e gozo dos direitos
humanos e liberdades fundamentais em igualdade de condi¢cdes com o homem”. Naquela
época ainda nao se utilizavam as expressoes “violéncia de género” e “igualdade de
género”, mas ja se reconhecia, tal como na Convencdo de Belém do Pard, que a
discriminacdo contra a mulher permeia setores ou contextos sociais, por aquela
chamada de esferas.

No Brasil, a Lei Maria da Penha criou mecanismos para coibir a violéncia
doméstica, familiar e nas relacdes intimas de afeto. Ou seja, restringiu-se a um dos
contextos em que ocorre a violéncia de género. Mais recentemente as leis n. 14.192, de
04 de agosto de 2021, 14.321, de 31 de marco de 2022 e 14.457, de 21 de setembro de
2022, respectivamente, reconheceram violéncia politica, violéncia institucional e nas
relacdes de trabalho. Ou seja, em outros contextos, porém de forma fragmentada e
insuficiente.

Em alguns paises ja foram promulgadas leis gerais de violéncia de género contra
as mulheres, por exemplo, na Venezuela, México, Colédmbia, Bolivia, Equador, Argentina

e Espanha. Por isso, o Consdrcio Lei Maria da Penha pelo “Enfrentamento de Todas as
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Formas de Violéncia de Género contra as Mulheres” buscou, por meio de Mesas de
Didlogos, a interlocucdo com movimentos e organizacoes feministas, a construcao
coletiva de uma proposta de lei geral que responda aos contextos sociais, politicos,
econdmicos e culturais fundamentada na vivéncia concreta das mulheres em suas
diversidades.

Em 13 de dezembro de 2025, na reunido do Mecanismo de Seguimento da
Convencao de Belém do Para (Mesecvi), realizada na cidade de Fortaleza, Cear4, onde
encontrava-se presente a Ministra das Mulheres, foi apresentado um anteprojeto de Lei
Geral de Enfrentamento a Violéncia de Género elaborado pelo Consoércio. Propde
ampliar a protecdo prevista na Lei Maria da Penha, nomeando violéncias ainda nao
previstas na lei, como a violéncia racial, politica, obstétrica, digital e tantas outras que
atravessam mais duramente avida das brasileiras negras, indigenas, periféricas, meninas
e mulheres com deficiéncia. O Consércio espera que o anteprojeto seja acolhido pelo
Executivo e encampado perante o Legislativo, tal como ocorreu com a Lei Maria da
Penha.

A coordenacado do TED pensou entdo a classificagcdo como uma arvore, cuja seiva
que se reparte por todas as ramificacdes representa o conceito “violéncia de género”. E
aviolénciadecorrente da desigualdade de poder historicamente existente entre homens
e mulheres, submetendo-as a uma posicdo de inferioridade. E praticada, em geral, por
homem contra mulher. O conceito de base segue a Convencao para a Eliminacdo de
todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher, que define como discriminacao as
praticas que inibem “a capacidade das mulheres de gozarem os direitos e liberdades
numa base de igualdade com os homens”. Essa definicao inclui a violéncia baseada no
género: “(.) que é dirigida contra a mulher por ser mulher ou aquela que afeta
desproporcionalmente as mulheres. Esta violéncia inclui os atos que infligem danos ou
sofrimento fisico, mental ou sexual, as ameacas de cometer esses atos, a coercao e outras
formas de privacoes da liberdade” (Comité CEDAW, 1992).

A primeira separacido do tronco em dois ramos (partes | e Il) representa a
existéncia de dois contextos em que a violéncia ocorre. Corresponde ao primeiro nivel
da classificacdo. Um deles é o da violéncia doméstica, familiar e das relacdes intimas de
afeto, que encontra respostas de politicas publicas na Lei Maria da Penha; e o segundo,

reldne quaisquer outros contextos, que podem ter ou ndo respostas de politicas publicas
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em leis especificas. A reunido de outros contextos deve-se a pouca demanda recebida
pelo Ligue 180, que até recentemente estava associado quase exclusivamente a
violéncia doméstica e familiar. Se a demanda aumentar, ndo havera grande dificuldade
em separar os contextos. Vale ainda notar que, mesmo para outros contextos que nao
domésticos, familiares ou de relacao intima de afeto, a Lei Maria da Penha pode servir de
diretriz, por analogia, tendo em vista a causa comum das violéncias, que é a desigualdade
de género.

No primeiro contexto, a Lei Maria da Penha oferece a definicdo do que ¢é a
unidade doméstica, a familia e a relacdo intima de afeto.

Unidade doméstica é o espaco de convivio permanente de pessoas, com ou sem
vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas. E o local de moradia, podendo
ser casa, apartamento, barraco, tenda, quarto de pensionato etc. Uma hipétese comum
de pessoas esporadicamente agregadas sao as empregadas domésticas, que durmam ou
nao naresidéncia.

Familia é a comunidade formada por individuos que sdo ou se consideram
aparentados, unidos por lacos naturais, por afinidade ou por vontade expressa. O
conceito de familia é amplo. Abarca marido, companheiro/a, namorado/a, amante,
filhos/as, pais, padrasto/madrasta, irmaos/as, cunhados/as, tios/as e av6s/6s (com
vinculos de consanguinidade, de afinidade ou por vontade expressa). Nas sociedades
indigenas e outras comunidades tradicionais, os lacos de parentesco sdo mais extensos
ainda.

Relacdo intima de afeto é arelacao interpessoal entre um homem e uma mulher
ou entre duas mulheres, na qual o/a agressor/a conviva ou tenha convivido com a
ofendida, independentemente de coabitacdo. Estao incluidas as relacdes afetivo-sexuais
momentaneas, duradouras ou situacionais, pois a lei ndo indica critério para a
caracterizacao deste tipo de relacionamento nem tempo minimo.

Essas definicoes, razoavelmente consolidadas, fornecem critérios suficientes
para a decisao inicial da atendente do Ligue 180 na escolha do formulario a preencher
paraorelatodadenuncia. Mas em seguida torna-se necessario circunstanciar a violéncia
para melhor encaminhamento a rede de atendimento.

O professor de ética Jaime Paviani (2016, p.8) afirma que o conceito de violéncia

€ “ambiguo, complexo, implica varios elementos e posicoes tedricas e variadas maneiras
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de solucao ou eliminacdo” e que “as formas de violéncia sdo tdo numerosas, que é dificil
elenca-las de modo satisfatério”. Observa que a sua classificacdo “depende dos critérios
escolhidos, das evidéncias da realidade empirica, dos modos de combater a violéncia e
de outras modalidades” (Paviani, 2016, p. 10).

Nas midias é frequente o uso dos termos “forma”, “tipo”, “modalidade”, como
sindbnimos. No entanto, como a Lei Maria da Penha utiliza a expressdo “formas de
violéncia”, foi dada a preferéncia ao termo “formas”, para distinguir e nomear situacoes
de violéncia. Ndo so6 por isso. A “forma”, conceito fundamental para a filosofia, relaciona-
se com a esséncia e estrutura das coisas e das ideias. Como ver-se-3, as cinco formas de
violéncia apontadas expressamente na Lei Maria da Penha: fisica, sexual, psicolégica,
moral e patrimonial, estdo relacionadas a algum direito humano e elas ocorrem em
qualquer contexto, ndo apenas da violéncia doméstica e familiar.

As cinco formas de violéncia correspondem a um segundo nivel de classificacao,
que é comum a todos os contextos. Todas correspondem a uma conduta humana, ou seja,
uma acao ou omissao, direta ou indireta, direcionada a causar danos a um direito e que
causa danos a mulher.

A diferenca entre as formas de violéncia encontra-se no direito prejudicado. Na

violéncia fisica é o direito a integridade ou a saude corporal, cuja violacdo em seu nivel

mais grave ofende o direito a vida. Na violéncia psicolégica é o direito a integridade

psiquica, incluindo a autodeterminacdo da mulher e o pleno desenvolvimento de sua

personalidade. Integridade corporal e integridade psiquica sdo aspectos do direito a

saude. Na violéncia sexual o direito violado é a dignidade sexual. Na violéncia moral o

direito violado é a dignidade moral. Na violéncia patrimonial é o direito de propriedade

material e imaterial.

Nao sdo formas estanques. A depender de sua intensidade, a violéncia moral
pode causar danos no plano psiquico, a violéncia psicologica danos no plano da
integridade fisica, a violéncia sexual pode causar danos a integridade fisica, psiquica e
mesmo a vida. A violéncia patrimonial esta frequentemente associada a violéncia
psiquica. Portanto, na escuta de um relato, é possivel identificar mais de uma forma de
violéncia ou, as vezes, alguma forma diferente, ndo nomeada na lei.

Na pratica da violéncia psicolégica, utiliza-se o que se supde ser o ponto de

vulnerabilidade da pessoa, a titulo individual ou coletivo. Rita Segato reforca a
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importancia do olhar para a violéncia psicolégica, por ser “sutil” e ser o ponto ainda
menos trabalhado da violéncia, e ser, ainda, a forma mais eficiente e mais habitual,
minando a autoconfianca e a autonomia das mulheres (Segato, 2025, p. 153). Elaressalta
como instrumentos mais comuns de violéncia moral na América Latina: o controle
econdmico, o controle da sociabilidade, o controle da mobilidade, o menosprezo moral,
0 menosprezo estético, o menosprezo sexual, a desqualificacdo intelectual; a
desqualificacdo profissional (Segato, 2025, p. 155). E destaca os aspectos que
caracterizam a eficiéncia da violéncia psicolégica na reproducao da desigualdade de

género:

1. sua disseminacdo massiva na sociedade, o que garante sua
naturalizacGo como parte de comportamentos considerados normais e
banais; 2. seu enraizamento em valores morais religiosos e familiares, o
que permite sua justificacdo; e 3. a falta de nomes ou outras formas de
designacao e identificacdo do comportamento, o que resulta na quase
impossibilidade de aponta-lo e denuncia-lo, impedindo assim que suas
vitimas se defendam e busquem ajuda (Segato, 2025, p. 152).

A Lei Maria da Penha ndo obriga a encaixar as situacodes de violéncia nas cinco
formas acima apontadas. Podem ser indicadas outras formas. Atualmente estdo em
processo de consolidacdo algumas outras. E o caso da violéncia vicaria, da violéncia
obstétrica, da violéncia politica, da violéncia processual, da violéncia institucional e da
violéncia simbdlica. E hd um debate sobre a distincdo entre violéncia patrimonial e
violéncia econdmica, que sera explicada mais adiante.

Foi considerado conveniente pela coordenacdo do TED a indicacdo delas no
segundo nivel de classificacdo dos dois contextos, com excecao das violéncias processual
e institucional, que se desenvolvem, por suas caracteristicas conceituais, apenas nos
contextos comunitario e estatal.

A violéncia vicaria é umaformade violéncia ndo descrita na Lei Maria da Penha,
mas reconhecida em leis na Espanha e no México (Vaccaro, 2021). E uma forma de
violéncia de género intrafamiliar exercida contra as mulheres por meio de seus entes
queridos, especialmente suas filhas e filhos, que sdo manipulados para que se coloquem
contraamae ou subtraidos da guarda da mae. Ha casos extremos de assassinato de filhas
e filhos. Desta forma, os homens fazem uma demonstracao do poder e controle nao sé
das mulheres, mas também das criancas. Chama-se vicaria porque a pessoa que é o

verdadeiro objetivo da agressao é substituida por outra. A maioria dos casos envolve
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criancas de um casal ou ex-casal, quando o pai quer provocar danos a mulher com quem
se relaciona ou se relacionou. As criancas nao sao vitimas colaterais, mas diretas da
referida violéncia, a qual atinge também a mulher.

A construcao tedrica da violéncia processual esta em desenvolvimento (Rechia,
2023; Heemann, 2023). Casos tém vindo a tona relacionados ao acionamento do
Judiciario de maneira abusiva com o objetivo de intimidar e constranger a mulher ou
mesmo conseguir algum tipo de vantagem indevida. Ocorre por meio de peticoes
escritas, juntada de documentos ou oralmente em audiéncias. No Brasil, uma situacao
comum € a do agressor que aciona o sistema de justica, com base na Lei de Alienacao
Parental (Lei n°® 12.318/2010), quando a mulher denuncia violéncia doméstica ou abuso
sexual de filho/a e deseja a separacao. Pede a guarda unilateral das criancas ou o direito
de visita-las, se a guarda é da mulher. O processo passa a girar em torno de comprovar
ou ndo a suposta alienacdo parental cometida pela mae (falsidade da dentincia), fugindo
do foco das violéncias por ele cometidas. A violéncia processual pode ocorrer de forma
concomitante com a violéncia institucional quando outros atores do sistema de justica
aderem a conduta processual da advocacia, de discriminacdo de género, ou se omitem
em tomar providéncias para fazer cessar o uso de esteredtipos de género, da tese de
legitima defesa da honra ou de procedimentos de revitimizacao.

Violéncia institucional é um termo que abrange um amplo espectro de acoes e
omissoes que acontecem em organizacdes tanto publicas como privadas. Elas podem ser
legais ou ilegais, organizadas ou espontaneas, rotineiras ou esporadicas, intencionais ou
ndo intencionais. Exemplos: auséncia ou negativa de servico de saude; auséncia ou
negativa de atendimento em servico de assisténcia social; falta de diligéncia devida em
investigacdo criminal dos crimes praticados contra mulher; desconsiderar, ndo dar
atencdo ou ndo registrar o que a mulher declara; falta de perspectiva de género/raca na
investigacao criminal, processo penal ou civil e julgamento judicial ou administrativo;
demora na anadlise de requerimento administrativo; inobservancia do sigilo médico,
profissional etc.; negativa de direito a acompanhamento psicolégico em casos de assédio
no ambiente do trabalho (Lei n. 6.294/DF); ignorar ou minimizar dentncias de violéncia
sexual no ambiente escolar, de trabalho, religioso e em outros ambientes etc.

A Lei Mariana Ferrer (Lei n. 14.245, de 23 de novembro de 2021) veda no

processo penal, sob pena de responsabilizacao civil, penal e administrativa, a violéncia
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institucional consistente na manifestacao sobre circunstancias ou elementos alheios aos
fatos objeto de apuracao e a utilizacao de linguagem, de informacdes ou de material que
ofendam a dignidade da vitima ou de testemunhas em crimes sexuais (Dartora; Azevedo,
2022).

A revitimizacao é outro exemplo de violéncia institucional, definido como crime
de abuso de autoridade na Lei n. 14.321, de 31 de marco de 2022. Ocorre quando o
agente publico submete a mulher vitima de infracdo penal ou testemunha de crimes
violentos a “procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos, que a leve a
reviver, sem estrita necessidade, a situacdo de violéncia ou outras situacoes
potencialmente geradoras de sofrimento ou estigmatizacao”.

O conceito de revitimizacdo também tem sido aplicado para descrever a
situacdo enfrentada por mulheres, criancas e adolescentes vitimas de violéncia, quando
seu sofrimento é prolongado pelo atendimento inadequado nos servicos onde tenham
buscado atendimento. A revitimizacdo expressa-se como o atendimento negligente, o
descrédito na palavra da vitima, o descaso com seu sofrimento fisico e/ou mental, o
desrespeito a sua privacidade, o constrangimento e a responsabilizacdo da vitima pela
violéncia sofrida.

Considera-se violéncia politica de género toda acao, conduta ou omissdo com a
finalidade de impedir, obstaculizar ou restringir os direitos politicos da mulher e o
exercicio da cidadania. A Lein. 14.192, de 14 de agosto de 2021, dispde que constituem
atos de violéncia politica contra a mulher qualquer distincdo, exclusdo ou restricao no
reconhecimento, gozo ou exercicio de seus direitos e de suas liberdades politicas
fundamentais, em virtude do sexo. Inclui atos de violéncia, discriminacdo ou assédio
contra mulheres que atuam no campo politico, com o objetivo de intimida-las, silencia-
las ou remové-las do espaco publico. Isso pode ocorrer através de ameacas, agressoes
verbais, assédio moral ou sexual, e até ataques fisicos.

Essa lei também definiu como crime eleitoral “Assediar, constranger, humilhar,
perseguir ou ameacar, por qualquer meio, candidata a cargo eletivo ou detentora de
mandato eletivo, utilizando-se de menosprezo ou discriminacao a condicao de mulher ou
a sua cor, raca ou etnia, com a finalidade de impedir ou de dificultar a sua campanha
eleitoral ou o desempenho de seu mandato eletivo.”

Marlise Matos propoe uma definicao bem mais ampla:
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Qualquer ato, ameaca, conduta ou omissao - incluida a tolerancia - que
provoque dano ou sofrimento fisico, sexual, moral, psicolégico ou
econdmico as mulheres, praticada com o objetivo de impedir o
reconhecimento, gozo, fruicdo ou exercicio de cidadania politica plena,
pressuposto para o exercicio de direitos politicos (inclusive: o direito de
ocupar cargos publicos, o direito ao voto secreto, de associacio e
reunido, de fazer campanha livremente e exercer sua liberdade de
opinido e expressao, dentre outros) em razio de género, identidade de
género, sexo, orientacdo sexual, racga, cor, etnia, idade, escolaridade,
religido, deficiéncia, pertencimento politico, identificacdo ideoldgica,
pertencimento a uma regido do pais ou a outro pais, ativismo ou
pertencimento a movimentos sociais, bem como em razdo das suas
interseccoes. A violéncia politica pode ser praticada por qualquer
pessoa (inclusive membro da familia), grupo e comunidade ou
organizacdo (incluindo agentes do Estado), de maneira direta ou
indireta, nos espacos publicos ou privados, no formato on ou offline e
composta por acdo individual ou coletiva, de forma isolada, de forma
grupal, difusa ou organizada para atingir as mulheres por conta de serem
mulheres e por seu género como individuo, por pertencer a instituicoes,
a grupos, a movimentos ou a populacdes determinadas” (Matos, 2024).

Apesar de ndo haver, no Brasil,um consenso em relacdo ao conceito de violéncia
obstétrica, as evidéncias indicam sua ocorréncia, durante a gestacao, o parto e o pds-
parto (Brasileiro, 2023). Sdo exemplos: uso de violéncia fisica, omissdes nos padroes de
qgualidade de atendimento, atendimento discriminatério a mulheres negras, ameacas de
criminalizacdo ou efetiva criminalizacdo, estigmatizacdo, chamar a mulher de louca ou
mentirosa etc. Considerando o nivel de classificacdo de formas, foi orientado o uso da
expressao violéncia contra os direitos reprodutivos que abrange qualquer ato que
impeca mulheres a exercer seu direito de tomar decisdes sobre sua saude sexual e
reprodutiva. Este direito inclui o acesso ainformacao e a servicos de salide de qualidade,
adequados e dignos; a capacidade de decidir sobre ter filhas/os, quantas/os e quando; a
exercer a sexualidade de maneira independente da reproducdo; a estar livre de
discriminacao, pressao ou violéncia na vida sexual e nas decisdes sexuais, bem como
acesso a educacao sexual. Temos como exemplos: Esterilizacdo forcada; mutilacao
genital feminina; casamento infantil; impedir o acesso a métodos contraceptivos e a
servicos de saude reprodutiva; abuso nos exames ginecoldgicos; impedir o acesso ao
aborto legal; negar servicos e informacoes relacionados aos direitos reprodutivos; nao
distribuicao de absorventes nas farmacias populares; violéncia obstétrica.

Note-se que o artigo 7°, Ill da Lei Maria da Penha qualifica indistintamente,

como violéncia sexual, ato que impeca a mulher “de usar qualquer método contraceptivo

Revista Latina Americana de Criminologia | Volume 6°, N° 1 | Dossié Tematico



RELAC e

REVISTA LATINO-AMERICANA
A DE CRIMINOLOGIA

ou que a force (...), a gravidez, ao aborto (...), mediante coacdo, chantagem, suborno ou
manipulacao; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos”.

A violéncia simbdlica é um conceito elaborado pelo sociélogo Pierre Bourdieu
(1989 e 2012) ao tratar sobre o processo de legitimacao da dominacao. O poder fisico
nao é suficiente para o exercicio efetivo e constante do poder. Necessita da violéncia
simbdlica para disseminar e perpetuar valores culturais que naturalizam o status quo,
hierarquizando as pessoas, estabelecendo privilégios e justificando opressdes dos
grupos superiores sobre os inferiores. Ela se expressa em simbolos, icones, signos e
imposicoes sociais, econdmicas, politicas, culturais e religiosas que transmitem,
reproduzem e consolidam relacdes de exclusao, desigualdade e discriminacdo. Por
exemplo, a publicidade e outros meios de difusdo ou reproducdo de mensagens,
conteudos e imagens estereotipadas que promovem a coisificacdo da mulher, a sua
submissdo ou exploracdo ou que apresentem a violéncia contra a mulher como uma
conduta aceitavel e costumeira.

Maura Modena (2016, p.22) concorda com Slavoj Zizek de que “existe uma
violéncia, ndo direta, n3o visivel, mas tio insidiosa, t30 perversa como essa violéncia. E
uma violéncia que se da no campo simbdlico; na maneira como as pessoas incorporam e
agem para mascarar a compreensao e a visibilidade desta violéncia mais fundante”.

Exemplifica como o racismo é mascarado no Brasil:

[,.] E inegavel que temos uma sociedade brutalmente dividida, é inegavel
gue temos uma sociedade de classes com um corte étnico, claro de cor.
Mas, ao invés de trazer isso para a violéncia da efetividade do real, se
traz a questao naforma de uma democracia racial. O mito dademocracia
racial € uma violéncia, sobre a violéncia objetiva que é o racismo
(Modena, 2016, p. 23).

Areproducao social é importante na andlise da violéncia simbdélica em mulheres,
pois a adesao as normas socioculturais por homens e mulheres desempenha um papel
fundamental na subordinacao (Simone de Beauvoir, 1972).

A Lei Maria da Penha conceitua violéncia patrimonial como “qualquer conduta
que configure retencao, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades” (artigo 7°, V).

A coordenacaodo TED orientou a equipe do Ligue 180 a adotar, na classificacao,

as expressoes violéncia patrimonial/econdémica. Isso porque o conceito legal parece ter
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origem no conceito de violéncia econdmica ou patrimonial descrito no texto elaborado
pela OPAS (2004), intitulado Modelos de Leyes y Politicas sobre Violencia Intrafamiliar
contra Las Mujeres. Esse texto e as legislacdes nacionais por ele indicadas nao distinguem
claramente o que se entende por violéncia patrimonial, permitindo inferir que ela e a
violéncia econdmica sao expressoes sindbnimas.

Britto, Flores e Zanello (2016), apds a revisdao da literatura, chegaram ao
conceito de abuso econdmico como uma possibilidade de unificar as pesquisas sobre a
violéncia patrimonial e econdmica, assim como a sua mensuracao, especialmente porque
a maior parte do publico que participa das pesquisas esta entre as mulheres vitimas de
outras formas de violéncia doméstica. Essas acabam sendo tratadas como mais
importantes ou mais significativas, reforcando a maneira de ver o abuso econémico
como uma violéncia invisivel ou escondida.

O abuso econdmico se realiza por meio de trés taticas, que foram nomeadas de
“controle econdmico”, “sabotagem de emprego” e “exploracdo econémica”, as quais, de
modo mais ou menos explicito, estao presentes na definicdo de violéncia patrimonial da
Lei Maria da Penha.

Cada uma das formas de violéncia apresenta “tipos” ou “espécies”, isto €,
condutas com tragos ou caracteristicas comuns, que podem estar previstas na legislacao
penal como crimes ou contravencdes, mas ndo necessariamente. Correspondem a um
terceiro nivel de classificacdo. Aqui, os ramos correspondentes as formas de violéncia se
abrem numa profusao de ramos menores. Um exemplo pode clarear o que se quer dizer.
A violéncia sexual é uma forma de violéncia que ofende o direito a liberdade sexual. Ela
pode consistir no estupro, no assédio sexual ou em outros crimes contra a dignidade
sexual.

Modalidade é uma expressao sindnima de tipo, pois significa um conjunto de
caracteristicas particulares de alguma coisa ou de uma conduta. Na classificacao
proposta para a reestruturacao do Ligue 180, essa palavra foi utilizada para expressar
uma caracteristica particular de realizar uma conduta, ndo como tipo de violéncia. Nao
entra na classificacao, mas como elemento circunstancial que deve ser registrado pela
atendente no momento do relato da denuncia.

Na atualidade uma caracteristica relevante, que fundamenta penas mais

severas, relaciona-se a condutas cometidas, assistidas ou agravadas, em parte ou
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totalmente, pelo uso de tecnologias de computacao e informacao, tais como: telefones
celulares ou smartphones, internet, plataformas de midias sociais, e-mail. Exemplos:
disseminacao nao-consentida de imagens intimas, extorsao, disseminacao de cenas de
estupro, entre outras. E a chamada violéncia midiatica ou violéncia digital. A principal
violéncia que mulheres e meninas sofrem em ambientes digitais é o assédio nas
interagodes virtuais e na sequéncia, as ameacas de vazamento de imagens intimas.

A Comissao Interamericana de Direitos Humanos apresentou em dezembro de
2025, durante a reunido do Mesecvi antes referida, o modelo de lei sobre violéncia

digital de género contra as mulheres esta definido no artigo 2° como:

Qualquer acao, conduta ou omissao contra as mulheres, com base em
seu género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual,
psicoldgico, econdmico ou simbdlico em qualquer aspecto de suas vidas,
guando cometido, instigado ou agravado, no todo ou em parte, pelo uso
de tecnologia.

Nos termos postos, o que se considerou modalidade pode ser inserido no
segundo nivel da classificacdo como forma comum a todos os contextos de violéncia de
género.

Em sintese, nos dois contextos de violéncia de género existentes no sistema de
registro de dados do Canal de Denuncias Ligue 180, ocorrem as cinco formas de
violéncia descritas na Lei Maria da Penha, e as que vém sendo reconhecidas por leis,
assim como as espécies dessas formas. Algumas novas formas de violéncia e espécies s6
ocorrem em um dos dois contextos abertos no sistema de informacao. Por sua vez, as
situacoes faticas de formas de violéncia comuns aos Contextos/Partes | e Il apresentam
especificidades relacionadas aos contextos em que ocorrem, o que buscamos evidenciar
por meio dos exemplos.

Cabe explicar, ainda, a insercao do trafico de pessoas (mulheres e meninas) e a
dareducao a condicdo analoga a de escravo (escravizacdo de mulheres e meninas) como
formas de violéncia no Contexto |l, que abrange as violéncias praticadas no meio social
e pelo Estado, como organizacao ou por seus agentes.

Ela decorre de uma relacao institucional estabelecida, em 2008, de um fluxo
direto entre a Central de Atendimento a Mulher e a Ouvidoria da SEPM para os casos de
denuncias de carcere privado e trafico de mulheres. O Ligue 180 ainda hoje recepciona

relatos de trafico de pessoa quando a vitima é mulher, crime que o Brasil se obrigou a
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reprimir, conforme o Protocolo Adicional a Convencao das Nacdes Unidas contra o
Crime Organizado Transnacional Relativo a Prevencao, Repressao e Punicao do Trafico
de Pessoas, em Especial Mulheres e Criancas (Brasil, 2004), inserido no Codigo Penal
pela Lein. 13.344, de 6 de outubro de 2016, com a numeracao Artigo 149-A, revogando
ocrimedo art. 231 denominado “trafico de mulheres” (Castilho, 2026).

A insercao, no que diz respeito ao trafico de pessoas e a reducao a condicao
analoga a de escravo, atende a necessidade de proporcionar um canal de comunicacao
telefonico entre meninas e mulheres, levadas para o exterior ou para outros lugares do
Brasil, ou |3 escravizadas, e autoridades brasileiras. Sdo situacdes que ocorrem no
contexto familiar, doméstico e de relacdes intimas de afeto, mas também em outros
contextos, inclusive estatal. Sdo muito graves, pois atingem um conjunto de direitos, que
constituem a dignidade humana. Sdo formas de violéncia constituidas por todas as
formas de violéncia conhecidas e, por si s6, constituem tipos penais.

O trafico de pessoas é uma forma de violéncia que atinge a dignidade humana,
pois as pessoas sdo tratadas como objetos, para diversos fins de exploracao. O trafico de
pessoas acontece dentro de um pais (trafico interno) e de um pais para outro (trafico
internacional). A lei brasileira, no Cédigo Penal, artigo 149-A, repete, em termos mais ou
menos iguais, a legislacado internacional. O crime de trafico de pessoas consiste em
agenciar, aliciar, recrutar, transportar, transferir, comprar, alojar ou acolher pessoa,
mediante grave ameaca, violéncia, coacao, fraude ou abuso, com as seguintes finalidades
de exploracdo: remocao de 6rgaos, tecidos ou partes do corpo, submissao a trabalho em
condicoes analogas a de escravo (exploracdo laboral, submissdo a qualquer tipo de
servidao, adocdo ilegal; exploracdo sexual). A pena prevista é de quatro a oito anos de
reclusdo, e multa. Aumenta de um terco até a metade se o crime for cometido por
funcionario publico no exercicio de suas funcbes ou a pretexto de exercé-las; contra
crianca, adolescente ou pessoa idosa ou com deficiéncia; o agente se prevalecer de
relacoes de parentesco, domésticas, de coabitacao, de hospitalidade, de dependéncia
econOmica, de autoridade ou de superioridade hierarquica inerente ao exercicio de
emprego, cargo ou funcao; ou se a vitima for retirada do territério nacional. A pena sera
reduzida de um a dois tercos se o agente for primario e nao integrar organizacao

criminosa.
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A reducao a condicao andloga a de escravo é também uma forma de violéncia
gue atinge a dignidade humana. Configura-se quando se submete pessoa a trabalhos
forcados ou a jornada exaustiva; sujeita-a a condicoes degradantes de trabalho;
restringe, por qualquer meio, a sua locomocao em razao de divida contraida com o
empregador ou preposto tendo como resultado uma condicdo analoga a de escravo. E
crime punido no artigo 149 do Cédigo Penal com reclusao de dois a oito anos, e multa,
além da pena correspondente a violéncia. Ou seja, se houver pratica de lesdo corporal
grave, gravissima ou homicidio também serao aplicadas e somadas a pena pela reducao
a condicao andloga a de escravo.

Igualmente é punido com as mesmas penas aquele/a que, com o fim de reter a
trabalhadora: a) cerceia/limita o uso de qualquer meio de transporte por parte dela; b)
mantém vigilancia ostensiva no local de trabalho; ou c) retém documentos ou objetos
pessoais da trabalhadora. A exploracdo sexual pode constituir a finalidade da
escravizacao.

Na relacdo institucional estabelecida, a recepcao de denuncias se restringe as
vitimas mulheres, diante do escopo atribuido ao Ligue 180 como canal de dendncia de
violéncias de género. Entendemos que, nesse sentido, poder-se-ia, caso seja
conveniente, ampliar a relacdo institucional para outros crimes em que presente a
violéncia de género, cuja investigacao seja da competéncia da Policia Federal.

Convém esclarecer que o encaminhamento de casos de crime “carcere privado”,
que era feito em meados dos anos 2000 pela Ouvidoria da SPM aos Ministérios Publicos
estaduais e distrital perdeu a razao de ser. Trata-se de crime-meio comumente utilizado
em contexto doméstico, familiar e de relacdes intimas de afeto. Na classificacao
proposta pela equipe do TED, ele é indicado como espécie de violéncia fisica.

Vé-se do relato acima o quanto é dificil estabelecer uma classificacdo das
violéncias de género. Paviani (2016, p. 11) mostra como a enumeracdo das formas de
violéncia é atualmente problematica e avalia que, “[N]a realidade, essa relacdo apenas
tem um objetivo didatico, isto &, a possibilidade de ver melhor o fendmeno”. Ainda que
haja concordancia da coordenacao do TED com essa afirmacao, o campo das politicas
publicas faz das classificacoes uma obrigacao legal. Nesse sentido, veja-sea Lein. 14.232

(Brasil, 2021), com a alteracdo operada pela Lei n. 15.336 (Brasil, 2026). Uma obrigacdo
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que precisa ser cumprida da melhor maneira possivel para que essas politicas reduzam
as violéncias contra meninas e mulheres.

Por fim, para facilitar a compreensao da classificacdo proposta, apresenta-se a
sua sintese em um quadro a seguir, abordando os contextos e as respectivas formas de

violéncia com algumas de suas espécies para exemplificar.

Quadro 1 - Classificacdo por contextos e formas de violéncia contra as mulheres

PARTE Il

CONTEXTO DE VIOLENCIA DIRIGIDA
CONTRA A MULHER ou que afeta as mulheres
desproporcionalmente e que se constitui

PARTE | espro aqu
CONTEXTO DE VIOLENCIA DOMESTICA g Violacao ~ de — seus direitos humanos
FAMILIAR/RELACOES intimas de AFETO - LEI g}.ecf’me[‘daga; gera'd n. 19 do §°m'te pa(;a
N. 11.340 (Lei Maria da Penha) Iminacao e todas  as ormas €

T Discriminacdo contra as Mulheres) /

CONTEXTOS NAO ABRANGIDOS PELALEIN.
11.340/2006 (ESPACOS PUBLICOS OU
PRIVADOS)

Formas de violéncia e algumas espécies Formas de violéncia e algumas espécies

- Violéncia fisica (agressdes, sequestro, - Violéncia fisica (agressoes, sequestro,tortura)
feminicidio) - Violéncia sexual (assédio sexual, importunacéo
- Violéncia sexual (estupro, assédio sexual) sexual)

- Violéncia psicolégica (chantagem, perseguicdo) - Violéncia psicolégica (assédio moral,
- Violéncia moral (agressoes a honra, ofensas) intimidacao)

- Violéncia patrimonial/econémica (apropriacio
de recursos e bens, retencao de objetos pessoais)
- Violéncia vicaria

- Qutras violéncias (casamento forcado, trabalho
analogo a escravidao)

- Violéncia moral (revista vexatoria, recusa ao
nome social)

- Violéncia patrimonial/econdmica/direitos
autorais (ocultacdo de contratos, pagar salario
menor gue aos homens pelo mesmo trabalho)

- Violéncia simbdlica e midiatica (crimes de ddio,
reforco a esteredtipos sexistas)

- Violéncia institucional (revitimizacao,
mulheres gestantes sem preferéncia em
audiéncias)

- Violéncia politica (ndo assegurar a participacdo
das mulheres em debates eleitorais)

- Violéncia contra os direitos reprodutivos
(violéncia obstétrica, impedir o acesso ao aborto
legal)

- Outras violéncias (utilizacdo de transporte
publico destinado as mulheres, trabalho analogo
a escravidio)

Trafico de mulheres (Artigo 149-A do Cédigo
Penal)

Finalidade

| - Remover-lhe 6rgaos, tecidos ou partes do
corpo Il - Submeté-la a trabalho em condicoes
analogas a de escravo;
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[1l - submeté-la a qualquer tipo de servidao;
IV - Adocao ilegal;
V - Exploracao sexual.

Elaboracao: autoras, 2026.

Essa classificacdo taxondmica proposta ao Ligue 180 tornou-se, entao, a
referéncia operativa dos formularios de registro das denlincias, bem como tornou-se
orientadora de dois outros produtos do TED. Trata-se do “Banco de Conhecimentos”,
uma base de informacdes constituida por centenas de verbetes que se articulam aos
contextos e respectivas formas de violéncia para que atendentes do Ligue 180 a
consultem no dia a dia, bem como de médulos da “Capacitacio-Piloto”, realizada com

profissionais multiplicadoras dos contetdos dentro da Central.

Consideracoes finais

Muitos foram os desafios para o trabalho do TED desenvolvido pelo NEPeM a
reestruturacdo do Ligue 180, que hoje ja se encontra bastante avancada e colhendo seus
bons resultados. O formuldrio de coleta de informacdes pessoais das vitimas e
agressores (género, classe, idade, escolaridade, religido, ocupacdo, raca/etnia e
orientacdo sexual), associado a uma nova classificacdo das violéncias relatadas nas
denuncias, vem proporcionando evidéncias das interseccoes entre os marcadores
sociais, permitindo encaminhamentos por parte da Central que subsidiem intervencoes
mais eficazes das politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

Afinal, a realidade exige que se amplie constantemente os meios de denulincia e
assisténcia as vitimas em suas interseccionalidades, em particular com o aprimoramento
de canais telefénicos e virtuais, aplicativos governamentais e ouvidorias digitais. Esses
instrumentos oferecem alternativas remotas, sigilosas e acessiveis a muitas mulheres,
gue nao possuem outra opcao para fazer suas denuincias, assim como ocorre como Ligue
180 ser a Unica porta que paraelas se abre.

Apesar do mundo tecnoldgico atual, a eficacia desses canais nao depende
apenas da disponibilidade técnica e da aquisicio dos aparelhos adequados de
comunicacao para a eles se reportarem. Depende, sim, da qualidade do acolhimento
ofertado, da preparacao das profissionais, da sensibilidade e estruturacao institucional
na conducao das denuncias, assegurando que esses canais cumpram sua funcao de
acolhimento e fortalecimento das vitimas da persistente e complexa violéncia de género.

O bom contato com esses canais € determinante para o vinculo de confianca delas no
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sistemade apoio, acontinuidade das suas denuincias, atomada de decisdes e rupturacom
ciclos abusivos, a reducdao do sentimento de impoténcia e o estabelecimento de
estratégias de protecao.

As mudancas produzidas no contexto da reestruturacdo visam, portanto,
ampliar direitos ao garantir a especialidade dos servicos voltados para mulheres, uma
vez que as condutas de violacdo obedecem a caracteristicas singulares, ocorridas no
ambito de relacdes de género (e suas interseccionalidades) profundamente desiguais e
constituidas pela reificacdo de uma cultura que hierarquiza mulheres.

Por isso, a perspectiva futura do Ligue 180, ja iniciada nessa reestruturacao, se
pauta pela pratica ética e humanizada, guiada pela escuta qualificada, empatia, respeito
e valorizacdo da autonomia das mulheres em sua grande diversidade. O trabalho do
Ministério desenvolvido junto a Universidade de Brasilia contribuiu para o
aprimoramento dessa relevante politica publica, que é o Ligue 180, reforcando a
importancia de uma abordagem centrada na dignidade das vitimas. Ao instituir marcos
legais, politicas publicas, 6rgaos e servicos especializados, como o atual Ligue 180, o Pais
busca consolidar uma rede de protecao e enfrentamento a violéncia contra as mulheres
eficaz, alinhada as perspectivas de direitos humanos e as demandas sociais
contemporaneas por justica.

Notas

1 Doutora em Direito e Mestra em Direito Publico pela UFSC pela UFPR, respectivamente em 1987 e

1996. Bacharela em Ciéncias Juridicas e Sociais, em 1971, pela UFRGS. Professora Associada Nivel 1V,
da UnB, aposentada em 2023. Professora permanente do Programa de Pés-Graduacido em Direito,
Linha de Pesquisa Relacbes étnico-raciais e de género, da Faculdade de Direito da Unb e do Programa
de Pés-Graduacdo em Direitos Humanos e Cidadania, na Linha de Pesquisa Politicas Publicas,
Movimentos Sociais, Diversidade Sexual e de Género, Raca e Etnia do Centro de Estudos Avancados
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Politicas Publicas. Professora permanente do Programa de Pds-Graduacdo em Direitos Humanos e
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