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RESUMO

Na América Latina, o Brasil lidera o ranking em nimeros de deficientes visuais,
apresentando mais de 90 milhdes de pessoas com algum tipo de ametropia, o que
justifica uma grande ades&o ao uso de éculos. Segundo projecdes mercadoldgicas
otimistas, o mercado 6ptico nacional pode dobrar de tamanho em pouco tempo.
O presente trabalho tem como objetivo realizar um estudo exploratério com o
intuito de idealizar e propor o desenvolvimento de préticas de logistica reversa
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de pds-consumo dentro do mercado de produtos épticos, algo ainda pouco ex-
plorado por grande parte das empresas que o compdem. Por meio da avaliagao
de trés empresas no municipio de Caruaru, localizado no estado de Pernambuco,
o trabalho propde um conjunto de ferramentas importantes na busca por um di-
ferencial competitivo e geragdo de valor, trazendo ganhos importantes tanto no
ambito econémico, quanto no ambiental e no social.

Palavras-chave: Mercado de Produtos Opticos, Pos-Consumo, Logistica Reversa.

ABSTRACT

In Latin America, Brazil leads the ranking in human vision handicaps, with more
than 90 million people suffering from some kind of ametropia, or blurred vision.
This explains the dramatic increase in the use of glasses. According to optimistic
marketing forecasts, the Brazilian optical market can double in size in a short time.
This study aims to conduct an exploratory study in order to devise and propose
the development of reverse logistics practices of post-consumer optical products
within the market, something which has been still little explored by most the opti-
cal companies. Through the evaluation of three companies in the city of Caruaru,
in the Brazilian state of Pernambuco, this paper proposes a set of tools to achieve
a competitive advantage and value creation by bringing significant gains in the
economic, environmental and social arenas.

Keywords: Optical Markets, Post Consumer Strategies, Reverse Logistics.

1 INTRODUCAO

De acordo com Ribeiro et al. (2015), a visdo esté associada a maior parte dos esti-
mulos sensoriais que recebemos ao longo da vida, sendo fundamental no proces-
so de aprendizagem do ser humano. Utilizados tanto para compensacao de ame-
tropias, que é a retragdo ocular que causa a perda da nitidez da imagem na retina,
como para protecado dos olhos, os éculos podem ser considerados como um dos
acessorios pessoais mais utilizados. E seu uso inadequado ou pouca adesao ao
uso pode gerar estresse para criancas e familias (HORWOOD, 1998).

Na América Latina, o Brasil lidera o ranking em nimeros de deficientes visuais,
apresentando mais de 90 milhdes de pessoas com algum tipo de ametropia (http://
www.sindioptica-sp.com.br/), o que justifica uma grande adesao ao uso de 6culos
no Pais. Segundo dados de uma pesquisa encomendada pela Associacdo Brasi-
leira da IndUstria Optica (Abidptica), realizada no ano de 2012, o Pais conta com
cerca de 36 mil 6ticas, cerca de 11% a mais que em 2007, distribuidas pelo Brasil
conforme apresentado na Figura 1, a qual mostra que a maioria desses estabe-
lecimentos se encontra na Regido Sudeste (47,7%), seguida da Regido Nordeste
(24,8%).
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Figura 1 - Distribuicdo de Oticas pelas cinco regides brasileiras
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Fonte: http://www.viewmagazine.com.br

Ainda segundo os dados da mesma pesquisa, no ano de 2012 o mercado éptico
brasileiro representou 0,46% do Produto Interno Bruto (PIB), com um faturamento
de cerca de R$ 19,5 bilhdes. Segundo projecdes mercadoldgicas otimistas, a pes-
quisa aponta que o mercado 6ptico pode dobrar de tamanho em pouco tempo,
atingindo a marca de R$ 39,2 bilhdes em faturamento em 2017. A maior parte
do consumo concentra-se na Regido Sudeste (58,02%), seguida pela Regido Sul
(15,7%) e Nordeste (15,63%), conforme Figura 2. A maioria dos consumidores sdo

integrantes das classes B e C, totalizando cerca de 86,9% dos consumidores, con-
forme Figura 3.

Figura 2 - Distribuicdo percentual do consumo
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Fonte: http://www.viewmagazine.com.br
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Figura 3 — Distribui¢do percentual do consumo de produtos épticos por regido de produtos épticos
por classes econémicas
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Fonte: http://www.viewmagazine.com.br

Com relagao aos tipos de produtos mais utilizados, a Figura 4 mostra que dois
tercos do faturamento total do mercado (R$ 13 bilhdes) sdo compostos por recei-
tuarios de armacdes e oculos solares.

Figura 4 — Consumo de produtos 6pticos
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Fonte: http://www.viewmagazine.com.br
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Portanto, é possivel perceber, a partir dessas informacdes, as dimensdes do mer-
cado 6ptico no Brasil e suas perspectivas para o futuro. Entretanto, as empresas
que fornecem esse tipo de produto precisam adotar praticas que sejam compa-
tiveis com as necessidades e exigéncias dos consumidores, uma vez que estdo
inseridas em um mercado de ampla concorréncia e que oferece cada vez mais
opgdes para atrair clientes. Sendo assim, é preciso buscar préaticas diferenciadas
que possibilitem as empresas se manterem em boa posicao no mercado, criando
oportunidades de crescimento e agregando valor ao negdcio.

Nesse cenario, o atendimento aos requisitos de sustentabilidade configura como
uma significativa vantagem competitiva em diferentes nichos de mercado. Na
ocasido, a imagem corporativa sustentavel, apesar de implicar em custos para
adequacdo de processos e produtos, pode resultar em beneficios nas diferentes
dimensdes da sustentabilidade. Em relagdo a adequagédo socioambiental por parte
das empresas, uma das ferramentas mais recentes no Brasil é a implantacdo de
sistemas de Logistica Reversa (XAVIER; CORREA, 2013), segundo exigéncia legal
por meio da Politica Nacional de Residuos Sélidos. Esse sistema requer a harmoni-
zagdo de préticas de producao, consumo e pés-consumo em prol de um ambiente
sustentdvel a partir da gestdo ambientalmente adequada de residuos.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo realizar um estudo exploratério
com o intuito de idealizar e propor o desenvolvimento de praticas de Logistica Re-
versa de pds-consumo dentro do mercado de produtos dpticos, algo ainda pouco
explorado por grande parte das empresas que o compdem. Com isso, permitir
acesso a um conjunto de ferramentas importantes na busca por um diferencial
competitivo e geragdo de valor, trazendo ganhos importantes tanto no ambito
econdmico, quanto no ambiental e no social. O estudo foi realizado no municipio
de Caruaru, com trés empresas e 43 pessoas.

O artigo esté estruturado em cinco sec¢des, sendo a primeira esta breve introdu-
cao. Na secdo 2 apresentamos um breve referencial teérico. Na segdo 3 tem-se
uma analise da metodologia e realidade atual do mercado de produtos 6pticos.
Na secdo 4 apresentamos algumas praticas de Logistica Reversa, e concluimos o
artigo na segao 5.

2 REFERENCIAL TEORICO

Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos representam um grande
de—safio e oportunidades para muitas empresas (CHOPRA; MEINDL, 2003), dada
a crescente redugdo do ciclo de vida dos produtos, suas diversidades e devido a
ampla concorréncia global (GONCALVES; MARINS, 2006). Para Ballou (2006), a
logistica trata-se de todas as atividades de movimentacao e armazenagem, que
facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até
o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informacao que colocam
os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de servigo
adequados aos clientes a um custo razoavel. Enquanto isso, o Gerenciamento da

Revista em Gestéo, Inovacdo e Sustentabilidade - Brasilia, v. 2, n. 1, p. 175-190, jun. 2016 179



180

Por Heitor Vitor Chaves Galindo,
Kaio Henrique Mauricio da Silva,
Lucia Helena Xavier e Lucio Silva

Cadeia de Suprimentos engloba todos os esforgos envolvidos na pro—dugéao e
entrega de um produto final, desde o fornecedor do fornecedor até o cliente do
cliente (GONCALVES; MARINS, 2006).

Por outro lado, levando-se em consideragdo o retorno dos materiais ao ciclo pro-
dutivo, sur—giu a dimensdo da Logistica Reversa — LR que, do ponto de vista es-
tratégico, tem por objetivo agregar valor ao produto (GOTO; SOUZA, 2008). De
acordo com Rogers e Tibben-Lembke (2001), a Logistica Reversa é o processo de
planejamento, implementacdo e controle de fluxos de matérias-primas, de pro-
dutos em processo e acabados e de informagdes, desde o consumidor final até o
fornecedor, com o objetivo de recuperar valor ou fazer uma apropriada disposicédo
ambiental.

Leite (2003) amplia o conceito de Logistica Reversa e a define como a area da
logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logis-
ticas correspondentes, do retorno dos bens de pés-venda e de pds-consumo ao
ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo re-
versos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econémico, ecoldgico, legal,
logistico, de imagem corporativa, entre outras.

A Figura 5, abaixo, mostra o sentido do fluxo do processo logistico e o sentido do
fluxo do processo logistico reverso, enfatizando que ambos os processos envol-
vem as mesmas atividades, porém, percorrendo o caminho em sentidos opostos
e em momentos diferentes. Enquanto o processo logistico direto vai dos fornece-
dores até os clientes, antes do consumo, a Logistica Reversa parte dos clientes até
os fornecedores, apds a venda ou consumo.

Figura 5 — Comparativo da logistica “classica” com a Logistica Reversa
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Fonte: Guarnieri, 2006.
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Com relacao a agregacao de valor aos produtos, associados aos destinos e tare-
fas envolvidas a Logistica Reversa, esta trata do retorno de produtos, reciclagem,
substituicdo e/ou relso de materiais, disposi¢do de residuos, reforma, reparacao
e remanufatura de bens retornados (STOCK, 1998). Mais ainda, Brito e Dekker
(2002) consideram outros processos envolvidos no canal reverso de revalorizagao,
a saber: coleta, inspegéo, selegdo/classificacdo, recuperacdo direta ou redistribui-
cao, que inclui revenda e relso, e o reprocessamento, que inclui reparo, reforma,
remanufatura, restauragdo, reciclagem, incineracdo e descarte.

Entretanto, é considerada como maxima revalorizagdo do produto, quando a eta-
pa final do processo é a revenda, o relso ou a redistribui¢do, pois o produto volta
a sua funcdo original (ANDRADE et al., 2009).

Sob outra dtica, a Politica Nacional de Residuos Sdélidos — PNRS (BRASIL, 2010)
define Logistica Reversa como um instrumento de desenvolvimento econémico e
social caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados
a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra desti-
nagdo final ambientalmente adequada. Portanto, nessa definicdo da PNRS, fica
evidente a responsabilizagdo do setor empresarial quanto a responsabilidade pelo
recebimento dos residuos sélidos, bem como o propédsito da destinagcdo ambien-
talmente adequada.

Vale salientar que existem dois ramos da Logistica Reversa: a de pds-venda e a
de pds-consumo. Os bens de pés-venda sdo produtos que geralmente apresen-
tam pouco uso, ou muitas vezes nem foram utilizados. Enquanto que os bens de
pds-consumo, por sua vez, sao produtos que ja tiveram sua vida Util esgotada, ou
entdo, j& ndo tém mais serventia para o consumidor que fez a primeira aquisicao
(LEITE, 2003).

Na literatura existem varios trabalhos que tratam da Logistica Reversa associada
aos mais diversos contextos, por exemplo: estruturas da cadeia reversa de emba-
lagens PET (GONCALVES-DIAS; TEODOSIO, 2006; ADLMAIER; SELLITO, 2007);
Logistica Reversa no comércio eletrénico (ARAUJO et al., 2013); Logistica Reversa
em empresa de laminagdo de vidros (GONCALVES; MARINS, 2006); Logistica Re-
versa de produtos eletroeletrénicos (DEMAJOROVIC et al., 2011). Porém, ainda ha
uma caréncia com relagdo a Logistica Reversa de produtos 6pticos, o que justifica
a proposta deste trabalho.

3 METODOLOGIA E REALIDADE ATUAL

Este trabalho busca realizar um estudo exploratério e definir praticas de Logistica
Reversa de pds-consumo em empresas de produtos épticos, tendo em vista a
obtencao de um diferencial competitivo e valor para a organizagdo por meio de
importantes ganhos provenientes de tais praticas.
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Dessa maneira, a proposta se baseia em uma anélise de mercado e da opinido de
clientes e funcionarios das éticas pesquisadas no municipio de Caruaru, localizado
no estado de Pernambuco. Entretanto, o foco deste trabalho foi restrito a anali-
se de receituarios de armagdes e lentes oftdlmicas que, em conjunto, formam a
solugdo em grau. Além disso, representam, individualmente, dois dos principais
produtos desse mercado, como visto na secao 1 (Figura 4).

3.1 REALIDADE ATUAL

Segundo a pesquisa encomendada pela Associacdo Brasileira da Industria Opti-
ca — Abidptica (2012), 99% das dticas trabalham com receitudrios de armacgdes e
97% delas trabalham com lentes oftélmicas. Porém, apenas 37% trabalham com a
montagem de 6culos, enquanto que os 63% restantes terceirizam essa atividade.
Foi constatado também que no Pais gasta-se, em média, cerca de R$ 595,00 por
pessoa no conjunto que forma a solugdo em grau, sendo R$ 314,00 com armagéo
e R$ 281,00 com lentes oftalmicas, e que 62% do total do faturamento provém de
armacoes de receituarios e lentes oftalmicas.

No que diz respeito a pesquisa de campo realizada no municipio de Caruaru,
verificou-se que a maioria das &ticas trabalha com a Logistica Reversa de pds-ven-
da. Nesse caso, retornam o produto ao longo da cadeia tanto para execugao de
reparos exigidos pelos clientes, sempre que alguma especificagdo ndo é atingida,
como por inadequagao do tamanho da armagao com o tamanho do rosto do clien-
te, inadequacéao na altura das lentes, no ajuste da fixacdo do suporte no nariz e/ou
orelhas, grau ndo conforme com o prescrito, etc. Portanto, na maioria desses casos
os problemas sdo tratados pelas empresas por meio da logistica de pds-venda,
sendo os 6culos coletados, examinados, possivelmente modificados, conforme o
problema apresentado e, posteriormente, devolvidos ao cliente. Por fim, caso o
produto nao seja passivel de reparo e esteja em periodo de garantia, as dticas, em
sua maioria, fazem a substituicdo do produto e ficam com o produto danificado.

Entretanto, foram consideradas outras questdes relativas ao processo de Logistica
Reversa nesse contexto: (i) Seria vélido pensar, também, em logistica de pds-con-
sumo sobre armagdes de receitudrios e lentes oftalmicas? (i) Serd que essa prética
poderia trazer algum tipo de vantagem para as empresas, recuperando produtos
ja considerados em desuso por parte do consumidor final?

A fim de responder a essas questdes e verificar a viabilidade do desenvolvimento
de tais praticas, procurou-se entender inicialmente o que o mercado local tem
feito atualmente nesse sentido, o que acontece com os 6culos sempre que os con-
sumidores os trocam por um novo e quais as perspectivas dos clientes com relagao
a possiveis praticas sustentaveis que pudessem ser desenvolvidas. Para isso, foram
realizadas entrevistas com um grupo de usuarios de éculos de grau formado por
43 pessoas.

\l»
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3.2 ENTREVISTAS POPULARES: COMPOSICAO, RESULTADOS E
ANALISES

As entrevistas realizadas com os usuarios foram compostas de cinco perguntas, a
saber:

3.2.1 A primeira questdo diz respeito ao que os usuérios fazem com os éculos
antigos assim que sdo substituidos por um novo. As respostas estdo na tabela a
seguir:

Tabela 1 — Destino dado aos 6culos antigos que nao sdo mais usados

Destino dos 6culos que ndo sdo mais utilizados
Guarda Repassa para alguem da Doagdio | Descarte
familia (armagao)
67,4% 13,9% 9,3% 9.3%

Conforme pode ser observado na Tabela 1, a maioria dos usuérios guarda seus
6culos antigos, e poucos realizam o descarte do produto, o que caracteriza um
alto grau de retencdo dessa categoria de residuo. Tal fendmeno costuma ser ob-
servado em materiais de pds-consumo de alto valor de mercado ou em bens de
dificil descarte.

Em geral, o descarte é realizado quando os 6culos estdo bastante danificados ou
depreciados, impedindo seu uso adequado. Entretanto, na maioria dos casos, as
pessoas nao sabem ao certo qual destino dar ao produto quando ele ndo esta
mais sendo utilizado, e optam pelo seu armazenamento. Dessa forma, as Sticas
poderiam ter um acesso mais facil a esses éculos.

3.2.2 A segunda questdo diz respeito a estimativa de tempo que os usuérios
levam para trocar suas lentes oftélmicas. O principal motivo que leva os clientes
a trocarem as lentes oftalmicas por uma nova é o prazo de validade dessas lentes
e a realizacdo de novos exames de vista.

3.2.3 A terceira questao aborda uma estimativa semelhante, porém, levando em
consideracdo o tempo para trocar de armacao. O principal motivo que leva os
clientes a trocarem as armagdes sdo o desgaste e/ou depreciacado, o desejo de
uma nova armagao com caracteristicas diferentes da antiga e a inadequacao da
armacgao com o usudrio adquirida com o passar do tempo.

As respostas para as questdes 2 e 3 estdo na tabela a seguir:
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Tabela 2 — Tempo que leva para substituir lentes e armagdes

Tempo que leva para substituir lentes € armacdes
Tempo 1 ano Entre 1 e 2 anos +de 2 anos
Lentes 25,6% 53,5% 20,9%

Armagio 6,9% 34,9% 58,1%

Por fim, as duas Ultimas questdes abordam um dado importante: o quanto o con-
sumidor poderia estar interessado em retornar os éculos para a 6tica? Para avaliar
essa questdo, foram propostas as seguintes perguntas:

3.2.4 Se os usudrios entrevistados doariam os 6culos para a ética.

3.2.5 Se os usudrios aceitariam devolvé-los caso a ética oferecesse em troca
alguma vantagem, como um desconto na compra de um novo éculos.

As respostas para ambas as questdes estdo na tabela a seguir:

Tabela 3 — Aceitagdo da devolugdo dos éculos

Aceitacgdo da devolugdo dos oculos
Aceitagdo Sim Nio Talvez
Doagdo 44,2% 25,6% 30,2%
Devolugdo .
em troca de 86% 0% 14%
vantagem

E importante salientar que as propostas de doagéo e devolugdo em troca de van-
tagem foram feitas independentemente da existéncia ou ndo da outra. Entretanto,
aqueles que responderam talvez com relagdo a doagédo afirmaram, em sua maioria,
que nao tinham uma opinido formada a respeito, e outros afirmaram que depen-
deria das condi¢cbes em que os éculos se encontrassem. Se estivesse danificado,
doariam; caso contrério poderiam permanecer com eles, pois algum conhecido
ou parente poderia necessitar da armagdo. Os que responderam talvez para devo-
lugdo em troca de vantagem afirmaram, em sua maioria, que antes iriam avaliar a
vantagem oferecida pela dtica. Em geral, os entrevistados nao souberam quantifi-
car (em termos financeiros) a vantagem que gostariam de receber em troca.
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De qualquer forma, a tabela mostra a existéncia de uma predisposicdo dos con-
sumidores em disponibilizar para as éticas os éculos que ndo mais utilizam. Desse
modo, cabe as empresas desenvolverem politicas e praticas das quais possam tirar
algum tipo de vantagem da situacao apresentada até aqui.

A seguir, serao apontadas algumas informagdes relativas a gestdo dos produtos
pbs-consumo nas Sticas locais.

3.3 ENTREVISTAS NAS OTICAS: COMPOSICAO, RESULTADOS E
ANALISES

Em um estudo preliminar, realizado na cidade de Recife (PE), foram feitas entre-
vistas para saber a respeito dos procedimentos adotados para gestao dos produ-
tos pds-consumo nas ticas locais. Foram investigadas informagdes por meio do
Laboratoério Farmacéutico do Estado de Pernambuco Governador Miguel Arraes
(Lafepe), que é responsavel ndo apenas pela fabricacao de 4 mil éculos por més
para atender a populagdo de baixo poder aquisitivo, como também pelo atendi-
mento, em parceria com as secretarias estaduais de Educacao e Salde, aos alunos
e funcionarios das escolas publicas. Além de fabricacdo, o Lafepe também compra
os produtos a serem disponibilizados. Entretanto, segundo informagdes da Divi-
sdo Otica do Lafepe, foi possivel constatar que ndo ha procedimentos estabeleci-
dos para a gestdo desses materiais, uma vez que os produtos e materiais fora de
conformidade s&o estocados em um almoxarifado e, posteriormente, descartados
como lixo comum, bem como nenhum material pds-consumo é recebido ou rea-
proveitado ao longo do processo.

Com relagdo as entrevistas realizadas em Caruaru (PE), foram feitas pesquisas com
um grupo de trés oticas, direcionadas aos gerentes e/ou donos destas. Cada en-
trevista foi composta de trés perguntas, a saber:

3.3.1 A primeira pergunta realizada foi para constatar se existe ou ndo a adogdo de
alguma prética de Logistica Reversa em cada 6tica. Das trés Sticas entrevistadas,
nenhuma delas possui qualquer tipo de pratica de Logistica Reversa para
armacoes ou lentes.

3.3.2 A segunda pergunta foi direcionada ao entendimento do que é feito com
as lentes usadas que sado deixadas na ética, pois alguns clientes procuram a ética
apenas para trocar a lente e permanecem com a mesma armacgao. Entao, ao final
dessa troca a lente usada permanece na ética. Verificou-se que as lentes que sao
deixadas pelos clientes ao trocar por novas lentes ou devido aos defeitos sao
simplesmente jogadas no lixo.

3.3.3 Aterceiraperguntafeitafoicomrelagdo a percepcao do dono deimplementar
algum tipo de politica/pratica de Logistica Reversa em sua ética. Apesar de todos
terem deixado claro que teriam interesse dependendo do retorno financeiro,
nenhum deles tinha uma opinido esclarecida sobre o assunto.
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4 PROPOSICAO DE POLITICAS E PRATICAS DE LOGISTICA
REVERSA

Conforme Gongalves e Marins (2006), um passo importante para a implementacao
da Logis-tica Reversa é o mapeamento e entendimento dos processsos atuais.
Portanto, baseado nas pesquisas realizadas, tanto com os consumidores quanto
com as dticas, foram propostas algumas sugestdes que seriam interessantes tanto
para o consumidor quanto para a 6tica e também para a sociedade com relagao
ao retorno desse tipo de produto. Sendo assim, as sugestdes foram divididas em
duas partes: (i) as politicas que as dticas poderiam implementar para receberem os
6culos usados de volta; (i) os destinos que esses éculos usados poderiam receber.

Tabela 4 — Sugestdo de politicas para Logistica Reversa e para destinacao

Politicas de logistica reversa Politicas de
destinacio
Oculos usados
Instalagdo de quiosques para a doagdo de Oculos Doagéo para

usados pelos clientes para fins de reuso por pessoas reuso
carentes (procedimento realizado pela 6tica Fototica);

Divulgacdo pela Otica de imagens ou videos
informativos sobre a pratica de doag8o para pessoas
necessitadas;

Incentivo econdmico (na forma de descontos ou
bonificagio) para os clientes que doarem seus 6culos
usados nas Oticas;

Armacéio

Verificar se as armagbes estdo em condigdes de Doagéo para
reutilizagdo e encaminhar para instituigdes que reparo reuso
possam prover lentes adequadas para

comercializagdo ou venda as comunidades de baixo

poder aquisitivo;

Caso as armacgdes ndo tenham condigio de reuso, as Doagéo para
mesmas devem ser encaminhadas para a reciclagem; reciclagem

Lentes

Verificar se as lentes estariam aptas a serem Doagéo para
reutilizadas ou reparadas e doar para instituigdes que reparo e reuso
possam prover armagdo para para comercializagdo ou

venda as comunidades de baixo poder aquisitivo;

Caso as lentes ndo tenham condi¢do de reuso, as Doagéo para
mesmas devem ser encaminhadas para a reciclagem; reciclagem

As oticas poderiam utilizar duas préaticas de Logistica Reversa para receberem de
volta os éculos usados. A primeira seria instalar pontos de coletas (quiosques ou
algum tipo de stand) para receberem os 6culos usados e reverterem em forma de
doacdo para pessoas carentes. Como forma de incentivar os consumidores a doa-
rem seus 6culos, a dtica poderia divulgar as imagens ou videos no ato das entre-
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gas as pessoas necessitadas. A segunda sugestao consiste na oferta de incentivos
econdmicos para compra de uma nova armagao, lente ou 6culos completos, caso
o cliente retornasse a 6tica seus éculos usados. Essa vantagem oferecida poderia
ser em forma de desconto na compra de um novo ou na prestagao de algum ser-
vico adicional, como garantia estendida, seguro dos 6culos, etc.

Independente de como a dtica receberia de volta esses produtos, o destino po-
deria ser atribuido a alguma das seguintes estratégias: Em relagdo as armacoes,
(i) verificar quais armagdes ainda estdo em boas condigdes de uso, ou podem ser
consertadas, e trocar as lentes para serem doadas ou vendidas novamente na
6tica ou a outras oticas. Essa sugestao se encaixaria melhor no caso de doacao,
a ndo ser que o valor do conserto dessas armagdes seja baixo suficiente para que
as armagoes sejam vendidas bem abaixo do preco de mercado, pois s6 assim sera
atrativo para um nicho de consumidores. Esse valor de venda de armacdes usadas
deveria ser definido por meio de pesquisas de mercado, de quanto o consumidor
estaria disposto a pagar por uma armagao reaproveitada. (i) Reciclar as armagdes
e utilizar na fabricacdo de novos produtos. A maioria das armagdes vendidas hoje
no mercado é feita de materiais termoplasticos, mesmo material que é usado para
fazer canudos, PVC, entre outros produtos. Em relagdo as lentes, a politica de
destinagdo ambientalmente adequada poderia considerar a reciclagem das lentes
para fazer novos produtos. Atualmente, algumas empresas ja utilizam lentes de
6culos como matéria-prima para joias, como anéis e pingentes (SEBRAE, 2014).

De fato, tanto a opcao de doagdo ou venda de 6culos reaproveitados, ou mesmo
como novos produtos reciclados, poderia trazer reais beneficios para as empresas:
tanto em termos financeiros como para sua imagem no mercado.

5 CONCLUSAO

Apesar da escassez na literatura a respeito da Logistica Reversa no setor de mate-
riais Opticos, a presente pesquisa possibilitou a identificagdo de alguns dos prin-
cipais fluxos dos produtos pds-consumo a partir dos servigos prestados por oticas
na cidade de Caruaru (PE). Mais ainda, identificou-se a preocupagao das empresas
com o retorno e correto descarte desse tipo de material. Além disso, verificou-se
o interesse dos usuérios desses produtos para obtencao de vantagens financeiras
para aquisicdo de novos produtos.

Como a pratica da Logistica Reversa, hoje, ainda se restringe em parte ao setor
produtivo e as recicladoras, o setor de servigos possui um nicho de mercado para
se desenvolver e auxiliar o cumprimento das exigéncias legais. Para tanto, sao
propostas sugestdes que podem trazer retornos financeiros, ambientais e sociais
tanto para as 6ticas quanto para os consumidores.

De fato, as dticas que se comprometem voluntariamente com a gestdo adequada
dos seus residuos sélidos podem ser percebidas pelos clientes como uma em-
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presa de servicos comprometida com o meio ambiente e/ou com ag¢des sociais,
tornando-se um diferencial da ética e no mercado.

Como propostas de trabalhos futuros, propomos o aumento dessa base de dados
para que se possa realizar testes estatisticos, bem como a utilizagdo da metodo-
logia de apoio a decisdo multicritério para priorizagdo de préaticas de Logistica
Reversa nesse contexto.
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