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RESUMO

O consumo de dleos lubrificantes esta diretamente relacionado ao desenvolvi-
mento econdmico. A consequéncia disso é a geragdo de volumes cada vez maio-
res de Oleos Lubrificantes Usados ou Contaminados (Oluc). A ampla utilizagao
desse material enfatiza a necessidade de alternativas para a recuperacéo e relso
desse residuo, cuja alternativa legalmente instituida no Brasil é o rerrefino. Para
que esse processo ocorra, a Logistica Reversa deve ser implantada. O objetivo
geral deste artigo é a caracterizacdo da Logistica Reversa do Oluc no Brasil, e o
apontamento de suas potencialidades e desafios, focando nos gargalos que di-
minuem sua eficiéncia nas regides Norte e Nordeste do Brasil. Para a realizacdo
do estudo foi feita uma pesquisa bibliografica de carater exploratério a fim de
descrever a logistica do 6leo lubrificante usado no Brasil. O estudo mostrou que
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fatores geograficos, tecnoldgicos, regulatérios e de consciéncia ambiental intera-
gem, evidenciando as dificuldades de coleta e beneficiamento nas regides Norte
e Nordeste, e que a intensificagdo da coleta depende do reforco da rede logistica
atualmente implementada nessas regides.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Oleo Lubrificante. Brasil.

ABSTRACT

Lubricant oil consumption is directly related to economic development, and the
consequence of its massive consumption is the generation of large volumes of
used or polluted lubricant oil (OLUC, in Portuguese). The widespread use of this
product increases the need for alternative means for recovering and reusing oil
waste. Including the re-refining processes legally established in Brazil. Reverse lo-
gistics is a necessary step of the process. The aim of this article is to characterize
the reverse logistics of OLUC in Brazil, and to point out the opportunities and
challenges, focusing on the bottlenecks that decrease OLUCs efficiency in the
North and Northeast regions of the country. Ann exploratory literature research
was conducted to describe the logistics of used lubricant oil in Brazil. The study
showed that geographical, technological, regulatory and environmental awareness
factors interact and magnify the difficulties of the collection and processing of oil
in the North and Northeast regions. The improvement of the collection methods
depends on the strengthening of the currently implemented logistics network in
these regions.

Keywords: Reverse Logistics, Lubricant Oil, Brazil.

1 INTRODUCAO

Automodveis, dnibus, caminhdes, motocicletas, barcos, trens, avides, além de um
grande nimero de equipamentos motorizados destinados e adaptados aos mais
diversos fins; todos tém algo em comum: dependem de lubrificacdo, em especial
nos seus motores, para seu perfeito funcionamento (APROMAC, 2007). Os respon-
saveis por essa lubrificacdo sdo os chamados éleos lubrificantes.

O consumo mundial de éleos lubrificantes acompanha as variagdes do desenrolar
econémico e, consequentemente, o tamanho da frota de veiculos. No Brasil, o
setor de lubrificantes passou um momento atipico no ano de 2014, permaneceu
estavel, rompendo o ciclo de crescimento de anos anteriores, em que a evolugao
do setor se manteve acima de 2% do Produto Interno Bruto (PIB) nos Gltimos dez
anos. Foi comercializado 1,51 milhdo de m3 de éleo lubrificante acabado em com-
paragdo ao 1,52 milhdo de m3 em 2013 (FECOMBUSTIVEIS, 2016).

Os 6leos lubrificantes podem ser minerais, sintéticos ou semissintéticos e, apés o
periodo de uso recomendado pelos fabricantes, deterioram-se parcialmente sen-

\l»
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do entdo considerados residuos perigosos (ABNT, 2004). Os 6leos lubrificantes
sofrem processos de degradagdo devido ao tempo e as condi¢des de utilizagdo.
As altas temperaturas, grandes forgas de atrito e exposicdo a oxidagdo degradam
diversas propriedades fisico-quimicas originarias dos éleos (TANG; LI, 2014).

O ¢leo lubrificante usado é classificado como um residuo perigoso de classe | de-
vido a sua composigcdo ndo ser inteiramente conhecida (ABNT, 2004). Portanto, os
Oleos Lubrificantes Usados ou Contaminados (Oluc) ndo podem ser depositados
em aterros sanitarios, devido ao alto risco de contaminacéo do solo e de dguas su-
perficiais e subterraneas, além de impregnarem de forma irrecuperavel os demais
residuos. Uma alternativa, ainda bastante utilizada, é a incineragdo que, no entan-
to, libera altas concentragdes de compostos toxicos e cancerigenos, tais como os
HPAs (hidrocarbonetos policiclicos arométicos) e dioxinas, na atmosfera (BRASIL,
2005; MOHAMMED et al., 2013). Por essa periculosidade, toda a rede logistica de
descarte desse produto é muito onerosa (GONCALVES, 2013).

A ampla utilizagdo dos 6leos lubrificantes na sociedade atual e a grande preocu-
pacdo com a correta destinagdo desse residuo apds o uso enfatizaram a necessi-
dade de alternativas para tornar ambientalmente eficiente o ciclo de vida desse
produto. No Brasil, legalmente, a Unica destinagdo adequada dos 6leos lubrifican-
tes usados é a recuperacdo das propriedades iniciais e reutilizagdo por meio do
rerrefino (BRASIL, 2005). Esse processo permite a recuperagao do éleo lubrificante
basico e subprodutos comercializéveis, reutilizando recursos fésseis cuja fonte nao
é renovavel, e eliminando essa fonte de contaminacédo (BRIDJANIAN; SATTARIN,
2006). Para que esse processo ocorra, a Logistica Reversa deve ser implantada.

A Logistica Reversa é um importante instrumento para gerenciar residuos peri-
gosos, de maneira a propiciar o reliso de seus componentes ou uma destinagao
apropriada (VIEIRA; SOARES, L. R.; SOARES, T. O. R., 2009; GRANLIE et al., 2013).
A Lei Federal n. 12.305/2010 (BRASIL, 2010), que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, enfatiza que sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas
de Logistica Reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor,
os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de 6leos lubrificantes,
seus residuos e embalagens.

A Logistica Reversa pode ser analisada pela 6tica das suas cinco dimensdes basi-
cas, desenvolvida por De Brito (2004), e, para uma correta estruturagao da Logisti-
ca Reversa aplicada aos 6leos lubrificantes, é necessério que haja um conhecimen-
to de suas vertentes, potencialidades e desafios. O conhecimento estruturado de
como ocorre esse processo, seus atores envolvidos, suas caracteristicas e fatores
impulsionadores que necessitam estar intimamente conectados, se faz importante
para a correta implementacao da Logistica Reversa. O desenvolvimento deste tra-
balho foi baseado em pesquisas bibliograficas e documentais exploratdrias sobre
tecnologias e sistemas de gestao da Logistica Reversa do Oluc.

Para ilustrar sua estruturacao e dificuldades, os gargalos que diminuem a eficiéncia
da Logistica Reversa dos Oluc nas regides Norte e Nordeste do Brasil serdo apon-
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tados e discutidos. A Logistica Reversa pés-consumo do Oluc nessas regides tem
apresentado resultados inferiores a média nacional. Em 2014, foi coletado respec-
tivamente 28% e 30% de todo o volume de éleo comercializado nas regides Nor-
deste e Norte, enquanto a média nacional é aproximadamente 36%. Em especial,
a regido Sudeste coletou 42% (v/v) no mesmo ano, mesmo sendo o principal cen-
tro consumidor desse produto (FECOMBUSTIVEIS, 2016; CANCHUMANI, 2013).
Nesse sentido, o objetivo geral deste artigo é apresentar uma caracterizagdo da
Logistica Reversa dos Oluc nessas dimens&es propostas e apontar seus desafios e
potencialidades.

Este artigo estd estruturado em quatro se¢des. Além desta Introducao, a secao 2
aborda a Logistica Reversa dos 6éleos lubrificantes usados, e a secdo 3 os desafios
e potencialidades para a Logistica Reversa de dleos lubrificantes com foco nas
regides Norte e Nordeste. Por fim, a se¢do 4 apresenta as consideragdes finais do
artigo.

2 LOGISTICA REVERSA DOS OLEOS LUBRIFICANTES USADOS

A cadeia de suprimentos em circuito fechado (closed-loop supply chain) deve en-
volver ndo sé as atividades logisticas tradicionais, abastecimento, produgéo, dis-
tribuicdo e consumo como, também, as atividades associadas a uma logistica para
coleta, inspegdo, separagdo, reprocessamento, deposicao e redistribuigdo de resi-
duos recuperados (BLOEMHOF-RUWAARD et al. 1995; XAVIER; CORREA, 2013).
Os sistemas de Logistica Reversa compreendem um processo continuo para lidar
com o retorno dos produtos até que eles sejam adequadamente recuperados ou
descartados (ROGHANIAN; PAZHOHESHFAR, 2014).

Assim, no fluxo reverso, deve ser decidido o que fazer com cada produto, identi-
fica-lo, avaliar seu estado, decidir qual o modo de recuperagdo mais adequado e,
apos a recuperagao, reintroduzi-lo a cadeia de suprimentos (SHIBAO, 2010).

De acordo com De Brito (2004), o estudo da Logistica Reversa envolve a identifi-
cacao de alguns elementos-chave que podem ser traduzidos nas respostas as se-
guintes questdes: Por que retornar? (razées do retorno) Por que Receber? (motiva-
¢ao); O que recuperar? (tipo de itens); Como recuperar? (opg¢bes de recuperagao);
Quem ird recuperar? (atores), como pode ser observado na Figura 1. Concatenan-
do esses elementos nas seguintes questdes, torna-se mais didatica e estruturada a
construgdo de um entendimento da Logistica Reversa de qualquer material.

\l»
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Figura 1 — Cinco Dimens&es Basicas da Logistica Reversa

Por que

Qtornar?
Por que - Como

Q:eber? . Y recuperar? |
’ DIMENSOES |

—

QASICAS

Fonte: Adaptado de De Brito, 2004.

2.1 MOTIVACOES: POR QUE RECEBER?

Os fatores impulsionadores para a pratica da Logistica Reversa pelas empresas
sdo de cunho econémico, legal ou consciéncia ambiental (ROGERS; TIBBEN-LEM-
BKE, 1998; DE BRITO, 2004; LEITE, 2009; GUARNIERI, 2011). Os impulsionado-
res econdmicos abrangem os ganhos diretos com insumos, redugdo de custos de
descarte e o valor agregado a recuperacao e ganhos indiretos com antecipagao/
impedimento da legislagado, prote¢do do mercado, “imagem verde” e melhoria da
relacdo cliente/fornecedor (GEORGIADIS; BESIOU, 2010).

Depois do fim da vida util do produto, seu valor percebido pelo cliente, em prin-
cipio, se extinguiria. No entanto, pelo conceito de valor residual, aquele ainda
possivel de ser recuperado, mesmo apds a extingdo de sua funcao, os residuos
podem ser economicamente interessantes (SHIBAO, 2010). A Logistica Reversa de
pds-consumo tem o papel fundamental de reintegrar ao ciclo produtivo matérias
-primas e componentes secundarios provenientes dos canais reversos de remanu-
fatura, reciclagem ou de revalorizacdes mercadoldgicas (LEITE, 2009; GUARNIERI,
2011).

No caso dos déleos lubrificantes, seu valor residual se encontra no 6éleo bésico,
principal constituinte do Oluc que pode ser recuperado e, novamente, servir como
base para a produgao de um novo dleo lubrificante acabado. A regulamentagéo
dos 6leos lubrificantes ja vem sendo construida ha algumas décadas no Brasil para
complementar ou mesmo fortificar a atuagdo do Estado como regulador dessa
atividade, sendo que especial énfase é dada a sua destinagéo final (Quadro 1).

Revista em Gestéo, Inovacdo e Sustentabilidade - Brasilia, v. 2, n. 1, p. 131-155, jun. 2016

135



136

Por Indiana Caliman Comper,
Felipe Oliveira Souza e
Gisele de Lorena Diniz Chaves

Quadro 1 - Leis e Atos Normativos vigentes no setor de 6leo lubrificante no Brasil

Leis Lei 9.478/1997; Lei 9.847/1999; Lei 12.305/2010

Portarias Portaria ANP n2129/99 e 130/99; Portaria MMA n2 31/07;

Portaria Interministerial MME/MMA n2464/07 e 59/12

Resolugdes Resolucdo ANP n2 10/07, 16/09, 17/9, 18/09, 19/09, 20/09 e 51/10;
Resolucdo CONAMA n2362/05 e 450/12

Decreto Decreto n? 7.404/10

Convénios Convénios CONFAZ n2 03/90, 38/00 e 38/04

Fonte: Adaptado de Canchumani, 2013.

Entre as normas legais vigentes no setor de dleos lubrificantes no Brasil, se desta-
cam a Lein. 12.305/2010 (BRASIL, 2010) e a Resolucdo Conama n. 362/2005 (BRA-
SIL, 2005) que apresentam de forma clara as motivagdes legais para a pratica da
Logistica Reversa de 6leos lubrificantes no Brasil. A Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS) aborda duas defini¢cdes relevantes para o entendimento de sua
atuagdo como motivadora para a recuperagao dos residuos: os acordos setoriais e
a responsabilidade compartilhada.

Os acordos setoriais sdo os atos de natureza contratual, tendo em vista a implan-
tacao da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (CAM-
POS, 2014). Dessa forma, no ambito da PNRS os fabricantes, importadores, distri-
buidores e comerciantes tém responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos, abrangendo o recolhimento dos produtos e dos residuos remanes-
centes apds o Uso, assim como sua subsequente destinagao final ambientalmente

adequada, no caso de produtos objeto de sistema de Logistica Reversa (BRASIL,
2010; MACHADO, 2012).

Ja a Resolugdo Conama n. 362/2005 institui que todo dleo lubrificante usado ou
contaminado devera ser recolhido, coletado e ter destinagéo final, de modo que
ndo afete negativamente o meio ambiente e propicie a maxima recuperagao dos
seus constituintes, sendo destinado a reciclagem por meio do processo de rerre-
fino. O produtor, o importador e o revendedor de éleo lubrificante acabado, bem
como o gerador de dleo lubrificante usado, sdo responsaveis pelo recolhimento
do dleo lubrificante usado ou contaminado e os produtores e importadores sao
obrigados a coletar todo éleo disponivel ou garantir o custeio de toda a coleta de
6leo lubrificante usado ou contaminado efetivamente realizada, na proporgao do
6leo que colocarem no mercado (BRASIL, 2005).

/g
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Outra razdo para o retorno de produtos refere-se a “Cidadania Corporativa” ou
consciéncia ambiental, responsabilidade social corporativa. Ela diz respeito a um
conjunto de valores ou principios que impulsiona uma empresa ou uma organiza-
cdo a se envolver com a Logistica Reversa (DE BRITO, 2004). Nesse contexto, algu-
mas empresas estdo adotando um comportamento ambiental ativo, onde o meio
ambiente deixa de ser um aspecto para atender as obrigagdes legais e passa a ser
uma fonte adicional de eficiéncia. No atual cenario econémico, muitas empresas
procuram se tornar competitivas, nas questoes de redugdo de custos, minimizan-
do o impacto ambiental e agindo com responsabilidade (SHIBAO, 2010).

2.2 RAZOES DO RETORNO: POR QUE RETORNAR?

De forma geral os produtos sao retornados ou descartados porque eles ndo rea-
lizam suas fun¢es de forma satisfatéria ou porque sua fungdo ndo é mais neces-
saria e podem ocorrer em qualquer fase da cadeia de suprimentos iniciando na
manufatura, indo para a distribui¢do, até os produtos chegarem ao consumidor
final (DE BRITO 2004).

No caso dos dleos lubrificantes usados o foco estd nos retornos do consumidor,
ou seja, eles se iniciam uma vez que os produtos chegam ao consumidor final. Eles
deverdo efetuar a devolugdo, apds o uso, aos comerciantes ou distribuidores, dos
produtos e embalagens de Oluc.

Como os consumidores sao o elo principal para a estruturagdo da rede reversa
(LAMBERT; RIOPEL; ABDUL-KADER, 2011; XAVIER; CORREA, 2013), pois deles
depende o inicio dos retornos, langa-se mao de muitas possiveis estratégias, uma
delas utilizada para incentivar a Logistica Reversa de produtos pds-consumo é o
chamado “depdsito reembolsavel” (DR). O DR consiste em um pagamento que
deve ser realizado no ato da aquisigdo de um produto; quando o consumidor
devolver a parte recuperavel do produto em um posto de recebimento ou reapro-
veitamento, terd seu dinheiro devolvido. Estados Unidos, Canadd, Japao, Taiwan
e paises da Europa tém mostrado resultados positivos dessa estratégia (OLIVEIRA,
2011).

Outra forma de motivar o retorno dos produtos sdo os Postos de Entrega Volun-
taria (PEV). Os PEVs, conhecidos também como Pontos de Entrega Voluntaria,
"Ecopontos”, sdo locais estrategicamente definidos, de facil acesso e com grande
fluxo de pessoas; neles sdo instaladas cagambas, containers ou um conjunto de
lixeiras que, diferenciados por cores, indicam os diferentes tipos de materiais a
serem recebidos (OLIVEIRA, 2011; RESCH; MATHEUS; FERREIRA, 2012; BERNAR-
DO; LIMA, 2015).

Por fim, a consciéncia ambiental do consumidor como uma razédo de retorno pre-
cisa ser intensificada para que se torne cada vez mais forte como motivadora e
impulsionadora da Logistica Reversa.
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2.3 TIPO DE ITENS: O QUE RECUPERAR?

Um terceiro ponto de vista da Logistica Reversa pode ser obtido considerando
o que estad de fato sendo descartado ou retornado. Em suma, as caracteristicas
intrinsecas de um produto sao decisivas para o processo de recuperagao, uma vez
que elas afetam a economia de todo o processo (DE BRITO, 2004; LEITE, 2009).
Para o caso dos 6leos lubrificantes tem-se o esquema da Figura 2.

Figura 2 — Esquema Oleo Basico, Oleo Acabado e Oleo Usado

Oleo
Basico
Oleo
+ Oleo Periodo R dado de U Lubrificant
eriodo Recomendado de Uso ubrificante
- Acabado
Usado
Aditivos

Fonte: Elaboracéo prépria

Oleos bésicos constituem a matéria-prima principal utilizada para a fabricacdo de
6leos lubrificantes acabados. Os 6leos lubrificantes acabados sdo produzidos por
meio da mistura de 6leos lubrificantes bésicos com aditivos que sdo substancias
empregadas para melhorar ou conferir determinadas caracteristicas aos 6leos lu-
brificantes basicos, para que estes desempenhem uma finalidade especifica (SIL-
VEIRA, 2006).

Os 6leos lubrificantes, apds certo periodo de uso, perdem suas caracteristicas
iniciais, tornando-se necesséaria sua substituicido. O Conselho Nacional do Meio
Ambiente (Conama), por meio da Resolucdo n. 362/2005 (BRASIL, 2005) e altera-
da pela Resolugdo n. 450/2012 (BRASIL, 2012b), dispde que o uso prolongado de
um dleo lubrificante acabado resulta na sua deterioracéo parcial, que se reflete na
formacao de compostos, tais como acidos organicos, compostos aromaticos po-
linucleares potencialmente carcinogénicos, resinas e lacas, portanto, um residuo
perigoso.

2.4 OPCOES DE RECUPERACAQO: COMO RECUPERAR?

Para que a recuperagdo dos residuos ocorra, processos, tais como coleta, inspe-
cao/teste e classificagdo, devem ser empregados (DE BRITO, 2004; GUARNIERI,
2011; LAMBERT; RIOPEL; ABDUL-KADER, 2011). A recuperacao direta envolve

\l»
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revenda, relso e redistribuicdo, j& os processos de recuperagdo envolvem uma
série de operagdes. Em suma, tem-se a piramide invertida da Figura 3, em que as
atividades mais ao topo recuperam maior valor econémico dos residuos.

Figura 3 — Piramide Invertida de Opg¢des de Recuperacao

Fonte: Adaptado de De Brito, 2004.
Existem duas alternativas principais para o tratamento de éleos lubrificantes usa-
dos: a primeira consiste em reconverter o éleo usado em um material que pode
ser usado como 6leo-base para produzir éleos lubrificantes. A segunda alternativa
consiste em tratar os 6leos usados de forma a se obter um material destinado a
valorizagdo energética (EC, 2006).

No Brasil, somente a primeira opgdo é considerada como destino ambientalmente
correto para o 6leo lubrificante usado ou contaminado. A categoria de processos
tecnoldgico-industriais, chamada genericamente de rerrefino, corresponde ao mé-
todo ambientalmente mais seguro para a reciclagem do éleo lubrificante usado ou
contaminado e, portanto, a melhor alternativa de gestdao ambiental desse tipo de
residuo (BRASIL, 2005).

Os 6leos usados com destino a valorizagdo energética (opgado nado regulamentada
no Brasil) sdo Uteis devido ao seu poder calorifico e econémico, principalmente
quando usados como substituicdo de combustiveis. Justifica-se a ndo utilizagao do
Oluc para fins de queima/incineragao no Brasil, também devido as emissdes de
compostos téxicos (hidrocarbonetos policiclicos arométicos, furanos, dioxinas) na
atmosfera (ALCOBIA, 2009).
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2.5 ATORES: QUEM IRA RECUPERAR?

A resposta a essa questdo abrange os atores envolvidos e seus papéis. A Resolu-
cao Conama n. 362/2005 prevé que:

- Os produtores e importadores sdo obrigados a coletar todo 6leo disponivel
ou garantir o custeio de toda a coleta de dleo lubrificante usado ou con-
taminado efetivamente realizada, na propor¢ao do éleo que colocarem no
mercado conforme metas estabelecidas;

- SGo obrigacdes do revendedor receber dos geradores o éleo lubrificante
usado ou contaminado dispondo-os em instalagdes adequadas devidamente
licenciadas pelo érgao ambiental competente;

- S0 obrigacdes do gerador recolher, de forma segura, os éleos lubrificantes
usados ou contaminados, de modo a ndo contaminar o meio ambiente;

- Sdo obrigagdes do coletor firmar contrato de coleta com um ou mais produ-
tores ou importadores com a interveniéncia de um ou mais rerrefinadores, ou
responsavel por destinagdo ambientalmente adequada, para os quais neces-
sariamente devera entregar todo o éleo usado ou contaminado que coletar;

- Sdo obrigac¢des dos rerrefinadores receber todo o éleo lubrificante usado
ou contaminado exclusivamente do coletor, emitindo o respectivo Certifica-
do de Recebimento, entre outras obrigacdes.

O dleo bésico nacional provém de trés refinarias: Refinaria Duque de Caxias (Re-
duc), no Rio de Janeiro, Refinaria Landulpho Alves (Rlam), em Mataripe na Bahia,
e Lubrificantes do Nordeste (Lubnor), em Fortaleza. Existem atualmente autori-
zadas pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)
93 empresas produtoras de 6leo lubrificante acabado, 205 empresas autorizadas
a exercer a atividade de importagdo de dleo lubrificante acabado, 22 empresas
coletoras de éleo lubrificante usado ou contaminado (responséveis também pelo
transporte) e 14 empresas autorizadas pela ANP a exercer a atividade de rerrefino
de éleo lubrificante usado ou contaminado (ANP, 2016). Entre as empresas de
coleta ou rerrefino, apenas cinco estdo localizadas no Norte e Nordeste do Pais
(Sergipe, Bahia, Pernambuco e Roraima). O Centro-Oeste (Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul e Goids) possui apenas trés empresas e o Sul e Sudeste concentram
todas as demais 14 empresas, alocadas nos estados de Minas Gerais, Espirito San-
to, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Parang, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Apesar
de 14 empresas serem autorizadas pela ANP para exercer atividades de rerrefino,
apenas nove delas permanecem em atividade atualmente. Essas rerrefinadoras
também exercem paralelamente as atividades de coleta (SINDIRREFINO, 2016).

\l»
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3 DESAFIOS E POTENCIALIDADES PARA A LOGiSTLCA REVERSA
DE OLEOS LUBRIFICANTES COM FOCO NAS REGIOES NORTE E
NORDESTE DO BRASIL

3.1 DESAFIOS REGULATORIOS

O Brasil tem regulamentado a destinagao final dos 6leos lubrificantes. O governo
federal, ministérios, Conama e a ANP publicaram, desde 1997, pelo menos 21 leis
e atos normativos relacionados ao manejo adequado dos rejeitos de 6leos lubri-
ficantes (SINDIRREFINO, 2016). Em agosto de 2010, todas as resolu¢des foram
reforcadas pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (SINDIRREFINO, 2016).

A coleta do Oluc em postos de gasolina, oficinas mecanicas e concessionarias,
seguida da destinagdo aos centros rerrefinadores, é regulamentada no Brasil, des-
de 1990, pela Portaria n. 727 do Ministério de Infraestrutura (Minfra), responsabi-
lizando o Departamento Nacional de Combustiveis (DNC) pela fiscalizagcdo (ANP,
2016). A Resolugcdo Conama n. 362/2005 também reforca e atualiza os sistemas de
coleta e destinacdo final do Oluc.

No entanto, no Brasil, assim como ja ocorre com grande frequéncia nos paises
desenvolvidos, o d6leo lubrificante tem sido vendido em supermercados ou mer-
cearias, o que contribui para a contaminagdo do meio ambiente, pois esse 6leo
geralmente tem um fim doméstico (NUMER et al., 2014). Nesse sentido, o ponto
principal que determinou a eficiéncia nos sistemas de coleta na Europa e nos EUA
foram as legislagdes voltadas ao consumidor domiciliar (API, 2016). Na Europa,
em média, 58% do Oluc é coletado, enquanto nos Estados Unidos e Jap&o esse
percentual atinge cerca de 59% (FRANCOLIN, 2016).

Outra justificativa para a menor eficiéncia dos sistemas de coleta e processamento
de Oluc nas regides Norte e Nordeste do Brasil deve-se a auséncia de legisla-
cOes especificas municipais ou estaduais. Se houvesse leis como a promulgada
em Sao Paulo pelo Decreto n. 47.545/2006, que dispde sobre o destino de 6leos
lubrificantes, estabelecendo um percentual minimo de coleta em 50% de Oluc,
mais a¢des e estratégias de coleta seriam providenciadas (MARTINATO, 2008).
Regulacdes especificas poderiam contribuir para uma melhoria das metas de cole-
ta de dleos lubrificantes para reciclagem nas regides Norte e Nordeste do Brasil,
conforme Tabela 1.

Revista em Gestéo, Inovacdo e Sustentabilidade - Brasilia, v. 2, n. 1, p. 131-155, jun. 2016

141



142

Por Indiana Caliman Comper,
Felipe Oliveira Souza e
Gisele de Lorena Diniz Chaves

Tabela 1 — Metas de Coleta de Oleos Lubrificantes usados no Brasil

ANO META %COLETADO
2008 33,40% 37,63

2009 34,20% 35,59

2010 35,00% 36,69

2011 35,90% 35,81

2012 36,90% 37,00

2013 37,40% 38,00

2014 38,10% 37,50

2015 38,50% Ainda ndo ha dados

Fonte: Brasil (2012a)

No entanto, outros desafios regulatérios se fazem presentes. De acordo com a
Confederacédo Nacional da Industria (CNI, 2014), o setor de rerrefino € o mais tri-
butado entre aqueles de Logistica Reversa onerosa, totalizando cerca de R$ 30,6
milhdes anuais, conforme Figura 4. O ICMS é o imposto sobre operagdes relativas
a circulagdo de mercadorias e sobre a prestagdo de servigos de transporte inte-
restadual, intermunicipal e de comunicacdo. Sua cobranca, além de afetar de um
modo geral as operac¢des de beneficiamento do Oluc, torna ainda mais onerosa a
coleta e produgdo nas regides mais distantes do Pais (CEMPRE, 2015).

Figura 4 — Incidéncia de impostos nas atividades de reaproveitamento, reciclo e beneficiamento de
residuos sélidos.

Distribuicdo da tributacdo por tipo de imposto Distribui¢do da tributagdo segundo as
(milhGes) atividades

‘ m Coleta e Transporte

® Producgdo e
Comerdalizagdo

20 ® PIS-COFINS

u ICMS

g

uISS
Fonte: Adaptado de CNI, 2014.

O desafio regulatério ao setor de rerrefino tem aumentado no decorrer dos anos,
caracterizando um comportamento contrério ao esperado. Em 1987, o Brasil con-
tava com cerca de 50 pequenas usinas e, pelo menos, cinco grandes patios de  *=

Ay
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rerrefino. Por volta desse ano, os impostos que incidiam sobre o prego do déleo
bésico novo chegaram a somar US$ 1.000/m3 de 6leo, que subsidiavam a coleta
dos 6leos usados (GOMES; CASTRO, 2010). A partir de 1987, com a queda do
imposto Unico e elevagdo do rigor para obtencdo de licengas ambientais, quase
todas as rerrefinadoras de pequeno porte foram fechadas, restando atualmente no
Brasil apenas oito principais empresas, em cerca de 15 patios de rerrefino — Figura
5 (FECOMBUSTIVEL, 2016).

Figura 5 — Empresas atuantes na coleta e rerrefino de Oluc no Brasil.

Proluminas
7%

Lubrasil
7% Ind.

Petroq.
do Sul
8%

Fénix
6%

Petrolub

Outras Prolub 5%

4% 5%

Fonte: ANP, 2016.

No calculo-base do ICMS, para os estados das regides Nordeste e Norte, o valor
observado estd entre 12,0% e 8,0%, enquanto nas demais regides do Pais é em
média 7,0% (LEARDINI, 2015; OLIVEIRA, 2014). Essas regides sdo afetadas por
maiores custos de coleta e rerrefino do déleo lubrificante, pois o valor incidente de
ICMS para transporte interestadual é maior, visto que a maioria dos centros rerrefi-
nadores estdo alocados no estado da Bahia ou nas regides Sul e Sudeste do Pais.
Somado a isso, ainda ha os préprios custos intrinsecos do transporte: manuten-
cao de veiculos, combustivel, diarias ao colaborador e pedégios (NASCIMENTO
NETO; MOREIRA, 2010).
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3.2 DESAFIOS GEOGRAFICOS

As regides Norte e Nordeste do Pais apresentam cerca de 2.240 municipios, com
uma frota de aproximadamente 26 veiculos por 100 habitantes (13,9 milhdes de
veiculos), que sdo dispersos por uma regido de mais de 5,2 milhdes de metros
quadrados (DENATRAN, 2015). Devido a dispersdo da frota veicular em regides
tdo extensas, os centros coletores sdo insuficientes para a captagdo do Oluc pro-
duzido, segundo dados do IBGE (2015).

Os centros coletores de Oluc sdo instalados tendo em vista a abundancia da oferta,
ou seja, o quao grande ¢ a frota veicular da regido e, consequentemente, quantas
concessionarias e oficinas mecanicas o centro coletor pode atender. Vale ressaltar
que os centros coletores sdo regides onde o Oluc é armazenado, antes de ser le-
vado as usinas de rerrefino. Apesar de os comerciantes de éleo lubrificante serem
também obrigados a cuidar do rejeito deste, sdo as empresas de rerrefino que
realizam a coleta diretamente com os comerciantes, ofertando, assim, o servico
de coleta e rerrefino. No entanto, o comercializador do 6leo lubrificante também
pode optar por ndo pagar pelo servigco de coleta e ele mesmo dirigir-se as centrais
de recebimento com o Oluc de seus clientes (TAVORA; GONCALVES, 2003).

A regido Nordeste do Pais apresenta quatro centros coletores, sendo dois localiza-
dos no oeste e Recdncavo Baiano; os demais localizados nos estados de Sergipe
e Pernambuco. A regido Norte apresenta apenas um centro coletor, localizado no
estado de Roraima (SINDICOM, 2014). A partir disso, é possivel observar a dificul-
dade da coleta e armazenamento de um volume de Oluc satisfatério ao rerrefino.
Os centros coletores estdo alocados apenas nas regides de grande densidade
populacional, o que é econémica e logisticamente aceitavel, mas gera um racismo
ambiental. Esse termo relaciona a existéncia (ou inexisténcia) de rejeitos perigosos
em uma drea. Percebeu-se que determinadas comunidades abrigam depésitos de
residuos perigosos em proporgdes muito superiores a uma média, o que caracteri-
za o racismo ambiental (SHEPPARD, 1999; ACSELRAD, 2004; HERCULANO, 2011).

Se nas regides Norte e Nordeste a coleta desse residuo perigoso é menor, pode-
se dizer que caracteriza um racismo ambiental. A baixa disponibilidade de centros
coletores deveria ser compensada pelo aumento da frota de veiculos coletores.
Devido as extensdes territoriais das regidoes Norte e Nordeste do Brasil, as gran-
des distancias que devem ser percorridas entre os pélos consumidores e centros
coletores minimizam a utilizagdo desses residuos.

3.3 DESAFIOS TECNOLOGICOS

As operagdes de rerrefino realizadas no Brasil sdo essencialmente baseadas em
operagdes de destilagdo e tratamentos quimicos pela adi¢cdo de solventes acidos
inorganicos, fortemente redutores para promover a descoloragdo do Oluc (BRID-
JANIAN; SATTARIN, 2006).

\l»
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O parque industrial brasileiro conta com trés tecnologias diferentes (SINDIRREFI-
NO, 2016):

a) Sistema Acido Argila com “Termocraqueamento”: nessa modalidade de
tecnologia, predomina a obtencao de 6leo basico neutro pesado;

b) Sistema de Destilagdo a Flash ou evaporacao pelicular: essa tecnologia
propicia a obtenc¢do predominante de 6leo bésico neutro leve e médio;

c) Sistema por extragdo a solvente seletivo de propano: essa tecnologia pro-
picia a obtencao de 6leo basico neutro médio.

A desvantagem da operagao de rerrefino realizada nos parques brasileiros esta
na exigéncia de diversas etapas que, além de tornar toda a operagdo onerosa,
faz com que a obtencao do dleo bésico seja demorada. Paises como a Alemanha
e a Franca vém desenvolvendo tecnologias de rerrefino com menor dispéndio
financeiro, energético e que resultem em menos residuos, como a tecnologia de
extracdo por solventes polares e acidos organicos (CANCHUMANI, 2013).

Entre as tecnologias atualmente utilizadas no Brasil, a argila-acido é uma etapa de
clarificagdo do 6leo muito utilizada em diversos métodos de beneficiamento, prin-
cipalmente nas usinas de rerrefino da regido Nordeste do Pais. A empresa Lwart é
a responsavel pela instalagdo da Unica usina de rerrefino do Norte e Nordeste do
Pais; a tecnologia de rerrefino adotada é a extragdo utilizando propano (LWART,
2016). Geralmente a separacao por destilagdo, centrifugacdo e extragdo por sol-
ventes (como a extragdo utilizando propano) necessita ainda da etapa de clarifica-
cao do Oluc, que ¢é realizada pela utilizagdo de argilas com &cido inorgénico. Os
subprodutos dessa operagao sdo perigosos e muito agressivos ao meio ambiente,
exigindo novas etapas de neutralizacado (HAMAWAND; YUSAF; RAFAT, 2013).

Outro obstéaculo logistico encontrado deve-se ao Oluc ser classificado como re-
siduo perigoso de classe | — desconhecido. Isso implica em regularizagdes espe-
cificas para todos os tramites relacionados ao Oluc, desde sua coleta, transpor-
te, beneficiamento e relagdes trabalhistas. Foi estimado por Dias e Pena (2016)
que a incineracdo de 1 tonelada de residuo apresentava valores em torno de R$
800,00 a R$1.500,00, porém, o rerrefino/beneficiamento é uma alternativa ainda
mais onerosa e complexa, sendo estimado um valor pelo menos 20% superior ao
de incineracdo (MARTINATO, 2008). Somado a esses custos, o menor indice de
beneficiamento de Oluc nas regides Norte e Nordeste do Pais é também pro-
veniente de utilizagdes diversas, que ndo sdo permitidas pelas regulamentagdes
(FRANCOLIN, 2016).

A adogdo de tecnologias mais eficientes no sentido de minimizar os custos e os
impactos ambientais torna as operagdes de rerrefino mais acessiveis. A selecao
de dleos por origem ou desgaste é uma eficiente alternativa. Em Portugal, por
exemplo, existem nove classificagdes de Oluc. Quando o Oluc é recolhido indiscri-
minadamente (mistura de éleos lubrificantes diferentes, de diversas origens) este
passard necessariamente por todas as etapas de tratamento. Quando o Oluc é
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recolhido seletivamente, alguns ndo possuem contaminagao, permitindo, assim,
que este siga de imediato para o destino regeneragdo ou reciclagem minimizando
perdas de processo e custos, pela eliminagdo de fases de tratamento. A coleta
seletiva de 6leo lubrificante usado permite redugdo dos custos relacionados ao

tratamento, sendo apenas realizadas operacdes especificas, conforme as caracte-
risticas do 6leo (GONCALVES, 2013).

3.4 DESAFIOS RELACIONADOS A CONSCIENCIA AMBIENTAL

As regides Norte e Nordeste do Pais sdo regides com menor Produto Interno Bru-
to (PIB) per capita. Os niveis de escolaridade dessas regides sdo os menores do
Pais, sendo que a taxa de analfabetismo da regido Nordeste chega a 19,9% e da
regido Norte a 10,4% (PNAD, 2014). Os menores indices de alfabetizacio refletem
na pouca conscientizagdo da populacdo sobre as destinagdes finais adequadas e
dos riscos a satde do Oluc. Nesse cenario, onde os principais veiculos de infor-
macédo sao panfletos e manuais, esses meios tornam-se obsoletos e ineficientes.

A utilizagdo por vias perpendiculares a desejavel para o rerrefino de Oluc é um
grande problema enfrentado na regido. O Oluc, também chamado de “déleo quei-
mado”, recebe aplicacdes em alimentacdo de caldeiras, olarias, fundi¢des, lubrifi-
cante de motosserra, impermeabilizante de troncos de arvores, impermeabilizante
de estradas e até mesmo combustivel de lareiras (FRANCOLIN, 2016). O desvio
do residuo, para servir a outros fins que ndo estdo relacionados ao processo de
rerrefino é considerado pelo Conama como um crime ambiental grave. A multa

pode chegar a R$ 50 milhdes (ACESSA, 2015).

Para que se tenha um comparativo, o descarte indevido anual do Oluc no Brasil
equivale a capacidade de armazenamento de 6leo de trés navios Exxon Valdez
(que provocou um desastre ambiental histérico, em 1989 na costa do Alasca, com
o derramamento de 150.000 m3 de petréleo no mar). Além disso, deve ser lembra-
do que um Unico litro de 6leo é capaz de esgotar ou tornar inacessivel o oxigénio
de 1 milhdo de litros de dgua (SABESP, 2014). A queima para geragdo energética
ou incineragdo, que tem sido uma pratica muito utilizada com o Oluc nas regides
Norte e Nordeste, ndo é permitida devido a esse residuo possuir em sua composi-
cao diversos metais pesados que, quando queimados, sao liberados na atmosfera,
dando origem a problemas de satude publica muito sérios. Diversos desses metais
sdo comprovadamente toxicos ao sistema respiratério e cancerigenos (GOSALIA,
2014).

Nos Estados Unidos, assim como em diversos paises da Europa, 6leo lubrifican-
te é vendido em supermercados e lojas de conveniéncia. Nesses paises, foram
desenvolvidos processos de Logistica Reversa de captagdo do Oluc nos mesmos
estabelecimentos. Em contrapartida, no Brasil, as vendas de dleos lubrificantes
também sdo realizadas em supermercados e lojas diversas, porém, o sistema de
Logistica Reversa brasileiro ainda ndo permite que esses estabelecimentos sejam

\l»
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os responsaveis pelo recebimento do Oluc proveniente dos clientes. A pratica
ocasionalmente realizada pelos estabelecimentos é levar o Oluc até centros cole-
tores ou concessionarias de veiculos. Nas regides Norte e Nordeste do Pais, a rari-
dade de ocorréncia dessa interacdo entre estabelecimentos “informais de venda”
e centros de coletas sdo ainda mais proeminentes devido a distancia e a pouca
conscientizacdo do lojista e do consumidor (GOMES; CASTRO; 2010).

3.5 SOLUCOES POSSIVEIS E POTENCIALIDADES

Entre os desafios citados anteriormente, aquele que envolve transformagdes mais
profundas e, consequentemente, mais onerosas sdo os desafios relacionados a
consciéncia ambiental. A conscientizagdo ndo ¢ tarefa simples ou instantanea.
Para que as comunidades tomem atitudes mais sustentaveis em relagdo ao Oluc
é necessario que escolas, universidades, centros comunitérios e igrejas estejam
envolvidos em agdes estratégicas. Somado a isso, ainda ha a necessidade de in-
vestimento em divulgacdo e a estruturacdo de um sistema de fiscalizagdo, com
penalizagdo ou bonificagdo por méas ou boas agdes. Os custos relativos das agdes
de conscientizagdo sdo poucos, no entanto, a duragdo dessas iniciativas é prolon-
gada. A iniciativa de realizacdo dessas agdes deve ser estimulada pelas empre-
sas do segmento de coleta e rerrefino do Oluc, mas é imprescindivel que sejam
promovidas por érgaos publicos de educacao (Secretaria de Educagdo Municipal
e Estadual) e meio ambiente (lbama, Institutos Ambientais Estaduais e Policias
Ambientais).

Isso ndo quer dizer que os demais desafios sejam menos complexos. A regulagao,
por exemplo, exige forca politica capaz de superar o lobby de empresas do setor
privado. Portanto, diante da complexidade que é a Logistica Reversa pds-consu-
mo do 6leo lubrificante, algumas decisdes que poderiam ser tomadas nas regides
Norte e Nordeste do Pais permitiriam a maior capacidade de coleta:

1. A coleta de Oluc poderia ser realizada por empresas municipais, quando pos-
sivel. A condicdo, no entanto, é que o Oluc nao deve ser encaminhado ao aterro
sanitario ou incinerador, mas, sim, a tanques ou estagdes de transbordo. A partir
dai, o rerrefinador seria responséavel pelo transporte desses residuos até as plantas
industriais. Dessa forma, maiores volumes de Oluc seriam alcangados e a captacao
pelo rerrefinador nao seria apenas em regides de sua escolha.

2. A legislagdo ambiental deve se voltar para o consumidor final, tendo em vista
regulacbes e penalizacdes ambientais para utilizagdes ndo previstas em lei. De
forma complementar, deve-se buscar a estruturagdo de uma logistica que facilite e
considere a captacao de Oluc obtido por consumidores em supermercados e lojas
de conveniéncia.

3. O setor de rerrefino deve receber beneficios e estimulos, tendo em vista o
beneficio trazido a saide da populacao e a preservacao do meio ambiente. Essa
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seria uma maneira de viabilizar esse processo, ante a outros mais poluentes, mas
que apresentam menor custo.

4. As regides Norte e Nordeste carecem de programas de reducgao fiscal. As redu-
¢des dos impostos permitiriam maior desenvolvimento do setor de rerrefino nas
regides, mais centros coletores e mais usinas de rerrefino poderiam ser construi-
dos.

5. A educacdo é uma ferramenta indispensavel, principalmente quando o préprio
beneficiado é o educado. Deve haver programas publicos de conscientizagdo dos
maleficios causados pelo uso inadequado de Oluc. Nesses encontros, a populagao
também deve ser instruida a armazenar e devolver ao comerciante o 6leo apds o
consumo. A conscientizagdo ndo deve ser somente dos consumidores finais, mas
também deve ser voltada para os comerciantes, por estarem diretamente ligados
a logistica de rerrefino.

A Logistica Reversa representa uma das maiores e mais negligenciadas oportuni-
dades para facilitar os lucros de retorno para uma empresa (LAMBERT; RIOPEL;
ABDUL-KADER, 2011). Um agravante aos sistemas de Logistica Reversa é que
estes sdo mais complexos do que os sistemas de logistica direta e essa complexi-
dade resulta de um elevado grau de incerteza devido a quantidade e a qualidade
dos produtos retornados (ROGHANIAN e PAZHOHESHFAR 2014; ROGERS; TI-
BBEN-LEMBKE, 1998). Iniciativas nesse sentido devem ser implantadas para uma
efetiva taxa de coleta e reciclagem desse residuo.

O Diagrama de Causa e Efeito apresentado na Figura 6 sintetiza os principais de-
safios enfrentados pela Logistica Reversa de Oluc nas regides Norte e Nordeste
do Brasil.

Figura 6 — Diagrama de Causa e Efeito
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O bom andamento das atividades do rerrefinador esta intimamente ligado ao bom
andamento das atividades do consumidor, comerciantes, distribuidores, produto-
res e importadores, uma vez que estes irdo garantir a coleta e, consequentemen-
te, manter o fluxo de entrada de éleo lubrificante usado nas plantas de rerrefino.
As regides Norte e Nordeste do Pais contam com desafios muito significativos a
realizagdo da Logistica Reversa do Oluc. Fatores geogréficos, tecnoldgicos, regu-
latérios e de consciéncia ambiental interagem engrandecendo as dificuldades de
coleta e beneficiamento. Os impostos exercidos, que sdo desestimulantes as boas
praticas ambientais, assim como a minima responsabilizacdo e educagdo do con-
sumidor pelo armazenamento e correta destinacdo do Oluc, sdo gargalos regula-
térios. Dessa forma, um pré-requisito para intensificar a coleta de Oluc é o reforco
da rede logistica atualmente implementada nas regides Norte e Nordeste, tendo
em vista as dimensdes continentais do Brasil.

Apesar deste estudo utilizar o cenério das regides Norte e Nordeste para demons-
trar a criticidade da Logistica Reversa dos Oluc, melhorias também devem ser im-
plantadas na tentativa de se elevar o percentual de coleta desse residuo no Pais. A
lentiddo na evolugdo do percentual de coleta desse residuo no Brasil foi percebida
e evidencia o impacto desses desafios na efetivagdo da Logistica Reversa.

Com relagdo aos potenciais e desafios do setor no momento atual, esse ramo tem
potencial de crescimento que tende a se intensificar a medida que o retorno e a
recuperagdo desse residuo forem vistos pelos envolvidos e a sociedade em geral
como algo elementar e imprescindivel. No entanto, para alcangar esse cenario é
preciso vencer uma série de desafios, como o real cumprimento da legislagéo, en-
durecimento da fiscalizacdo, a diminuicdo de distdncias entre os centros coletores
e rerrefinadores, a intensificacdo da malha de coleta e rerrefino nas regides Norte
e Nordeste e conscientizacdo da populagao, além do investimento em pesquisas
que desenvolvam métodos cada vez mais eficientes de rerrefino.

A implementagdo da Logistica Reversa dos Oluc tem grandes impulsionadores
como os econdmicos, tendo em vista, principalmente, a possibilidade de recu-
peragdo do 6leo basico; os legais com o intuito de fortificar a atuagdo do Estado
como regulador dessa atividade, como exemplo os acordos setoriais e a respon-
sabilidade compartilhada, além dos ganhos ambientais, evitando o descarte im-
préprio dos Oluc. Em contrapartida, muitos sdo os desafios. Ao mesmo tempo em
que a legislagdo pode colaborar para a estruturagdo da Logistica Reversa de Oluc,
existem muitos desafios regulatérios, como a auséncia de legislagdes especificas,
altos tributos e falta de fiscalizagdo do cumprimento das exigéncias legais. Outro
desafio sdo os geogréficos pela grande extensdo do territério brasileiro e, conse-
quentemente, a ineficiéncia da rede de coleta do Oluc. Os desafios tecnoldgicos
também devem ser evidenciados e apontam a necessidade de adogao de tecno-
logias de rerrefino mais eficientes. Ja os desafios relacionados a fatores ambientais
refletem a pouca conscientizacdo da populagdo acerca do descarte adequado e
dos riscos a saude relacionados ao Oluc. Todos esses desafios configuram-se em
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fragilidades que precisam ser sanadas para uma implementacédo adequada da Lo-
gistica Reversa de Oluc.

Nesse sentido, como proposta de pesquisa futura, sugere-se uma analise Swot da
Logistica Reversa de Oluc para discutir e apontar as forgas, fraquezas, oportuni-
dades e ameacas do processo. Sugere-se também sistematizar a relagdo entre os
distintos desafios encontrados por meio do emprego de metodologias de estru-
turagdo de problemas, o que seria de grande valia para compreender a relagéo
entre os fatores que impedem a expansao da Logjistica Reversa, de forma a propor
solugdes apropriadas.

Outra proposta de trabalhos futuros é o planejamento geoestratégico da localiza-
¢ao de centros de rerrefino, tendo como referéncia a 6tima disposicao de centros
coletores e a distribuicdo das rotas de transporte. E também valida a avaliacdo do
transporte do Oluc até os centros rerrefinadores por diferentes modais de trans-
porte logistico.

Por fim, apesar deste artigo se basear em pesquisa bibliogréfica, este trabalho
contribui para uma anélise inicial dos desafios a Logistica Reversa dos Oluc que
ndo se encerra aqui, mas evidenciou potencial para pesquisas futuras. O aprofun-
damento dessa discussao e a estruturagdo dos problemas podem contribuir para
a minimizacdo dos desafios a expansao da recuperacéo e reutilizagdo do Oluc. A
concretizagdo dessa Logistica Reversa permitird a preservagdo do meio ambiente
e, consigo, a manutencdo de uma sociedade saudavel.
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