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Resumo: A pesquisa cientifica em evidéncia propde sondar, sistematicamen-
te, as repercussoes democraticas em razao da adogao de instrumentos virtuais
pelo Estado brasileiro num contexto de mudangas significativas nos modos de
participacao politica e de implementacao do e-Governo. Fez-se, entdo, analise
comparada critica a partir da consolida¢ao dos direitos fundamentais como
forca a acdo politica moderna, até aos conceitos de burocracia e esfera publica
elencados por Max Weber e Jurgen Habermas. Logo, a democracia deliberativa
surge como modelo essencial 2 comunicagao do debate publico, bem como
a democracia digital aparece como novo modelo as transformagoes causadas
pelo avanco das novas Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs), o
que modifica a tradicional dinamica da esfera publica. Essa esfera, portanto,
nao mais limitada a0 modelo de representatividade democratica, passa a in-
fluenciar diretamente as tomadas de decisoes politicas e o engajamento social.

Palavras-Chave: Comunicagao publica. E-Governo. Direitos fundamentais.
Deliberacao.
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Abstract: The scientific research in evidence proposes to probe, systematically, de-
mocratic repercussions of adopting virtual instruments by the Brazilian State in a
context of significant changes on modes of political participation and e-Govern-
ment implementation. So, a critical comparative analysis was made from consolida-
tion of Fundamental Rights as a force to modern political action, until the concepts
of bureaucracy and public sphere listed by Max Weber and Jurgen Habermas. The-
refore, deliberative democracy appears like an essential model to communication in
public debate, besides that, digital democracy comes up like a new model to changes
caused by advancements of the new information and communication technologies
(ICT), which changes traditional dynamics of the public sphere. This sphere, not
more limited by the model of representative democracy, passes to directly influence
Decision making and social engagement.

Keywords: Public communication. E-Government. Fundamental rights. delibera-
tion.
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1. INTRODUCAO

A manifestacao politica social encontra uma dimensao histérica-evolutiva em
razao da sucessiva garantia de Direitos Fundamentais em seu carater dimensional.
Nesse prisma, a dinamicidade acima correspondeu a criacao de meios alternativos a
eficacia normativa, sobretudo em um contexto de revolucao tecnocientifica infor-
macional, o que fez o Brasil constitucionalizar a necessidade dos entes federativos
em proporcionar acessibilidade tecnolégica.

Logo, os principios democraticos tradicionais migram para um contexto de
democracia digital, 2 medida que nascem manuseios excepcionais de proximidade
aos servicos publicos. Em meio a isso, entende-se que a burocracia ¢ elemento
estrutural para o processo de institucionalizacao da sociedade, tendo em vista a
constatacao weberiana quanto aos dilemas envolvendo burocracia, responsabilida-
de publica e politica.

Sendo assim, a esfera publica apontada pelo consagrado filésofo Jirgen
Habermas, enquanto usual espago de intera¢do social, passa por mudangas im-
portantes em sua estrutura democratica. Cabe, entao, buscar compreender quais
elementos fundamentais foram alterados neste processo de reconfiguracao e se a
sociedade brasileira foi devidamente inserida a mudanca em questao. E, para que
o raciocinio elaborado tenha coerente grau de argumentacao, a democracia tratada
busca seguir um modelo pratico pelo qual propicia-se participagao politica efetiva,
enquanto que a esfera publica é o espago onde tais agoes sao concretizadas.

Nota-se, com isso, que as relagoes entre cidadaos e Estado se tornam cada
vez malis virtualizadas e rapidas, o que permite a proposi¢cao de um pertinente ques-
tionamento: a incorporacao de novas Tecnologias da Informacao e Comunicagao
a sociedade brasileira confere proximidade ou distancia aos valores democraticos
participativos? E em face a essa indagacio anterior que a politica deliberativa -em
contexto virtual- aparece como crucial elemento da pratica democratica de base
para o estudo proposto.

Para tanto, foram consultados estudos importantes acerca desta nova reali-
dade junto a prospeccao de dados e relatérios; ambos disponibilizados pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (CE-
TIC.BR) e pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLBR), os quais serdo
explorados no decorrer desta apuracao cientifica, juntamente a outras entidades
institucionais relevantes na area.

Ademais, ha de se ressaltar que as diretrizes cientificas deste trabalho nao
seguirao tao somente uma espécie de reducionismo a lei, ja que os elementos extra
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normativos sao fatores estruturantes e inerentes para a compreensao da realidade
tal como ela é; embora se reconheca que a Constituicao Federal de 1988 e o conjun-
to de normas gerais tratam a respeito do acesso as novas tecnologias. Tal complexi-
dade foi, portanto, interpretada por um largo apoio tedrico somado as conclusoes
nascidas do confronto entre ideias e fatos constatados.

Por fim, urge elucidar que a presente pesquisa se trata de uma compilagiao
dos aspectos gerais que contextualizam e explicitam a tematica central, junto a con-
vergéncia de elementos concernentes ao direito, 2 democracia e a tecnologia. E,
também, uma producao construida por composi¢oes tedricas cujos alicerces encon-
tram fundamento das teorias classicas as teorias contemporaneas.

2. A ACAO POLITICA PARTICIPATIVA COMO FRUTO DA EVOLUCAO DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS

Antes de tudo, ¢ imprescindivel compreender os aspectos geracionais dos
Direitos Fundamentais, bem como as suas respectivas dimensoes historico-evolu-
tivas. Nesse contexto, de inicio, o seu surgimento esbarra nas passadas concepgoes
jusnaturalistas, sobre as quais repousavam as ideias de direitos naturais e inalienaveis
que acompanham a esséncia da pessoa humana, mesmo que ainda nao presentes na
esfera do direito positivo a época.

Importa ressaltar que dentre os diferentes ideais jusnaturalistas apregoados,
o jusnaturalismo racionalista foi causa preliminar a evolu¢ao dos direitos funda-
mentais, na medida em que aproximou a conquista de direitos a razao. Com isso,
para que se protejam os direitos naturais no estado de natureza e se evite o estado
de guerra é preciso que os individuos eliminem o poder absoluto que os assola (LO-
CKE, 2018, p. 72).

Nessa perspectiva, em razao de indmeras revolugoes sociais em favor de
liberdades civis e em desfavor dos privilégios resguardados as classes sociais domi-
nantes na Europa, houve a elaboragao de importantes documentos de viés garantis-
ta, como a promulgacao do B/ of Rights em 1689 e da Declaracao dos Direitos do
Homem e do Cidadao em 1789, os quais pavimentaram um vasto caminho de a¢oes
institucionais na prote¢ao de direitos.

A vista disso, a limitacdo do poder institucional e o largo reconhecimento
dos direitos de igualdade e de liberdade expandiram a necessidade de positivagao
das conquistas adquiridas, o que provocou o alastramento da teoria do poder
constituinte como forma de legitimidade do poder (BONAVIDES, 1980, p. 141).

Nesse contexto, a primeira dimensao foi marcada pela conquista da autono-
mia individual frente ao Estado, seja em aspectos politicos ou civis. Em sequéncia,
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na busca por igualdade material, a segunda dimensao propiciou maior participa¢ao
do Estado na impetracao de politicas publicas de bem estar social. E, por fim, a
terceira dimensao aparece como de alcance coletivo ao enxergar as necessidades de
solidariedade dos individuos.

Nota-se, pois, que os direitos fundamentais seguem uma linha de adesao
evolutiva, de maneira que cada dimensao al¢ada é considerada complemento a di-
mensao anterior, nao havendo, portanto, descarte do que se passou. Além do mais,
com a promulgacao da Declaracao Universal dos Direitos Humanos em 1948, uma
nova concepcao de universalidade surge, consagrando os direitos fundamentais em
superior: “Juridicidade, concretude, positividade e eficacia” (BONAVIDES, 1980,
p. 573).

Em especial, na conjuntura juridica brasileira, cabe ressaltar que a manifes-
tacdao do ser politico social foi marca na construcao de nossa Republica Federativa.
Tal narrativa é esclarecida desde os movimentos pro-independéncia em meados do
Século XVIII até a passeata dos Cem Mil contra a ditadura militar brasileira no ano
de 1968. Ambos os levantes apontam para a dimensao de liberdade que consagram
os direitos fundamentais, sem submissao desmedida a um poder ilimitado e con-
centrado.

O nascimento da Constituicao Federal de 1988 (CF/1988) consagrou a pro-
tecao e garantia de direitos: “A amplitude do catalogo dos direitos fundamentais,
aumentando, de forma sem precedentes, o elenco dos direitos protegidos, é outra
caracteristica preponderantemente positiva digna de referéncia” (SARLET, 2007, p.
79). Os direitos fundamentais nasceram no Brasil em condicao das transformacoes
sociais de reatividade as violacdes de direitos e, principalmente, na defesa da inte-
gridade da dignidade da pessoa humana.

Ocorre que o conjunto de reflexos sociais apontam para a formacao dos
valores morais que compdem um ordenamento juridico. Nao ¢, entdo, o fenémeno
juridico a mera criagao legal manifestada pela vontade particular do legislador, mas
sim o fruto do conjunto de elementos extra normativos, sejam eles de ordem poli-
tica, cultural, sociolégica ou economica. LLogo, a norma perpassa o texto legal, isto
é, podem-se considerar normas de direitos fundamentais atribuidas (ALEXY, 2008,
p. 69).

Por conseguinte, os direitos fundamentais sao elevados a uma esfera inter-
pretativa mais ampliativa do que taxativa, de maneira que a sua aplicagao ultrapassa
os limites linguisticos ao se fazer o uso do aspecto normativo como instrumento de
eficacia. Nesse sentido, a abstracdo elencada ¢ preenchida por valores atemporais,
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sejam eles o direito a vida, por exemplo. A mudanca se da na estrutura de propaga-
¢ao, ou seja, nos seus devidos meios instrumentais.
Com efeito, o cumprimento normativo ganha novos escopos de aplicacao,
e ¢ em face a esta compreensao dinamica que nascem os meios alternativos de se
efetivar a participagao politica, especialmente num contexto de alta volatilidade tec-
nolégica. Conclui-se, assim, que os direitos fundamentais, ap6s longos periodos de
aprimoramentos, estacionam numa fase de busca por eficacia e concretizagao do
que ja lhe foi conquistado.
Cumpre, entdo, atentar-se a aplicacao imediata dos direitos fundamentais:
O postulado da aplicabilidade imediata das normas de direitos funda-
mentais (art. 5°, § 1° da CF) pode ser compreendido como um mandato
de otimizacdo de sua eficacia, pelo menos ao sentido de impor aos po-
deres publicos a aplicagcao imediata dos direitos fundamentais, outot-
gando-lhes, nos termos desta aplicabilidade, a maior eficacia possivel.

(SARLET, 2007, p. 389).

Sendo assim, sem a devida eficacia normativa, a estrutura legal positivada é
vista como impotente em causar os seus efeitos previamente intencionados, o que
pode torna-la desnecessaria. Para além disso, o aspecto de universalidade da norma
é crucial, 2 medida que compreende a necessidade de viabilizar o seu alcance geral
e, desse modo, evitar uma espécie de seletividade da cidadania (ALCOFORADO,
2017, p. 47). Nao ha que se aceitar, entao, a organizagao dos direitos de uma Cons-
tituicdo sem que haja nela efeito otimizador e universal.

Logo, se encontradas novas vias de aplicagao a norma, compativeis aos prin-
cipios constitucionais € que preservem as suas respectivas eficacias, que sejam devi-
damente aplicadas. Essa execucao responsiva dos direitos fundamentais corrobora
para a formacao de atores sociais ativos ja que lhes serao garantidos direitos politi-
cos de participacao. Além disso, vale ressaltar que uma facil acessibilidade aos meios
instrumentais disponibilizados pelo Estado ¢ determinante para este processo, em
contraposicao a excessos burocraticos.

3. ABUROCRACIA WEBERIANA COMO IMPEDITIVO A PARTICIPACAO
POLITICA EFETIVA

A agido coletiva voltada para o bem publico ¢ dificultada pelos seus custos
de participagao, o que faz com que os assuntos de interesse privado, por muitas
vezes, sobreponham o interesse em participar efetivamente de a¢oes politicas

(HIRSCHMAN, 1983, p. 84). Nesse sentido, o desinteresse social é posto como
um forte fator de crescente individualizacao da politica, visto que o tradicional
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caminho percorrido -coletivamente- pelos cidadaos nao lhes geram satisfacao a
medida de suas vontades.

Dentre os custos de participacao social na esfera politica, surge um ele-
mento decisivo a fim de prejudicar ainda mais a ligacdo entre sociedade civil e
Estado:

Hoje poderiamos acrescentar a ultima e talvez a mais formidavel
forma de tal dominacdo: a burocracia, ou o dominio de um sistema
intrincado de departamentos nos quais, nenhum homem, nem um
unico, nem os melhores, nem a minoria, nem a maioria pode ser to-
mada como responsavel e que deveria mais propriamente chamar-se

dominio de ninguém. (ARENDT, 2016, p. 54).

A dominag¢ido burocratica enquanto forma de poder controlador e oculta-
dor de responsabilidades é responsavel por minar a accountability’, uma vez que
gera dificuldades de acesso a informacgao publica, como uma espécie de exces-
sos processuals incorporados pelo Estado brasileiro. Todavia, em consonancia
a secao IX* do capitulo I°, do titulo IV® da CF/1988, convém lembrar que no
Brasil existe regulamentacao adequada para a atuacao de 6rgaos fiscalizatorios
de controle da administracio publica, como o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e os Tribunais de Contas dos Municipios (TCMs).

Também, ha de se salientar que nao se quer fazer aqui uma critica contra-
ria ao implemento de tramites procedimentais, ja que o seu devido uso confere
legitimidade as ag¢oes institucionais:

Uma norma juridica somente ¢ validada se se sujeitar aos tramites
procedimentais. Af, sim, encontra uma possibilidade relevante de ser
legitimada pelos membros da associa¢dao politica. Trata-se de uma
legitimidade da forma, do procedimento de elaboracio da norma

juridica e nao de seu conteado. (BRANCO, 2016, p. 54).

3 Termo em inglés que nao encontra exata tradu¢ao para a lingua portuguesa, mas que se apro-
xima daquilo que muitos tedricos chamam de “Prestacao de Contas”.

4 Dispoe sobre a fiscalizagdo contabil, financeira e orgamentaria.
5 Dispoe sobre o poder legislativo.

6 Dispoe sobre a organizacao dos poderes.
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Contudo, entende-se que a burocracia’ é uma forma de dominacio® que en-
contra respaldo na legalidade para permanecer em carater de legitimidade. O so-
cidlogo Max Weber (1963, p. 229), ao analisar a composicao de estrutura organi-
zacional, identifica a presenca de uma area de jurisdi¢io com hierarquia de cargos
especializados, autoridade de mando delimitada junto aos meios coativos, atividades
regulares e medidas metoddicas. Tais sao os elementos que constituem a autorida-
de burocratica formatada pela administragao publica; porém, como esta roupagem
pode configurar uma forma de dominagao?

Ainda pela perspectiva de Max Weber (2004, p. 191), a dominag¢ao, para além
de ser uma imposi¢ao de vontade a terceiro, trata-se da obediéncia de quem esta
sendo dominado, isto ¢, um certo tipo de consentimento implicito que a sociedade
carrega consigo em meio a habitos e costumes, o que desemboca na legitimagao da
autoridade. Logo, a sociedade civil é impelida -veladamente- a validar a tradicional
estrutura administrativa que lhe ¢ apresentada e, sobretudo, auto justifica-la. Em
contrapartida, segundo Weber (2004, p. 193), a democracia é o limite que impoe
embargos a dominacao administrativa, a fim de que o poder de mando seja restrito.

Nesse panorama, havendo a domina¢ao burocratica, a responsabilizacio po-
litica pessoal é passada ao maquinario burocratico impessoal e a informacao publica
-sobre ac¢oes politicas- torna-se intangivel, o que dificulta a prevaléncia do prin-
cipio constitucional da publicidade. Consequentemente, os atores sociais tém as
suas agoes politicas limitadas, de maneira que as participagoes populares se tornam
in6cuas tanto nas tomadas de decisdes politicas quanto nas fiscalizacdes publicas.
Em suma: “a burocratizacao crescente provoca desumaniza¢ao, despolitizacao e

elitizacio” BRANCO, 2016, p. 66).

7 No capitulo 8 de seu livro Ensaios da Sociologia, Max Weber esclarece que o funcionamento
da burocracia é um sistema organizado gerado em razdo do desenvolvimento econémico de
determinada sociedade. Nesse sentido, foi imprescindivel para os Estados modernos que eles se
organizassem administrativamente, de maneira que o poder de mando pudesse ganhar validade
social. A partir disso, uma série de vantagens técnicas consolidaram a forma de organizacao bu-
rocratica, assim como o seu excesso sufoca a participagao politica popular e centraliza o poder
pela tecnocracia. Para maior aprofundamento, acesse: http://wwwldaceliaoliveira.seed.pr.gov.
br/redeescola/escolas/18/1380/184/arquivos/File/materiais /2014 /sociologia/Ensaios_de_
Sociologia_-_Max_Weber.pdf

8 Na primeira secao do capitulo 9 de seu livro: Economia e Sociedade Fundamentos da Socio-
logia Compreensiva Volume 2, o filésofo Max Weber conceitua a dominagdao como a possibili-
dade de impor a vontade pessoal sobre o comportamento alheio. Para maior aprofundamento,
acesse: https://ayanrafael files.wordpress.com/2011/08/webetr-m-economia-e-sociedade-fun-
damentos-da-sociologia-compreensiva-volume-2.pdf
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Em sentido contrario, a expansao gradual das novas Tecnologias da Infor-
macao e Comunicacao (TICs) aparecem como possivel efeito de aceleracao aos
procedimentos burocraticos do maquinario publico, bem como fomentam uma
tentativa de acesso democratico a internet como nova forma de manifestacao do
ser politico moderno. Em virtude disso, crescem as iniciativas de portais de trans-
paréncia, de amplo acesso a informagao publica, de emissao de documentos por
via nao presencial, entre outros. Entretanto, é preciso lembrar que o meio digital
também ¢é constituido de entraves a parcela da sociedade, nao se tratando, por 1sso,
de uma solucao absoluta.

4. 0 E-GOVERNO COMO TENTATIVA DE FORTALECER A COMUNICACAO
DEMOCRATICA CONTEMPORANEA

Inicialmente, antes de se abordar a tematica central, é fundamental salientar
quais sao as principais caracteristicas que constroem o conceito de democracia con-
temporanea para assim melhor compreender os elementos que serdo analisados e/
ou contestados mais a frente. Sendo assim, segundo o filésofo Robert Dahl (2001,
p. 49) a democracia se manifesta numa associa¢io mesmo que em diferentes mo-
delos, dentre os quais devem, necessariamente, prevalecer a participagao efetiva, a
igualdade do voto, o entendimento esclarecido e o controle do programa de plane-
jamento.

Nesse enfoque, a democracia ¢ relevante nao sé por seu modelo ideal poten-
cializador para a inclusao, mas também em razao dos efeitos imediatos e postumos
de sua aplicagao, a exemplo da garantia de direitos fundamentais. Percebe-se, pois,
que a correta adesdo aos fundamentos expostos acima garante uma estrutura de-
mocratica abrangente, permanente, auto reguladora e que se distancia de preceitos
autocratas (DAHL, 2001, p. 58).

No Brasil, em especial, de acordo com o caput do art. 14° e o inc. 1T, § 4°
do art. 60 da CF/1988, a democracia representativa manifesta-se por meio do voto
direto e universal em respeito ao principio da isonomia. Acontece que, apesar de
existirem outros mecanismos democraticos disponiveis, culturalmente, reduziu-se
a acao democratica ao voto, em descrédito a plena capacidade de atuagao cidada.
Ha, pois, que se escutar esse desinteresse do eleitorado brasileiro, ja que: “Desin-

9 Art. 14. A soberania popular sera exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto e se-
creto, com valor igual para todos, e, nos termos da lei, mediante: I - plebiscito; I - referendo;
III - iniciativa popular.

10 Art. 60, § 4°. Nao sera objeto de deliberagiao a proposta de emenda tendente a abolir: I - o
voto direto, secreto, universal e periddico;

166 | 21.2 EDICAO (TREDUNB



formacao e apatia sao a resposta racional num contexto em que o peso do eleitor
¢ tdo pequeno - ja que cada um controla apenas um voto, em meio a milhares ou
milhoées.” (MIGUEL, 2005, p. 10).

Sendo assim, como expandir -instrumentalmente- o acesso a cidadania?
Como credibilizar um sistema que estd em aparente crise? E em meio a esse con-
texto que convém salientar o advento da revolugao técnico-cientifica-informacional
como elemento que reorganiza a dinamica social e que instiga o Brasil a seguir um
ritmo evolutivo em vista de acdes que oportunizam vinculagao entre acessibilida-
de e tecnologia, como apontam o inc. V'! do art. 23°, o inc. IX' do art. 24°, o art.
218°" ¢ o art. 219°"* da CF/1988.

A partir disso, j4 em maior compreensao aos contornos da democracia, cabe
ao Estado brasileiro e aos seus entes federativos viabilizar o encontro entre infor-
magao publica, participag¢ao politica e sociedade da informacao. Marco disso foi a
criacao do Comite Gestor da Internet no Brasil (CGI.BR) em 1995 com o intuito
de estabelecer acoes no uso da internet, bem como a posterior criagao do Centro
de Estudos sobre as Tecnologias da Informacio e Comunica¢io (CETIC.BR) em
2005, o qual produz pesquisas regulares com a finalidade de aplicar conhecimento
cientifico no desenvolvimento da sociedade da informacao. Desde entdo, departa-
mentos relevantes surgiram no intuito de se consagrar uma abordagem multiseto-
rial.

Em meio a 1sso, o E-governo nasce como uma extensao da capacidade de
atuacao do poder publico, que, por sua vez, busca favorecer as gestoes administra-
tivas e a acessibilidade social. Diante disso, de acordo com um vasto relatorio’® dos
NIC.BR e CETIC.BR (2020, p. 111), é oportuno apontar uma gradual evolucao nos
servicos disponibilizados em Websites por prefeituras ao redor do pais, a exemplo do

11 Art. 23.F competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Munici-
pios: V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagao, a ciéncia, a tecnologia, a pes-
quisa e a inovagao.

12 Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente so-
bre: IX - educacao, cultura, ensino, desporto, ciéncia, tecnologia, pesquisa, desenvolvimento e
1novagao.

13 Art. 218. O Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a ca-
pacitacio cientifica e tecnoldgica e a inovagao.

14 Art. 219. O mercado interno integra o patrimoénio nacional e sera incentivado de modo a
viabilizar o desenvolvimento cultural e sécio-econémico, o bem-estar da populagao e a autono-
mia tecnolégica do Pais, nos termos de lei federal.

15 Pesquisa publicada no ano de 2020 sobre o uso das tecnologias da informagao e comunica-
¢ao no setor publico brasileiro no ano de 2019.
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percentual de ouvidorias online disponibilizadas aos cidadaos que cresceu de 29%
no ano de 2015 para 69% no ano de 2019, bem como o aumento no percentual de
emissao de documentos como licencgas e certidoes que cresceram de 31% no ano
de 2015 para 50% no ano de 2019.

No entanto, apesar do evidente crescimento adesivo aos mecanismos digi-
tais, importa ressaltar que ha uma disparidade de oferta tecnoldgica em razao do
numero de habitantes nos municipios brasileiros ao ano de 2019:

Quanto maior o porte populacional do municipio, mais prefeituras ofer-
taram os servigos eletronicos investigados pela pesquisa. Enquanto nem
metade das cidades com populagao até 5 mil habitantes (36%) e com
mais de 5 mil a 10 mil habitantes (43%) permitiam a emissao on-line de
pelo menos um documento como licengas, certidoes e permissoes, este
mesmo servico era disponibilizado por 79% dos municipios com mais

de 100 mil até 500 mil habitantes e 89% daqueles com mais de 500 mil
habitantes. (NIC.BR; CETIC.BR, 2020, p. 111).

A constatacao acima implica em reconhecer a acessibilidade intensamen-
te desigual entre os diferentes municipios do pais, onde o espago urbano aparece
como concentrador das inovagoes em tecnologia publica. Caberia, pois, a busca
por maior articulacao entre os entes federativos e 0s seus respectivos municipios
interioranos em vista de agoes que aperfeicoem as suas estruturas digitais da gestao
publica, sobretudo quando se sabe que a competéncia em proporcionar meios de
acesso a tecnologia ¢ de carater comum. Haveria, portanto, o cumprimento efetivo
do decreto n® 10.332' de 2020 e da Lei n° 14.129"7 de 2021.

Ademais, nao basta avaliar apenas a condicao estrutural do e-governo; tam-
bém ¢é necessario que se observem os dados referentes a condi¢ao de acessibilidade
dos brasileiros as TICs. Nesse panorama, de acordo com um outro relatorio'® rea-
lizado pelos NIC.BR ¢ CETIC.BR (2020, p. 62), em 2019 um a cada quatro brasi-
leiros nao usava a internet e apenas 14% das classes D e E tinham computadores

16 Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos
orgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autirquica e fundacional e da
outras providéncias.

17 Lei que propicia a ampliagao dos servigos de internet no Brasil.

18 Pesquisa publicada no ano de 2020 sobre o uso das Tecnologias de Informacao e Comuni-
cacao nos domicilios brasileiros no ano de 2019.
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em seus domicilios, embora a participacio das referidas classes tenha aumentado'
gradualmente a cada ano.

Por outro lado, no que diz respeito aos elementos intermediarios da infor-
magao, acrescenta-se que:

A analise sociotécnica das praticas comunicacionais nas sociedades de-

mocraticas permite afirmar que a crescente interatividade entre os in-

dividuos se da a partir de intermediarios tecnolégicos baseados em ar-

quiteturas de controle. [...] Assim, fundamentais para a analise do poder

na sociedade informacional sao as técnicas de decodificacao do biopo-

der contido nos protocolos e nos demais intermediarios da comunica-

¢ao, tais como softwares e seus formatos de digitalizacao. (SILVEIRA,
2014, p. 18).

Nesse sentido, diante de um sistema capaz de gerar agoes virtuais de influén-
cia sobre o comportamento politico social, importa alertar que as TICs podem ser
utilizadas como instrumentos de poder que aparentemente trazem elementos de-
mocraticos em sua forma. Por conseguinte, enquanto o entendimento esclarecido
apontado por Dahl (2001, p. 51) estiver comprometido por interferéncias externas,
a formacao da opinido publica nao encontra a sua dimensao de autonomia e de li-
berdade.

Consequentemente, o poder legislativo brasileiro reagiu por meio da ela-
bora¢ao de importantes regulamentacoes normativas acerca destas intempéries. A
Exemplo do Marco Civil da Internet” em 2014 e da Lei Geral de Prote¢ao de Da-
dos Pessoais* (LGPD) que, desde 2020, passou a regulamentar a privacidade de
dados pessoais, tendo em vista as suas crescentes virtualizacao e usufruto por certas
empresas. Tais acoes protetivas revelam, portanto, que o atual espago publico esta
sujeito a interferéncias lesivas 2 harmonia comunicativa coletiva.

5. ADELIBERACAO COMO ELEMENTO DETERMINANTE PARA A
DEMOCRACIA DIGITAL

Como visto anteriormente, o modelo democratico brasileiro esta se redese-
nhando por novos contornos digitais, a medida que o e-governo passa a fazer parte
da estrutura de servigos publicos disponiveis. Difere-se, nesse sentido, de uma mu-

19 De 30% no ano de 2015 para 50% no ano de 2019, houve um aumento na conexao com a
internet.

20 Lein®12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil.

21 Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispoe sobre a proteciao de dados pessoatis.
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danca na esséncia democratica, mas sim no seu formato de aplicagao; sobretudo,
no modo de transmissdo da mensagem. E, entdo, uma nova linguagem politica que
pretende considerar a participacdao social mais direta e efetiva como elemento im-
prescindivel. Dessarte, convém falar em deliberagao digital.

A democracia deliberativa representa o ideal da pratica politica ao considerar
a convergéncia entre as vozes sociais dissonantes como condi¢ao sine gua nonw* ao
debate publico. Além disso, essa perspectiva permite que parte do aparato norma-
tivo legal tenha tracos sociais em sua formacao ao considerar que as decisoes cole-
tivas geram respingos normativos a lei. Logo: “O modelo deliberativo postula uma
forma legitima de producao de decisoes coletivas” (MIGUEL, 2005, p. 19).

Contudo, ao considerar que a sociedade se forma pela adesao de inimeros
grupos socioculturais distintos, a deliberacio nao encontra tanta aplicacao pratica
na dimensao macro do mundo real, a nao ser que se considere a sua aplicagao em
perspectiva de micro agoes deliberativas, como ocorre em assembleias populares.
Acontece que a internet enquanto rede de interconexoes sociais mostra-se como
um mecanismo independente de representatividade na manifestacao do pensamen-
to, haja vista a sua caracteristica marcante de individualidade manual.

Por outro lado, nao é valido formular uma logica pura e ingénua das redes; é
valido, pois, considerar que aqueles que estao devidamente inseridos em seu melo ja
sao um recorte especifico da sociedade em seus aspectos econémicos e culturais, o
que foge do elemento de isonomia participativa presente no modelo de democracia
deliberativa. E, mesmo que haja acolhimento geral ao meio digital:

As diferentes posi¢oes sociais dos interlocutores contaminam a situa-
cao de fala, que, portanto, é marcada por assimetrias. Status, dinheiro,
poder ou o dominio do padrao culto condicionam, de formas muito
sutis, o acolhimento que ¢ dado a intervencao de cada um dos falantes
e, na aparéncia, nao agridem a exigéncia do “livre debate entre iguais”.

(MIGUEL, 2005, p. 15).

Em meio a isso, convém destacar a iniciativa publica de Telecentros, que
consiste na criagao de espagos comunitarios como forma de proporcionar acesso
democratico as TICs. No entanto, segundo o telatério® publicado pela NIC.BR e
CETIC.BR (2020, p. 52), apenas 55% do total de telecentros apoiados pelo Gover-

no Federal estavam a funcionar no ano de 2019. Ainda de acordo com a pesquisa,

22 Expressao em latim que se traduzido para a lingua portuguesa significa: “sem a/o qual nio
p q p g g g q
pode ser”.

23 Pesquisa publicada no ano de 2020 sobre o uso das tecnologias da informacao e comunica-
¢ao nos centros publicos de acesso do ano de 2019.
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o nao funcionamento se deu principalmente pela auséncia de computadores fun-
cionando, pela falta de assisténcia técnica e pela falta de recursos financeiros para a
manutenc¢ao do espaco.

Diante dessa perspectiva de aten¢ao a inclusao digital, torna-se ilégico com-
preender o Brasil como um pais de carater democratico digital em sua integralidade,
o que dificulta, sobremaneira, a consolidacao de uma deliberacao digital em escala
macro. Entretanto, refor¢a-se aqui a necessidade de se atentar para a viabilidade de
tais deliberacoes em escala micro, como interessante meio de acio democratica.

Nesse prisma, em conformidade ao Instituto Nacional de Ciéncia e Tecno-
logia em Democracia Digital (INCTDD) (2020, p. 21) pode haver deliberacao no
ambiente virtual pelos seguintes meios:

Féruns deliberativos, consultas publicas baseadas em trocas argumen-
tativas, elaboracao de textos de projetos de lei, decretos e outros docu-

mentos mediante o emprego de tecnologia wiki, ambientes online para
a formacao de redes sociais voltadas para a deliberagao publica.

Logo, percebe-se que a participag¢ao social por mecanismos em rede perpas-
sa o entendimento de exclusividade do voto virtual como manifestacio da demo-
cracia digital. Existem ferramentas diversas que possibilitam maior proximidade
aos servicos publicos e a deliberag¢ao. Todavia, ainda de acordo com o INCTDD,
em 2019 identificou-se que das 140 iniciativas dos poderes executivo e legislativo
sobre democracia digital no pais, nenhuma dizia respeito a categoria de deliberacao.
Trata-se, portanto, de um desinteresse generalizado em se aplicar ferramentas que
valorizam o alcance da opiniao publica.

Apesar dessa evidente caréncia de politicas publicas deliberativas, entende-se
que a deliberacio é elemento determinante para a democracia digital por exercer a
funcao de amalgama entre os modelos de democracia representativa e democracia
direta (CAVALLAZZI, 2020, p. 50). Na vida pratica, a deliberagao nio se torna, en-
tdo, uma agao exclusivista, pois nela se encontrarao elementos representativos (CA-
VALLAZZ1, 2020, p. 53). Logo, essa forma de complementaridade confere a esfera
publica digital a capacidade de interligar formas distintas de participacao popular,
sobretudo, ao considerar que a tomada de decisao politica pode ter mais influéncia
da opinido publica.
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6. ARECONFIGURACAO DA ESFERA PUBLICA PELA DELIBERACAO
DIGITAL

A esfera publica** é uma estrutura comunicacional pela qual se discutem as-
suntos concernentes a vida publica, por critérios de racionalidade (HABERMAS,
1997, p. 46). Para tanto, a publicidade se torna fator estruturante da referida esfera,
ja que na auséncia de acessibilidade tem-se a esfera como de carater privado. Por
conseguinte, a prote¢ao ao instituto da publicidade é fator crucial aos Estados de-
mocraticos, assim como reconhece o Brasil pelo § 1°* do art. 37 da CF/1988 ¢ pela
Lei de Acesso a Informacao (LAI)*® de 2011.

Por outro lado, ¢ preciso ressaltar que a singularidade do termo “esfera pu-
blica” nao corresponde a realidade pratica das relagoes sociais, haja vista a am-
pla disposicao de esferas publicas distintas (HABERMAS, 1990 p. 41) em face da
complexidade organizacional social, cada qual se constitui em razdao de questoes
culturais, regionais, socioeconomicas e politicas. Isto posto, diante de variadas co-
letividades que constituem o espago publico, também ¢ coerente falar em variadas
opinides publicas.

Nesse panorama, segundo o filésofo Wilson Gomes (2006, p. 57), para se
formar a opiniao publica com consequéncias politicas na esfera publica, deve haver
comunicacao efetiva entre os atores sociais que formam a sociedade civil, numa es-
pécie de conversacao civil. Acontece que o Brasil ¢ um pafs de modelo democratico
representativo, o que implica em tomadas de decisoes gerenciadas pelo poder legis-
lativo. Entretanto, ao se considerar a importancia da conversagao civil, as tomadas
de decisoes sujeitam-se as deliberacoes populares, ja que o ressoar da vontade social
¢ consequencial.

Ocorre que a voz publica ndo é unissona. E preciso que se identifique, entio,
o interesse causalista que diferencia a opiniao publica da opinido da popula¢ao:

24 Com base nas mudangas sociopoliticas ocasionadas pela revolucdo francesa a partir de
1789, o filésofo Jirgen Habermas identifica um novo modelo de esfera publica: a esfera publica
burguesa. Nela, os meios de comunicagao de massa sao os reais regentes do debate publico. Por
outro lado, ja em analise particular, para Habermas a esfera piblica em si ¢ uma rede adequada
para a comunicacao de conteidos que formam a opinidao publica. Para um maior aprofunda-
mento, acesse: https://marcosfabionuva.files.wordpress.com/2011/08/direito-e-democracia-
-entre-facticidade-e-validade-ii.pdf

25 Art. 37, § 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacao social, dela nio podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

26 Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula sobre o acesso a informacao.
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A esfera publica nao incorpora, efetivamente, o conjunto dos cidadaos,
o que leva Neidhardt a distinguir a opiniao publica da opinido da popu-
lagao: a opinido publica corresponde a opiniao dominante entre aqueles
que, de fato, tém voz ativa na esfera publica, enquanto a opinido da

populacao compreende a opinido reinante entre o publico. (COSTA,
2002, p. 18).

Nesse sentido, em meio a esses aspectos aparentemente dubios da capaci-
dade de comunicacao do grande publico, o filésofo Jirgen Habermas (1990, p. 61)
reconhece que o publico de massa pluralista esta apto para proporcionar discussoes
politicas criticas na esfera publica. Para ele os meios de comunicacdo em massa
aparecem como produtores de uma suposta opinido publica, mas que na verdade
se utilizam de uma relacao de poder para promover um discurso de carater privado.

Frente a essa mudanca estrutural regida pelo uso do poder nas vias de comu-
nicagao, denota-se que o discurso de massa fica sujeito aqueles que detém a capa-
cidade de gerenciar a fala publica, o que difere de uma perspectiva democratica da
comunicag¢ao, cujos grupos sociais teriam de ter, necessariamente, vozes ativas nas
deliberacoes.

Ademais, ha de se dar destaque ao avanco das tecnicidades como elemento
que compodem o novo formato de esfera publica. No caso da tecnicidade informa-
tica, o seu evidente alargamento em rede promove uma espécie de interconexao as
demais técnicas, o que gera unicidade técnica (SANTOS, 2008, p. 25). Logo, esse
processo dissolve os limites geograficos impostos as esferas publicas, o que resulta
em formatacoes cada vez mais globais, abstratas e interligadas.

A partir dessas recorrentes simultaneidades, afere-se que a evolugao de tais
disposicoes passou a causar repercussoes em diferentes areas da dinamica social:

O uso alternativo das tecnologias e de redes informaticas (R. Kroes, S.
Finquelievich, J. L. Molina) na reconstrucao da esfera publica passa, sem
davidas, por profundas mudancas nos mapas mentais, nas linguagens,
e nos desenhos de politicas, exigidos, todos eles, pelas novas formas de
complexidade que revestem as reconfiguracoes e hibridacdes do publi-

co e do privado. (BARBERO, 2006, p. 69)

Percebe-se, com isso, que a hodierna esfera publica precisa ser compreendi-
da em Otica sistémica, ja que os elementos comunicacionais que a formam nao sao
apenas espaciais, mas também politicos e sociolégicos. E importante que se facam
notados os atores que se comunicam neste meio, o grau de alcance da fala dos res-
pectivos, bem como a linguagem utilizada para se efetuar a comunicagao.
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Ainda sob esse ponto de vista, também ¢é necessario que se atente para a
compreensibilidade geral da mensagem como forma de produzir uma opiniao pu-
blica integrada e participativa:

Nos processos publicos de comunicagao nao se trata, em primeiro lu-
gar, da difusao de conteudos e tomadas de posi¢ao através dos meios de

transmissao efetivos. A ampla circulacio de mensagens compreensiveis,
estimuladoras da atencdo, assegura certamente uma inclusao suficiente

aos participantes. (HABERMAS, 1997, P. 94).

Por fim, as alterag¢oes gerais, que o modelo de democracia digital deliberativa
propicia a esfera publica, devem ser analisadas em niveis especificos de impacto
relativos ao limite de influéncia que o modelo democratico brasileiro permite (GO-
MES, 2018, p. 66). Nessa logica, os mecanismos digitais podem tanto fortalecer o
vinculo entre participagao politica e cidadania, quanto evidenciar um modelo desi-
gual no qual a sociedade da informagao tem graus desnivelados de acessibilidade e
de conhecimento técnico.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da consolidacao dos direitos fundamentais na republica federativa
do Brasil, os meios instrumentais de participacao popular na esfera publica ganham
dimensao normativa. Diante disso, com o advento das novas Tecnologias da Infor-
macao e Comunicacao (TICs), concebeu-se um novo espaco de interacao social que
traz consigo um arduo desafio de regulamentacao ao ordenamento juridico brasilei-
ro, haja vista a sua robustez tecnicista.

Assim sendo, o Estado, enquanto agente responsavel por prestar servigos
publicos, tem buscado uma melhor comunica¢ao com a sociedade civil por meio da
implementacao do e-Governo a fim de enfraquecer os despropdsitos burocraticos.
Ocorre que as iniciativas, apesar de existirem, mostram-se insuficientes em seus
aspectos de alcance as classes sociais marginalizadas, sobretudo ao desconsiderar a
importancia de se promover uma intensa capacitacao social. Nao ha, portanto, que
se falar em democracia digital se nao ha participagao geral e grau similar de impor-
tancia da fala.

Com isso, a formulacao de uma sociedade deliberativa nas vias institucionais
de comunicagao é extremamente significante, pois permite a possibilidade de se
equilibrar a for¢ca comunicativa do poder dominante. Para tanto, é oportuno que se
estimule a insercao de mecanismos deliberativos em resposta ao habito cultural de
centralizar a cidadania ao voto. Ademais, ha de se reconhecer que, em respeito ao
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principio da publicidade, os servigos eletronicos téem aproximado a sociedade civil
da informacao publica como forma de prestagao de contas.

E preciso, ademais, que se considere a necessidade de individualizacio
do acesso ao e-Governo como ferramenta de participacdo popular democratica,
pois assim como ocorre na esfera publica tradicional, a deliberagdo manifesta-se
primeiramente em demandas individualizadas para posteriormente conjugar-se as
demandas comuns de coletividade. Contesta-se, além do mais, a presenca de um
tecnicismo de meio que pode, inclusive, equiparar-se aos elementos que formam o
dominio da autoridade burocratica.

Por fim, nao se trata de considerar a deliberacao digital como um incentivo
a obliteracao da democracia representativa, mas como forma de aperfeicod-la, ja
que possibilitar-se-a maior influéncia da opiniao publica sobre a tomada de decisao
politica; isto é, uma convergéncia entre a esfera publica e a esfera politica. Diante de
toda essa compreensao sistémica, a esfera publica digital representa uma tentativa
de dirimir os custos de participacao politica, e tem na delibera¢do a sua forma mais
impactante de mudanca.
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