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Resumo: O trabalho versa sobre a possibilidade de utilizag3o da internet e do
governo eletrdnico por parte da Administragdo Publica, tendo em vista a neces-
sidade do desenvolvimento de novos modelos de atuagdo estatal. Para tanto,
serd demonstrada sua harmonia com o regime juridico-administrativo, de modo
a justificar a aplicagdo de novas tecnologias no dmbito publico. Nesse senti-
do, o estudo dos principios do interesse publico, da legalidade, da eficiéncia,
da publicidade e de outros elementos daquele regime serd orientado para se
evidenciar ndo sé a compatibilidade do emprego de novas tecnologias com a
atuacgdo estatal, mas, também, a necessidade de sua utilizagdo pela Administra-
¢do Publica, em face da evolugdo da sociedade e do surgimento de inovagbes
techoldgicas. Nesse contexto, serd possivel legitimar a internet e o governo
eletrénico como instrumentos compativeis com o regime juridico de Direito
Publico e de utilizag8o obrigatoria, tendo em vista uma melhor satisfacdo das
necessidades da coletividade.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Internet. Governo Eletrdnico.
Abstract: The paper discusses the possibility of developing projects composed

by the use of Internet and e-government in Public Administration, due to the
need of establishing new models of state action. With this purpose, their
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harmony with Administrative Law is demonstrated, justifying the development
of mechanisms related to new technologies in public sphere. Therefore, the
study of some principles and elements from the administrative regime will be
accomplished not only to demonstrate the compatibility of new technologies
with state actions but also the need for their use by the government, according
to the changes in society and the creation of new technologies. In this context,
it is possible to legitimize the Internet and e-government as instruments
compatible with Administrative Law, because they promote a better realization
of public needs.

Keywords: Public Administration. Internet. Electronic Government.
Introdugao

E cedica a constatacdo de que o Estado, nas Ultimas décadas, vem sendo
levado a demonstrar uma necessaria preocupacdo em se adaptar & moderni-
dade, a gestio eficiente das suas atividades e ao fenémeno da globalizagio.
Isso porque, dentre outros aspectos, suas antigas formas de atua¢do apontam
para o seu envelhecimento? em face da continua evolugdo das relagBes sociais.

Sendo assim, algumas providéncias vém sendo adotadas com o intuito de
enfrentar as mudangas oriundas da adequagdo as novas formas exigidas para
uma melhor execugdo de suas atividades. Tudo isso com o objetivo de legitimar
o Estado como sujeito qualificado para o atendimento das necessidades da
coletividade®.

Asinovagdes tecnoldgicas vém alterando as formas de relacionamento dos
governos com os cidaddos. A Administracdo Publica, inclusive, estd a se tornar
cada vez mais sensivel a essas mudangas, ensejando o surgimento de solugbes
inovadoras dentro de sua prdépria estrutura. Essas solugdes encontram funda-
mento, em grande medida, no fendmeno do governo eletrdnico, que propugha
pela necessidade de a atividade administrativa encontrar efetivacdo além da
mera automacdo das reparti¢des fisicas®.

Desse modo, faz-se necessario compreender que:

As novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC),
entre as quais se destacam a internet, as redes de com-
putadores, a transmiss3o via satélite e a telefonia movel,
criaram condigdes para o surgimento de sociedades do
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conhecimento. Em tal conjuntura, o Estado, por intermédio
do governo eletrénico, € o principal instrumento de que os
cidaddos dispdem atualmente para enfrentar os desafios
impostos pela globalizagdo [...].2

Nesse contexto, é imprescindivel um detalhado estudo a respeito dessa
nova forma de atuacdo estatal, com o intuito de legitimar o governo eletrénico
e a utilizagdio da internet como meios capazes de satisfazer as necessidades
publicas, fundamentando a sua harmonia com o regime juridico-administrativo
e a sua obrigatoriedade em face do atual desenvolvimento das relagdes sociais,
tendo em vista uma melhor execugdo das atividades administrativas.

1. Governo eletrdnico e internet

De inicio, vale mencionar que o movimento do governo eletrénico se
origina a partir da necessidade de solucionar questdes pertinentes & compatibi-
lizagdo dos governos aos ditames da globalizagdo, tendo como imprescindivel a
eleicdo de novos mecanismos capazes de resolver os problemas por ela causados
no &mbito da politica® e do cotidiano estatal.

O modelo administrativo relacionado com a adequagio dos governos
a esse cenédrio se refere ao movimento da Nova Gestdo Publica {New Public
Management), que recomenda:

[...] a modernizagdo do Estado e ruptura com os modelos
de administragdo publica tradicionais de viés burocratico
e mecanicista [...]. Esse movimento argumenta que as or-
ganizagbes do setor publico, portanto, podem e devem
utilizar algumas estratégias similares as das organizagdes
do setor privado para buscarem uma gestdo orientada pela
performance e para resultados [...].7

Nesse sentido, o governo eletrénico traz uma série de beneficios aos cida-
d&os, por intermédio da transformacdo dos servigos governamentais e da gover-
nanga, colocando & disposigdo do Estado uma forma alternativa de servir os admi-
nistrados, capaz de promover inova¢do aos seus mecanismos internos de a¢do?.

Esse fendmeno, portanto, propugna pela utilizagdo, no espectro da Ad-
ministracdo Publica, das tecnologias de informagdo e comunicagdo como fer-
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ramentas para se levar a um melhor governo®. Desse modo, refere-se tanto
ao uso dessas techologias pelo Estado quanto & sua mudanga organizacional
—representada, sobretudo, pela adog¢do de novas préticas —com o intuito de se
melhorar a prestacdo dos servigos publicos e os processos democraticos, bem
como de fortalecer o suporte as politicas publicas!®.

Com isso, 0 governo eletrénico deve ser entendido como a aplicagdo
dos mecanismos da tecnologia da informagdo ou da tecnologia da informagéo
e comunicagdo na gestdo publica e na politica dos entes publicos, abarcando
tanto as atividades inseridas no seio da Administracdo quanto aquelas cujos
efeitos projetam-se para a esfera dos administrados?.

Tal movimento ndo abrange, apenas, tecnologia, mas, também, pessoas
e o Estado, podendo estar relacionado a diversos beneficios, como:

[...] a capacidade de efetuar e implementar mudangas na
organizagdo publica, melhorando a eficiéncia das fungdes
executivas do governo, inclusive quanto ao fornecimento
de servicos publicos e a redugdo de custos transacionais
e de prazos; ao evitamento da duplicagdo e da inexatiddo
das informacdes; a possibilidade de transferir tarefas para
o proprio cidaddo, ampliando a capacidade de atendimen-
to do governo; a automatizacdo de fluxos de trabalho e
simplificacdo de processos internos; a potencializagdo
das boas praticas de governanga; ao proporciocnamento
de transparéncia e democratizagdo de informagdes [...] e
ao oferecimento as pessoas de acesso mais conveniente
as informacgdes e aos servigos do governo [...]."

Dessa forma, o fendmeno ndo se esgota na promogio de um sistema de
informacio, nem em uma pagina institucional presente em um site relacionado
a um ente publico. Pelo contrério, seu desenvolvimento vai além dessa simplici-
dade’? uma vez que proporciona transformacdes do Estado que se desenvolve-
rdo em dois grandes niveis: {i} na definicdo, execucdo e avaliagdo das atuagdes
publicas mais eficientes e eficazes e {ii) na maior participacdo da cidadania nas
escolhas sociais e politicas e nas decisdes governamentais’®.

* BALBE (2010; 192)
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oriundos da utilizacdo do governo eletronico, no sentido de se simplificar “[...] os procedimentos administrativos;
tornar os processos de producdo legislativa mais transparentes; aproximar o governo do cidaddo pela via da inter-
net; e melhorar a eficdcia, a eficiéncia e a competitividade da administracdo piblica.”
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Quando relacionada aos servicos publicos, inclusive, essa politica € capaz
de proporcionar a construcdo de uma parceria entre o governo e cidaddos,
pois altera significativamente o modo como aqueles servigcos sdo prestados e
administrados. Ha a criagdo de um relacionamento integrado entre as institui-
¢Bes publicas, que passam a ser capazes de oferecer servicos modernizados,
associados e sem fragmentacgdo?®,

Ademais, é grande a relagdo existente entre o governo eletrbnico e a
internet, ja que, em sentido estrito, aquele se refere ao uso da internet para
disponibilizar informacéo e servicos aos cidad3os’®. Desse modo, o governo ele-
trénico, por diversas vezes, é associado, também, ao uso da internet no dmbito
estatal para a prestacio de servigos publicos eletrénicos?’.

Assim, a internet € um mecanismo capaz de auxiliar a concretizagdo das
perspectivas do governo eletrdnico, pois apresenta caracteristicas proprias em
face dos demais meios de comunicagdo, assumindo o status de importante
elemento na atuagdo estatal. Nesse sentido:

[...] ainternet mostra-se como [...] uma arena conversacio-
nal na qual o espago se desdohra e novas conversagdes e
discussdes politicas podem seguir o seu curso. A internet
reduz os custos da participagdo politica e pode proporcio-
nar um meio de intera¢do através do qual o publico e os
politicos podem trocar informagdes, consultar e debater,
de maneira direta, contextualizada, rdpida e sem ohsta-
culos burocraticos.'

2. Regime juridico-administrativo, internet e governo eletrénico: harmonia

A partir da nogdo do fendmeno do governo eletrdnico e “com o crescente
uso da Internet como ferramenta para a comunicacdo e troca de informacdes,
[...] muitos aspectos dos ordenamentos juridicos dos paises que t&ém se utilizado
desta tecnologia devem ser cuidadosamente examinados”'®.

Ciente de que a Administragdo Publica brasileira vem fomentando & or-
ganizando projetos que se relacionam ao governo eletrdnico e a internet®, é

FUNAI (2011; 17)
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De acordo com andlise realizada pelo Tribunal de Contas da Unido, ha varios exemplos de servicos de governo
eletrénico disponibilizados pela Administracdo Publica brasileira: “[...] alguns, ja amplamente utilizados pelos cida-
ddos, como a entrega da declaracdo de imposto de renda via Internet; outros, ainda desconhecido s da populacao
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imprescindivel que se realize um estudo acerca da sua compatibilidade com o
regime juridico-administrativo.

Quando o assunto é Administragdo Publica seus principios ganham notdria
importéncia, visto gque inexiste qualquer codigo — equivalente ao Cédigo Civil,
por exemplo —que relina as principais disposi¢cdes acerca de seu regime juridi-
co. Desse modo, a harmonia do governo eletrénico com as normas de Direito
Publico, bem como a sua necessidade, devem ser construidas por meio de uma
andlise que tenha como base os principios que as informam.

2.1. Principio do interesse piiblico

O agir administrativo & realizado pelo Estado com o intuito de se benefi-
ciar toda a coletividade. Até mesmo quando uma atividade esteja voltada para
a consecugdo de algum interesse estatal imediato, a finalidade Ultima de sua
atuacdo deve sempre se orientar para a concretizacdo do interesse publico?..

Sendo assim, a adogdo de medidas fundamentadas no modelo de gover-
no eletrdnico vai ao encontro de uma atuagdo estatal norteada pelo interesse
publico, vez que sua finalidade principal se consubstancia na promogdo de be-
neficios para a coletividade, por intermédio do implemento de uma atuagdo
estatal 4gil, eficaz e eficiente.

O individuo em si no € mais o destinatério da atividade administrativa,
mas, sim, o grupo social como um todo. Desvinculando-se do paradigma do
individualismo exacerbado, o Estado passou a se dedicar & concretizagdo do
interesse publico??, de modo que suas politicas publicas devem se pautar pela
adogdo de medidas cujos beneficios ultrapassem a esfera individual dos admi-
nistrados, garantindo a efetivacdo de interesses coletivos.

Assim, o governo eletrdnico e a internet podem ser encarados como
verdadeiros instrumentos virtuais voltados a concretizacdo de interesses de
grupos sociais nos casos em que a atuagdo fisica do Estado seria impossivel ou se
desenvolveria de maneira insuficiente em face de seus anseios e necessidades.

A luz da grande evolucdo social, das consequéncias oriundas da globali-
zacdo e da necessidade permanente de o Estado universalizar as suas atuagdes,
atingindo um numero cada vez maior de destinatarios, a utilizagdo das tecnolo-
gias da informacg&o e das tecnologias da comunicagdo é uma imposigdo decor-

tem o processamento completo de servicosvia Internet, sem necessitar de qualquer complementacdo fora do meio
eletronico. Alguns servicos publicos eletronicos estdo relacionadosa deveres do cidaddo; outros, a seusdireitos.”
(BRASIL Tribunal de Contas da Unifio. Avaliagdo do Programa GovernoEletrdnico. Disponivel em: <http://portal2.
tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2056480.PDF>. Acesso em: 04.03.2013.)
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rente do proprio interesse publico, tendo em vista os mais variados beneficios
trazidos pelo governo eletrdnico a coletividade.

A atividade administrativa deve, sempre, encontrar fundamento em hi-
poteses mais adequadas para a sua realizagdo. Os atos do Estado devem estar
orientados no sentido de satisfazer de maneira mais apropriada o interesse
publico, visto que esse ndo é disponivel. A partir da adogdo de programas de
governo eletrdnico, a Administragdo demonstra escolher a forma de atuagdo
mais adequada, em certos aspectos, para beneficiar a coletividade.

Com isso, a utilizagdo das tecnologias da informagdo e da comunicagio
voltada a proteg¢do dos bens e a consecugdo dos interesses coletivos passa a
ser obrigatdria, frente & determinacéo do principio do interesse publico, tendo
em vista os diversos beneficios conferidos & comunidade com a diversificacdo
no modo de atuagdo estatal.

2.2. Legalidade administrativa

O principio da legalidade representa a consagragdo da ideia de que os
atos da Administragdo apenas podem ser exercidos em consonéncia com a lei, o
que caracteriza a atividade administrativa como infralegal, consubstanciada na
expedicdo de comandos complementares a lei. OQutrossim, representa uma con-
traposi¢do a qualquer tendéncia de exacerbagdo personalista dos governantes,
opondo-se a todas as formas de poder autoritario, ja que tem como fundamento
a ideia de soberania popular e de consagragdo da cidadania®.

Por sua vez, o uso de novas tecnologias pelo Estado tem como objetivo o
desenvolvimento de uma maior participagdo da cidadania nas escolhas sociais
e politicas e nas decisdes governamentais. Destarte, guarda harmonia com o
escopo do principio da legalidade, qual seja: a exaltagdo, por intermédio da lei,
da cidadania em detrimento do poder autoritario.

Sob a ética tradicional e dominante na doutrina, a legalidade administra-
tiva estabelece que a Administragdo Publica apenas pode agir nos casos em que
a lei autorize a sua atuagdo. Mesmo que a atividade ndo implique uma conduta
positiva ou negativa de qualquer cidad3o, a Administragdo ndo pode de atuar
sem o permissivo legal*®.

Em respeito & visdo tradicional da legalidade administrativa, vale mencio-
nar que o decreto auténomo de 18 de outubro de 2000 cria, no mbito federal,
o “Comité Executivo do Governo Eletrénico”, com o escopo de desenvolver
politicas, estabelecer diretrizes e coordenar e articular as agdes de implantagdo

= MELLO (2010; 100)
* FURTADO (2012; 83)
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do governo eletrdnico, visando a consolidagdo de uma adequada prestagdo de
servicos e informacgdes ao cidaddo.

Ademais, a Lei n? 10.933, de 11 de agosto de 2004, que dispde sobre o
Plano Plurianual para o periodo de 2004 a 2007, aprovou a previsdo de gastos
de RS 193.878.263,00 para o “Programa Governo Eletrénico”, criado em outubro
de 2000, com o objetivo de melhorar a qualidade da prestacio de servicos e
informagdes publicas por meios eletrdnicos.

Isso ja demonstra a existéncia de permissivos legais para o governo ele-
trénico no Brasil.

Por outro lado, é curioso observar que o emprego de tecnologias de in-
formacg8o e de comunicacdo pela Administracdo Publica se mostra tdo adequado
que, ainda que n3o se conceba a visdo tradicional do principio da legalidade,
substituindo-a pela vinculagdo do administrador ac Direito e & Constituicio, a
utilizagdo estatal da internet e de programas de governo eletrdnico se mostra
harmdnica e obrigatdria.

E necessério entender que a doutrina mais correta e — ndo obstante seja
minoritaria — mais adaptada ao Direito Administrativo pos-moderno? defende
a superagdo do paradigma cldssico do principio da legalidade administrativa por
intermédio da substituicdo da lei pela Constituicdo como nucleo da vinculagdo
administrativa a juridicidade?®.

Nada mais dbvio vez que, como bem salienta o professor Lucas Rocha
Furtado:

No amplo campo das atividades prestacionais (salide, edu-
cacdo, trabalho, lazer, protecdo a maternidade ou a infan-
cia), oEstado ndo atua por meio de atos que importem em
qualquer tipo de imposicdo unilateral de vontade. Exigir
que cada programa de governo, que cada ato praticado
ou atividade desenvolvida tenham sido detalhadamente
disciplinados por meio de lei se trata de equivoco acerca
da interpretacdo do principio da legalidade.”’ {grifo nosso}

Destarte, resumindo a superacgdo da legalidade administrativa como vin-
culagdo positiva a lei através da adogdo do principio da juridicidade, Gustavo
Binenbojm ressalta que:

A concepcdo de Direito Administrativo pos-moderno vai ao encontro da propria utilizacdo de novastecnologias por
parte da Administracao Publica, porquanto se relacione com uma adaptacdo do Estado a evolugdo da sociedade.
Nesse sentido, Marcal Justen Filho (2011; 78) ensina que: “A expressd o direito administrativo péss-moderno indica a
necessidade de tomar em vista as alteragdes sociais, econdmicas e politicas contemporaneas. Mais precisamente,
trata-se de admitir a impossibilidade de compreender a realidade contemporanea [...] a partir de conceitos e for-
mulas elaborados para explicar e compreender o Estado e o Direito de cem anos atrds”.

BINENBQJM (2008; 14)

FURTADO (2012; 84}
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[...] a atividade administrativa continua a realizar-se, via
de regra, (i} segundo a lei, quando esta for constitucional
(atividade secundum legem), (ii) mas pode encontrar fun-
damento direto na Constituicdo, independente ou para
além da lei (atividade praeter legem), ou, eventualmente,
(iii} legitimar-se perante o direito, ainda que contra a lei,
porém com fulcro numa ponderagio da legalidade com
outros principios constitucionais (atividade contra legem
mas com fundamento numa otimizadora aplicagdo da
Constituigdo).”

Nessa seara, oemprego dos elementos de governo eletrdnico ndo depen-
de de qualquer autorizagio legislativa especifica, uma vez que ja se encontra
devidamente autorizado e imposto pelo préprio texto da Lex Fundamentalis,
que determina uma Administracdo Publica eficiente (art. 37, caput) e organizada
para uma aplicacdo imediata dos direitos fundamentais {art. 52, §12), permitindo
concluir que as novas tecnologias no dmbito estatal se colocam como verdadei-
ros instrumentos para uma apropriada efetivagdo das normas constitucionais.

Desse modo, o fendmeno do governo eletrdnico se mostra tdo compativel
com o regime juridico-administrativo que, pouco importando o paradigma —
cldssico ou pds-moderno —do principio da legalidade que se adote, a utilizagdo
de novas tecnologias pelo Estado sempre se mostrard possivel e necessaria.

O governo eletrdnico e a internet sdo ferramentas adequadas para se
proporcionar uma maior agilidade na execugdo das tarefas do Estado, trocando-
-se uma atuagdo burocratica, representada pela figura da legalidade tradicional,
pela eficiéncia propria da utilizagdo de novas tecnologias no dmbito da Admi-
nistracdo Publica.

2.3. Eficiéncia e boa administracao

A eficiéncia exige a aplicagdo dos recursos do Estado a partir da andlise
da relacdo custo/beneficio da sua atuacgdo, sendo imperativa a existéncia de
planejamento e de definicdo das necessidades publicas e a indicacdo das me-
Ihores solugdes para a sua consecucdo®.

Desse modo, é clara a relagdo existente entre o governo eletrbnico, a
internet e o principio da eficiéncia, j& que dentre as razdes que justificam a
adog¢do de novas tecnologias de forma estratégica e intensiva pelos governos
em seus processos internos e na melhoria dos servigos publicos destacam-se as

= BINENBOIM (2010; 15)
® FURTADO (2012; 97)
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forgas oriundas “[...] do movimento de reforma do Estado, da modernizagdo da
gestdo publica e da necessidade de maior eficiéncia do governo [...]"*".

Asimplicagdes de temas como desempenho, eficiéncia, eficécia e transpa-
réncia em politicas publicas e iniciativas concretas disciplinadas nos programas
de governo demandam, também, o uso de tecnhologia, tornando os programas
de governo eletrdnico ferramentas propulsoras de novos planos de eficiéncia
no dmbito da Administragdo Publica®.

Ademais, o aludido principio alcanca tanto os servigos publicos prestados
diretamente & coletividade quanto os servigos administrativos internos, de modo
que a Administragdo “[...] deve recorrer a moderna tecnologia e aos métodos
hoje adotados para obter a qualidade total da execugdo das atividades a seu
cargo [...]"*, o que significa que a utilizagdo dos elementos do governo eletrénico
na seara estatal & uma obrigacio.

Por sua vez, o principio da eficiéncia pode ser encarado como uma ver-
tente de um principio mais amplo, de grande aceitagdo na doutrina italiana:
o principio da boa administracdo. Assim, a atividade administrativa deve ser
desenvolvida de maneira mais congruente, oportuna e adequada aos fins a
serem atingidos, em virtude da escolha dos meios e da ocasido de utilizaé-los,
entendidos como os mais idéneos para tanto®,

Ciente dessa constatagdo, uma das principais medidas adotadas pelo
governo federal em relagdo ao uso de novas tecnologias foi a criagdo do ja men-
cionado “Programa de Governo Eletrénico”, em outubro de 2000, de responsa-
bilidade do Ministério do Planegjamento, Orcamento e Gestdo, cujos principais
objetivos sdo:

[...] a transformacdo das relagdes do Governo com os ci-
dad3os, empresas e tambhém entre os orgéos do préprio
governo de forma a aprimorar a qualidade dos servigos
prestados; promover a interacdo com empresas e indus-
trias; e fortalecer a participagdo cidada por meiodo acesso
a informagdo e a uma administragdo mais eficiente.®

Portanto, a formulagdo e execugdo de medidas relacionadas ao governo
eletrénico decorrem diretamente do principio da boa administracéo, vez que se

BARBOSA (2009; 24-25)

BARBOSA (2009; 25}

CARVALHO FILHO {2011; 27)

3 MELLO (2010;122)

BRASIL. Portal de Governo Eletrdnico do Brasil. Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br>.
Acesso em: 04.03.2013.
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referem a uma atuacdo administrativa mais adequada em face da evolugio da
sociedade, potencializando o uso de novas techologias de maneira a concretizar
os fins a serem alcangados.

A boa administragdo ndo € apenas um dever ético ou mera aspiragdo de-
ontoldgica, mas um dever atual e estritamente juridico®. Destarte, o emprego,
por parte do Estado, de tecnologias na sua atuagdo configura um dever juridico,
imprescindivel ndo apenas diante da necesséria diversificacdo das atividades
estatais em uma sociedade multifacetada, mas, também, em virtude das im-
posi¢es previstas no regime de Direito Publico.

Ademais, especificamente no que se refere ao regime juridico dos servicos
publicos, sabe-se que a sua prestacdo estd vinculada ndo apenas as necessidades
a serem satisfeitas, mas, tamhém, as concepgdes técnicas de satisfagdo, face a
constante demanda por adaptabilidade de seu conteddo®, como decorréncia,
dentre outros aspectos, da aplicagdo direta dos ditames da eficiéncia e da boa
administragdo.

Nesse sentido, integra a prépria nogdo de servico publico a sua adaptagdo
consoante as modificagBes das necessidades e as altera¢es dos modos possiveis
de sua satisfacgo. Isso significa que “[...] hd um dever para a Administragdo de
atualizar a prestagdo do servico, tomando em vista as modificacdes técnicas,
juridicas e econémicas supervenientes”®, sempre visando & méxima eficicia
do agir administrativo.

Assim, também em um contexto de permanente mutabilidade na prestagdo
de servicos publicos, torna-se um dever juridico para a Administra¢do estabele-
cer e concretizar uma atuagdo permeada por elementos de governo eletrénico,
fazendo evoluir os servicos publicos e as formas utilizadas para a sua satisfacdo.

2.4. Publicidade

O principio da publicidade estabelece que os atos da Administragdo Pu-
blica devem ser dotados da mais ampla divulgagdo possivel, porquanto viabiliza
o controle da legitimidade da conduta dos agentes publicos. A publicagdo de
atividades administrativas se mostra imprescindivel, tendo em vista a necessi-
dade de se conferi-las uma maior exposicdo, ja que apenas em raras hipdteses
o sigilo no dmbito da Administracdo é admitido®2,

* MELLO (2010;122)

% JUSTEN FILHO (2011; 701}

7 JUSTEN FILHO (2011; 701}

* CARVALHO FILHO (2011; 23). Vale destacar, porém, que a publicidade ndo tem sentido tinico de divulgacdo dosatos
da Administracdo Publica, mas pode se referir, também, a sua condicao de eficacia, uma vez que estes so podem
produzir efeitos juridicos na esfera dos administrados apdsa sua publicacio.
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Nesse sentido, Lucas Rocha Furtado preconiza que:

A publicidade é consequéncia direta do principio democra-
tico. Somente em regimes ditatoriais pode ser admitida[...]
a pratica de atos secretos, sigilosos. E direito da populacio,
e dever do administrader, divulgar os atos praticados pela
Administracdo a fim de que possam os cidaddos tomar
as providéncias necessdrias ac controle da legalidade, da
moralidade, da eficiéncia das atividades do Estado.®

Com efeito, a utilizacdo de novas tecnologias pela Administracdo Publica
assume, em um Estado Democréatico de Direito, a feicdo deinstrumento apropria-
do para uma ampliagcdo da capacidade de divulgacdo de seus atos, efetivando,
assim, os ditames do referido principio.

Por intermédio da publicidade torna-se possivel o controle mais rigoroso
das condutas administrativas. Nesse sentido, a partir de programas de governo
eletrdnico, a publicidade pela internet se insere no regime de Direito Publico
como propulsora da sindicabilidade das atividades administrativas, em favor do
exercicio da cidadania?®.

2.4.1. Transparéncia

O principio da publicidade pode ser traduzido como a obrigagdo de o ente
plblico dar transparéncia acs seus atos™, consagrando, pois, o dever adminis-
trativo de manter plena a transparéncia dos comportamentos da Administracgdo.
Nada mais 6bvio, pois em um Estado Democratico de Direito ndo se pode permitir
que os assuntos de interesse geral sejam ocultados®.

Nas situagbes em que os direitos ndo sdo de conhecimento geral, sua
reivindicacdo se torna mais dificil, o que resulta na imposi¢cdo de que a Adminis-
tragdo Publica deve atuar de forma transparente, com o intuito de se permitir
o pleno exercicio dos direitos e garantias estabelecidos no ordenamento juri-
dico. Destarte, o aludido principio tem como consequéncia a obrigatoriedade
de divulgacdo pelo Estado dos atos, contratos e demais instrumentos juridicos
celebrados pelos seus agentes®™,

Nesse sentido, em nome da transparéncia, controle e fiscalizagdo da ges-
tdo fiscal, a Lei Complementar n2 101/2000 elege, em seu artigo 48, paragrafo

FURTADO (2012; 94}
MOTTA (2011; 16}
FURTADO (2012; 94)
MELLO (2010; 114)
MOTTA (2011; 16)

4

4

4

4
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unico, inciso I, como instrumento de transparéncia do setor publico, a liberagio
ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de
informag¢Bes pormenorizadas sobre a execucido orcamentaria e financeira, em
meios eletrdnicos de acesso publico.

Como decorréncia dessa determinagdo legal foi langado, no més no-
vembro de 2004, por iniciativa da Controladoria-Geral da Unido, o “Portal da
Transparéncia do Governo Federal”, cuja média mensal de acessos, sé noano de
2012, ultrapassa a quantia de 335.000 visitantes, demonstrando que a adogdo
de medidas relacionadas ao governo eletrénico vai ao encontro da necessidade
de uma ampla transparéncia das condutas administrativas.

O Portal da Transparéncia representa, pois, uma importante via de acesso
dos cidad3os aos gastos do governo, contribuindo com a disponibilizagdo de
informacgdes a coletividade, o que implica 0 aumento da transparéncia e da res-
ponsabilizagdo, bermn como o favorecimento de um maior controle da corrupgo,
concretizando os valores da cidadania*.

Outrossim, um dos reflexos mais recentes da adogdo de elementos de
governo eletrdnico por parte do Estado brasileiro pode muito bem ser encontra-
do na Lein? 12.527 de 18 de novembro de 2011, que estabelece regras acerca
dos procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios no sentido de garantir o direito fundamental ao acesso as informa-
cdes relacionadas a atuagdo de seus agentes.

Nesse contexto, ratifica-se o dever juridico da Administracdo Publica quan-
to & divulgagdo de informagtes de interesse coletivo ou geral por ela produzidas
ou custodiadas, exceto aquelas previstas em lei como confidenciais. Isso deve
ser realizado através de todos os meios disponiveis e de maneira obrigatdria
em sitios na internet, o que comprova a natureza especial do meio eletrénico
na garantia da publicidade dos atos da Administragéo.

Assim, como decorréncia direta da aplicagdo do principio da publicidade,
a internet se coloca como instrumento para a concretizacdo de direitos funda-
mentais, o que demonstra a importincia do desenvolvimento de novos modelos
de atuacdo por parte do Estado.

2.4.2. Prestacao de contas: accountability
No contexto contempordneo, a modernizagdo dos meios de comunicagdo,

em especial no que se refere a transmissdo e divulgagdo de informagdes pela
via magnética, deve ser considerada pela populagdo como um verdadeiro me-

“ BRAGA (2008; 16)
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canismo para acompanhar e controlar a atividade administrativa. Diante disso,
Lucas Rocha Furtado ensina que:

[...] E dever do Estado o de desenvolver solugdes em in-
formatica que permitam o controle da Administrag2o, so-
bretudo em relacdo a execugdo dos gastos pubicos. [...]
Somente a efetiva participacdo da populagdo no controle
da Administragdo Publica, sobretudo em relagdo a execu-
cdodos gastos publicos, o que pode ser feito pela adogdo
dos mecanismos de transparéncia a serem disponibili-
zados na internet, pode possibilitar o efetivo controle
dos gastos publicos por meio do tdo sonhado controle
social.* {grifo nosso)

Desse modo, o uso de novas tecnologias configura elemento indispensavel
para o controle da atuagdo do Estado a ser realizado pelos administrados. Essa
constatacdo, por si so, ja demonstra que a adogédo dos preceitos do governo
eletrdnico no dmbito da Administracdo Publica é obrigatéria, porquanto sua
prestacdo de contas realizada por meio digital possibilita uma ampliagdo do
controle realizado pelos titulares do interesse da coletividade.

Por sua vez, a accountability se desenvolve em mecanismos institucionais
que devem coagir permanentemente os governos a prestarem contas a socie-
dade e a outros atores no sistema politico, assegurando o controle publico das
acdes da Administracdo®.

Isso permite que os cidaddos ndo apenas sejam informados sobre a atuagdo
administrativa, mas, também, possam influir na definicdo das metas coletivas,
ndo somente por meio das elei¢Bes, mas no decorrer dos mandatos dos seus
representantes, o que assegura a responsabilizacdo ininterrupta dos governos¥.

Nesse contexto, a implantagdo de projetos de governo eletrénico decorre
diretamente dos preceitos da accountability, uma vez que possibilita a existéncia
de mais um instrumento de vigilancia do exercicio dos poderes estatais, impli-
cando a criagdo de novos mecanismos institucionais de prestagdo de contas dos
atos praticados pela Administragdo Publica.

Destarte, o uso da internet e o emprego de programas de governo ele-
trénico pelo Estado sdo capazes de conferir solugdes a um dos problemas mais

4

FURTADO (2012; 94)

BARBOSA et. ol. (2009; 27) No entanto, cumpre destacar que de acordo com Arlindo Carvalho Rocha (2011; 87) a
compreensdo do seu significado tem natureza progressiva e, portanto, ndo se exaure. A cada analise da aceounta-
bility sdo acre scentadas qualificacdesao termo, o que evidencia a sua capacidade de ampliacdo para manter a sua
caracteristica de garantir que o exercicio do poder seja realizado a servico do interesse publico.

BARBOSA et. ol. (2009; 27)

a

4

4
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importantes dos regimes democraticos modernos, porquanto consubstancia o
desenvolvimento de processos permanentes de avaliacdo e responsabilizacdo
dos agentes publicos, permitindo que o cidaddo controle o exercicio do poder
concedido aos seus representantes®,

2.5. Concretizag@o de direitos fundamentais

Faz-se mister ressaltar que o Direito Administrativo deve ser entendido
como o “[...] conjunto das normas juridicas de direito publico que disciplinam
[entre outras] as atividades administrativas necessarias a realizagdo dos direi-
tos fundamentais [...]”*. Com isso, a teoria dos direitos fundamentais exerce
papel de extrema relevdncia no entendimento da fungdo administrativa e da
Administragdo Publica contemporinea.

O regime juridico-administrativo mantém uma relagdo direta com a reali-
zacdo dos direitos fundamentais, definidos especialmente a partir da dignidade
humana, cuja manifestacdo se desenvolve de duas maneiras™.

De um turno, o Direito Administrativo regula um setor de atividades e
um complexo de organizagdes estatais e ndo estatais com o objetivo de esta-
belecer um limite aos poderes inerentes & existéncia do Estado e & evolugdo da
sociedade. Assim, busca impedir que da concentracdo de poderes econdmicos
originem-se o sacrificio da liberdade e de outros direitos fundamentais. “[...] Sob
esse dngulo, o direito administrativo & um instrumento de limitagdo do poder
[...]"*, que impde & Administragdo um agir negativo.

Diante desse plano de consequéncia da aplicacdo direta da teoria dos direitos
fundamentais ao Direito Administrativo, tem-se, portanto, gque uma das principais
premissas para que a Administracdo Publica realize direitos fundamentais de ma-
neira adequada se relaciona com a existéncia de efetivos controles a sua atuagdo.

Para gue o Direito Administrativo funcione no ordenamento juridico como
um instrumento de limita¢do do poder & imprescindivel a consolidagio de ele-
mentos que controlem o agir administrativo, garantindo, assim, a concretizagio
de direitos fundamentais.

Nesse contexto, reveste-se de especial importincia a utilizacdo de novas
techologias que acentuem e efetiverm o exercicio do controle do poder publico,
pois se relacionam diretamente com a garantia de liberdades e valores funda-
mentais consagrados no proprio texto constitucional, fundamento de validade
de todo o sistema juridico-administrativo.

“ ROCHA (2011; 84)

% JUSTEN FILHO (2011; 63)
0 JUSTEN FILHO (2011; 65)
1 JUSTEN FILHO (2011; 65)
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Em outras palavras, o emprego de elementos de governo eletrbdnico que
possibilitem o controle dos organismos estatais e ndo estatais incumbidos do
exercicio da funcdo administrativa® é medida obrigatdria, que encontra fun-
damento na Lei Maior, porquanto essa consagra expressamente uma série de
direitos fundamentais, impondo uma atuagdo negativa da Administracdo.

Nessa seara, © j& mencionado “Portal da Transparéncia do Governo Fe-
deral” demonstra ser possivel que institutos e mecanismos decorrentes do uso
de novas tecnologias pela Administragdo sirvam como meio para gue o Direito
Administrativo exerca o seu papel de instrumento de limitagdo do poder, o que
coloca o governo eletrdnico como agente que auxilia, ao menos de maneira
mediata, na concretizagdo de direitos fundamentais.

Por outro lado, o Direito Administrativo é comprometido com a satisfagcdo
dos interesses coletivos e com o desenvolvimento ativo dos valores fundamen-
tais, de modo que as organizagdes estatais e ndo estatais sdo estabelecidas com
o objetivo de promové-los®,

Nesse sentido, Margal Justen Filho preconiza que:

[...] O Estado ndo existe para satisfazer as suas estruturas
burocrdticas internas nem para realizar interesses exclu-
sivos de alguma classe dominante [...]. O direito adminis-
trativo — e o Estado, assim como outras instituigdes nido
governamentais que desempenham atividades similares
— somente se justifica como instrumento para a realiza-
¢do dos direitos fundamentais, entre os quais avulta de
importancia a dignidade humana.> {grifo nosso}

A utilizacdo de novas tecnologias por parte da Administragdo Publica como
medida para a realizagdo direta de direitos fundamentais ja fora mencionada
anteriormente quando do destaque conferido & Lei n? 12.527/2011, que impde
a utilizagdo da internet pelo Estado para a efetivagdo do direito fundamental ao
acesso as informacgdes publicas.

Além disso, um dos argumentos mais robustos para o emprego de novas
techologias no &mbito da Administracdo se refere a uma exigéncia que decorre
diretamente da eficiéncia administrativa, no intuito de modernizar e adequar
o agir do administrador aos novos anseios e necessidades dos administrados.

2 A definicdo de funcdo administrativa que deve permear a atuacio da Administracdo Publica, implicando, como
visto, a ampla utilizacdo de elementos de governo eletronico por parte do Estado brasileiro, é bem delineada por
Marcal Justen Filho {2011; 94): “A func3o administrativa é o conjunto de poderes juridicos destinados a promover
a satisfacdo de interesses essenciais, relacionados com a promocio de direitos fundamentais [...]".

%3 JUSTEN FILHO (2011; 65-66)

4 JUSTEN FILHO (2011; 66)
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A eficiéncia administrativa configura um dos direitos fundamentais gerais
do Direito Administrativo™. Dessa forma, as novas tecnologias se justificam no
regime de Direito Publico como instrumentos para a realizagdo dos proprios
direitos fundamentais, restando-se facil concluir pela sua harmonia e pela obri-
gatoriedade de seu emprego no dmbito da Administragdo Publica.

3. Democracia e participagao popular: e-democracia

Um Estado Democratico pode ser muito bem definido como aquele em
que o povo, sendo o destinatario do poder politico, participa, de modo regu-
lar e assentado em sua livre convicgdo, do exercicio desse poder, a partir da
incorporacdo de instrumentos democrdticos com o objetivo de permitir essa
participagdo®.

No Direito contempordneo, é imprescindivel a reavaliagdo dos instru-
mentos da democracia e o aprimoramento da representagio, promovendo, com
iss0, Uma maior participacdo popular. Esse cendrio politico, pois, € amplamente
favordvel & utilizacdo de novas techologias no setor publico, tendo em vista
uma necessaria modernizacdo das formas de exercicio do poder politico e de
representacdo popular.

Os novos elementos tecnoldgicos, culturais e institucionais do exercicio
democratico —os quais derivam, em certos aspectos, da consolidagdo da internet
e dos preceitos decorrentes do governo eletrdnico — tornaram ultrapassados o
sistema partiddrio existente e o atual regime de concorréncia politica, sobre-
tudo quando analisados sob a otica da representatividade de uma sociedade
conectada em rede®.

Assim, os pensadores contemporaneos j4 estabelecem uma série de op-
¢Bes para a reconstrugdo de uma moderna democracia informacional. Uma
dessas perspectivas é a utilizagdo da comunicagio eletrénica como instrumento
para se aprimorar as formas de participagdo politica, de gestdo de conhecimento
e de comunicagdo horizontal entre os cidaddos e seus representantes™,

A partir desse marco inicial & possivel a construgdo de uma espécie de
democracia eletrdnica, capaz de servir como importante elemento de repre-
sentacdo, decisdo, controle e fiscalizacdo, privilegiando a participacio popular
e garantindo o acesso & informacdo de uma parte da populagdo dotada de
conhecimento e informacdo por estar conectada a rede™.

55 JUSTEN FILHO (2011; 166)
5 SUNDFELD (2008; 49-50)
7 BERARDI (2008; 173)
s BERARDI{2008; 173}
2 BERARDI(2008; 173-174)
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A utilizag80o da internet no setor publico, portanto, representa uma al-
ternativa capaz de ampliar a participagdo ativa dos cidaddos na gestdo publica,
possibilitando, da mesma forma, o controle incidente sobre os atos governamen-
tais, vez que possui um poder interativo por meio do qual os cidaddos podem
se comunicar com seus representantes, emitir opinides sobre a sua atuacio e
reunir um ndmero maior de informacgdes politicas substanciais®™.

Destarte, o governo eletrdnico pode ser encarado como um verdadeiro
instrumento de restauragdo da: “[...] legitimidade do sistema politico através da
criacdo de novos canais de participagdo e de parcerias entre o setor publico e
setor privado ou de voluntariado, contribuindo para novas formas democréticas
de interacdo entre os setores [...]"%.

Ademais, como bem ressalta Luciana Andrea Accorsi Berardi:

Na administragdo publica, as politicas publicas devem ser
pensadas para olvidar esforgos voltados a maximizagao
da cidadania, do bem estar social, da transparéncia de
governos, do cumprimento dos compromissos politicos
que estdo na alma da democracia, da qualidade de vida
das populagbes, bem como da eficdcia na aplicagdo de
recursos publicos.5?

De acordo com a aludida autora, a utilizagdo de novas tecnologias no
dmbito estatal deve ser considerada, pois, como politica publica estratégica e
de longo prazo, que ultrapassa os limites temporais dos governos e a organi-
zagdo institucional do Estado como ente politico, apontando obrigatoriamente
para o cidaddo como foco, colaborador e participe dessa agdo, tendo em vista
a concretizacdo da democracia participativa®,

Um étimo exemplo de exercicio da democracia pela via eletrdnica é a
préopria informatizagdo do voto implantada no Brasil desde o ano de 1996. A
votagdo eletrdnica demonstra a solidificagdo da democracia, da cidadania, da
igualdade e da representacéo, resultando em ganhos com eficiéncia e transpa-
réncia em todo o processc®, além de comprovar a necessidade de utilizacdo de
novas techologias no dmbito da Administragdo.

s TONHATI (2011; 02)

% TONHATI (2011; 08)

52 BERARDI (2008; 175-176)
52 BERARDI {2008; 176)

“ BRAGA (2008;13)
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Conclusao

Diante da necessidade de o Estado se adaptar & evolugdo da socieda-
de, as inovagdes tecnoldgicas vém alterando as formas de relacionamento dos
governos com os cidad3os. Esse é o cendrio em que o governo eletrénico e a
internet assumem grande importincia, vez que promovem a utilizagdo de novas
tecnologias nas condutas administrativas e a diversificagdo da atuagdo estatal
em beneficio dos administrados.

Aformulacdo de programas de governo eletrdénico orienta-se pela concre-
tizacdo do interesse publico, pois tem como finalidade a promogio de beneficios
para a coletividade, por meio de uma atuagdo estatal agil, eficaz e eficiente.
Essa nova forma do agir administrativo é compativel, também, com o principio
da legalidade, seja a partir de sua visdo cldssica ou pds-moderna, porquanto
a utilizagdo do governo eletrdnico e da internet pela Administragdo encontra
fundamento em diversas leis e no proprio texto da Lex Fundamentalis.

Os programas de governo eletrénico sdo verdadeiras ferramentas pro-
pulsoras da eficiéncia no setor publico, consubstanciando os ditames da boa
administra¢do e potencializando o uso de novas tecnologias de maneira a con-
cretizar as necessidades publicas.

A utilizagdo de novas tecnologias pela Administracdo amplia a capacidade
de divulgacdo de seus atos, aumentando a sua transparéncia. A publicidade
pela internet é elemento de sindicabilidade das atividades do administrador,
em favor do exercicio da cidadania. Isso implica a criagcdo de novos mecanismos
institucionais de prestacdo de contas dos atos praticados pelo Estado, em atengio
aos preceitos da accountability.

Por outro lado, diante da grande relagdo existente entre o regime de Di-
reito Publico e os direitos fundamentais, é possivel que mecanismos decorrentes
do emprego estatal das tecnologias de informagdo e comunicagdo sirvam como
meio para que o Direito Administrativo exerga o seu papel de instrumento de
limitagdo do poder, o que coloca o governo eletrénico como agente indutor da
realizacdo de direitos fundamentais.

Ademais, mencione-se a possibilidade de aumento da participacdo po-
pular no exercicio do poder, por intermédio da e-democracia, o que resulta na
concretizacdo dos principios e valores democraticos de representagdo, decisdo,
controle e fiscalizagdo, privilegiando a participagdo e garantindo o acesso a
informacdo de uma parte da populagdo conectada a rede.

Por tudo isso, a utilizacdo da internet e dos ditames do governo eletrénico
por parte do Estado brasileiro mostra-se compativel com o regime de Direito
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Publico. Muito aléem, a incorporagdo dos dois institutos & seara administrativa é
medida obrigatdria, tendo em vista a constante necessidade de a Administragdo
Publica diversificar as suas formas de atuagdo em um mundo caracterizado pela
permanente evolugdo techolégica e das relagdes socials.
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