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Abstract
[Purpose] The conflicting relationship between the Tax Administration and taxpayers in
Brazil, based on a punitive approach, leads to harmful behaviors and resistance to tax
compliance. Adopting strategies that prioritize service and trust, rather than mere
enforcement, can improve this relationship by encouraging cooperation and tax
compliance. With this goal in mind, the study relies on behavioral techniques aimed at
voluntary compliance in tax matters, which will be listed and analyzed to develop a
regulatory framework alongside the restrictive measures widely used in the country. A
didactic arsenal of instruments is presented, drawn from successful experiences in
countries considered exemplary in applying tax morale, such as Australia, the United
States, and Sweden.
[Methodology/approach/design] A theoretical and bibliographic approach based on
national and international literature dedicated to voluntary compliance, with a
comparative analysis of international tax regulation models.
[Findings] As a result, the article highlights the deficiencies of Brazilian public policies
aimed at building tax morale. This is not due to their inexistence, but rather to their
discontinuity or lack of full implementation, as there is no cohesive set of instruments
forming a comprehensive compliance plan or model.
[Originality/value] Although there are high-quality studies on tax morale in Brazil, as
well as an extensive body of technical literature abroad, few studies systematically
compile a didactic set of instruments that can decisively induce compliance.
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Resumo
[Propésito] A relacdo conflituosa entre a Administracdo Tributaria e o contribuinte no
Brasil, baseada em uma abordagem punitivista, leva a condutas prejudiciais e resisténcia
ao cumprimento fiscal. A adogdo de estratégias que priorizem o servico e a confianca,
em vez do mero enforcement, pode melhorar essa relacdo, incentivando a cooperacéo e
a conformidade tributdria. Com foco neste proposito, o estudo se baseia em técnicas
comportamentais voltadas ao compliance voluntario em matéria tributaria, que serdo
enumeradas e esmiucadas para compor uma modelagem regulatdria a par dar medidas de
constricdo sobejamente utilizadas no pais. DispGe-se de maneira didatica um arsenal de
instrumentos, extraido de experiéncias positivas de paises considerados exemplos de
aplicagdo da moral tributaria, como Australia, Estados Unidos e Suécia.
[Metodologia/abordagem/design] Abordagem tedrico-bibliografica calcada na
literatura, nacional e estrangeira, dedicada ao compliance voluntério, e comparativa em
relagdo a modelos de regulacdo tributario internacionais.
[Resultados] Como resultado, o artigo evidencia a deficiéncia das politicas publicas
brasileiras voltadas a constru¢do da moral tributaria. No por sua inexisténcia, mas por
sua descontinuidade, ou auséncia de implementagéo por completo, a falta de um conjunto
de instrumentos que compreendam um plano ou modelo de compliance.
[Originalidade/relevancia do texto] Embora haja estudos de alta qualidade a respeito
da moral tributaria no Brasil, além da vastissima literatura técnica encontrada no
estrangeiro, sdo poucos 0s estudos que retnem, de forma didatica, um elenco de
instrumentos que possam induzir ao compliance de maneira decisiva.

Palavras-chave: Moral tributaria. Compliance voluntario. Instrumentos. Estratégias.

INTRODUCAO

Por que é importante analisar o comportamento dos agentes privados
face a tributacdo?

Se o tributo é uma obrigagdo imponivel a todo e qualquer cidad&o, e ao
Estado, credor desta mesma obrigacdo, cabe sua exigéncia e execucdo, pode-se
conjecturar desnecessario o estudo da vontade particular dos individuos em
cumprir com esse mesmo dever.

A primeira resposta capaz de superar esta tese é encontrada num mero
rearranjo semantico de sua redacdo: qual a razdo para investigar a moral do
contribuinte, se ao Estado é franqueado o poder de determinar a obrigacao
tributaria, auditar sua regularidade, impor penalidades e, inclusive, instaurar
processos administrativos ou judiciais para tanto?

E infalivel, numa primeira vista, postular que a melhor maneira de se
garantir a conformidade tributaria seja pelo uso da forca estatal, a tornar
suficiente, apenas, o exame da eficiéncia em promover auditorias e executar o
crédito tributadrio apds a adicdo de suas correspondentes penalidades.
(ALLINGHAM e SANDMO, 1972; LEVI, 1988).
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A falibilidade do argumento se escancara na realidade pratica, ao
compararmos os recursos do Estado face o alto custo da empreitada de fazer
valer o império da lei para todo fato gerador. (STIGLER, 1972)

Ainda, é impossivel admitir que o Estado seja (ou detenha) uma maquina
indefectivel, que ndo cometa erros em suas apuragdes, interpretacdes ou
imposic¢oes.

N&o o bastante, tem-se na literatura técnica sobremaneira estimados 0s
efeitos deletérios de uma postura exclusivamente coercitiva do Estado. A
utilizacdo exclusiva do “controle e punicdo” desestimula a manifestacdo de um
senso de responsabilidade moral, além de incentivar uma cultura de resisténcia
e antipatia pelas normas e pela atuacdo estatal. (AYRES e BRAITHWAITE,
1992). Revela-se a evasao fiscal como expressao da insatisfagdo com o governo,
ineficiente na administracdo e na alocacdo de seus recursos, além de
excessivamente complexo em seus protocolos. (TORGLER, 2005)

Sob este Ultimo aspecto, temos que, se é possivel estimular a evasao, a
contrario sensu, também se pode agugar a postura de conformidade, em atuagdo
focada em respostas intrinsecas do contribuinte, ligadas a fatores psicoldgicos,
sociais, morais, politicos e financeiros.

Dai, o estudo da moral tributaria (tax morale) implica compreender os
fatores que motivam ao cumprimento voluntario da legislacdo fiscal
(LUTTMER e SINGHAL, 2014), ou seja, estratégias voltadas a introjetar no
individuo a obrigacéo de pagar tributos (BRAITHWAITE e AHMED, 2005).

A tarefa, porém, ndo é simples. Embora haja uma vasta producéo técnica
em searas econdémica, comportamental, e juridica, 0 maior consenso € o de que
a maneira de produzir o compliance voluntario ndo se encontra num instrumento
Unico e milagroso, ou numa modelagem pronta cuja aplicagdo torna despicienda
sua constante adaptacdo. (HOBSON, 2002). A regulacdo, em geral, ndo se
resume a uma férmula mégica, nem ao conjunto estatico de varias ferramentas
trancadas numa caixa.

A desafiar este exame, pressupe-se, ainda, que os fatores
desencadeadores da moral tributéria se alteram a medida que analisamos os
agrupamentos humanos, que se diferem em suas atividades laborais ou
empresariais, em seus comportamentos sociais, religiosos, etarios, e, por todos
eles, em sua compreensdo de como se manifesta o poder estatal. (TORGLER,
2004).

Toma-se como pilares edificantes (ou restaurativos) da confianga, as
noc¢des de (i) legitimidade, de (ii) justica (ou equidade) e, em consequéncia das
duas primeiras, de (iii) observancia das normas tributarias. Em outras palavras,
temos como premissas para atingir o compliance voluntario, a necessidade de
se compreender a movimentacdo do aparato estatal (normas, atos e julgamentos)
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como um atuar de forma legitima e igualitaria. (ARANHA, 2024; LARSEN,
2017; PEREIRA e SILVA, 2020).

A retérica da préxima pergunta € um pouco mais simples, visto que a
realidade é conhecida de todos, ainda que de um modo “inconsciente”: por que
estudar técnicas de compliance tributario no Brasil?

Dito “inconsciente” pelo fato de viger no Brasil sentimento oposto
aquele almejado pelo presente estudo. Vivemos num pais em que a lei, e 0
postulado da legalidade, nada mais sdo do que “mecanismo de dominagdo”
(GRECO, 2008). Em campanha publicitaria de 1979, o pais orgulhosamente
simbolizou a Receita Federal pela imagem de um ledo, metafora que, salvo
maior desengano, é impetuoso e forte o suficiente para abocanhar parte de seu
patriménio (PIMENTA e SCABORA, 2023).

Os dados mais atuais corroboram a reniténcia desta relagcdo de
desconfianga.

Em estudo publicado em 2024 pelo Insper, o Brasil possui o maior
contencioso tributdrio do mundo, no patamar de 5,69 trilhdes de reais no
exercicio de 2020, cifra correspondente a 74,8% do PIB nacional. (INSPER,
2024).

Em nivel muito préximo dos anos anteriores, 0 ano de 2023 teve como
carga tributaria bruta do Governo Geral (Unido, Estados e Municipios) o indice
correspondente a 32,44% do PIB nacional (BRASIL, 2024).

No ano de 2005, o tempo gasto pelas empresas para preencher e quitar
suas obriga¢des em paises da América Latina atinge uma média somada de 430
horas, enquanto no Brasil este nimero alcanga o patamar de 2.600 horas. (ALM
e MARTINEZ-VAZQUEZ, 2007).

Sobre seguranca juridica, a FGV produziu o “Estudo sobre a Aplicagdo
de Multas Tributarias Qualificadas: uma abordagem juridica e econémica
comparativa”, no qual foram analisados 179 ac6rddos proferidos entre 2019 e
2021 pela Camara Superior de Recursos Fiscais do Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais (Carf), em cujos pronunciamentos se concluiu pelo
afastamento de quase metade (49,7%) das multas qualificadas por dolo, conluio
ou fraude, além do que, em 87% dos casos, nao foi encontrada prova robusta de
um intento doloso a justificar essa mesma qualificacdo (FGV, 2022).

No Supremo Tribunal Federal, é simbdlica a afetacdo ao rito da
Repercussdo Geral de quatro temas, para tratar, apenas, das diferentes espécies
de multas tributérias: n® 214 (RE n° 582.461-RG/SP); n° 816 (RE n° 882.461-
RG/MG), n° 863 (RE n° 736.090-RG/SC); e n°® 1.195 (RE n° 1.335.293-RG/SP).
Isso, considerando que a prépria Suprema Corte manifestou que a
criminalizagdo da sonegacao produziu efeito contrario ao esperado, no caso, no
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ndo pagamento das declaragBes com receio de se esquivar de potenciais (ou
provaveis) as multas (BRASIL, 2019).

E a lista segue, e poderia se estender por muitas paginas. llustra-se, aqui,
o suficiente para se ter a dimensdo de que no Brasil, conquanto existam
programas voltados a comover o contribuinte ao compliance voluntario —
abordados, mais a frente — estes sdo isolados, ndo sdo reavaliados
periodicamente, e ndo sdo parte de uma modelagem completa. A quem possa
discordar, argumenta-se, a0 menos, que a politica empreendida no Brasil ndo
tem surtido efeitos contundentes sobre a moral tributéria.

O enfoque no enforcement isolado no aumento de auditorias e em
punigdes mais severas consolida nossa tradi¢do de Fisco-policia, e contribuinte-
ladréo.

Entretanto, mudancas ndo sdo impossiveis.

Embora consagrados principios e mecanismos no ordenamento juridico
voltados a protecéo do contribuinte, parece o Direito Tributario ndo acompanhar
a tendéncia de constitucionalizacdo encetada sobre outros ramos, calcada,
fundamentalmente, no principio da dignidade humana.

Mais do que isso, é oportuno acolher a experiéncia de paises que
passaram por cenario semelhante, como o caso da Suécia que, em 2015, atingiu
o indice de 69% de contribuintes com a crenca de que as autoridades fiscais do
pais performam corretamente suas atividades (LARSEN, 2017). Ainda,
podemos nos beneficiar da experiéncia de um sistema que teve de ser totalmente
reconstruido, como o caso da Russia, apés a extingdo da Unido Soviética (ALM,
et al; 2005). Aprender com paises que aplicam instrumentos de compliance
voluntario, como os Estados Unidos, Australia e Nova Zelandia é tarefa de
grande valia (BRAITHWAITE, V. 2002; MORRIS e LONSDALE, 2004).

Sobre esses e outros sistemas tributarios, a literatura internacional possui
um infindavel nimero de estudos, pautados em dados domésticos sobre a
politica de suas agéncias, tal como em pesquisas empiricas simuladas por via de
questionarios a um grupo de entrevistados. No Brasil, embora de altissimo nivel,
a producdo cientifica é menos vasta.

Por essas raz@es, 0 presente trabalho surge quase como uma exortagéo a
autoridades e pesquisadores interessados, para que 0 tema se anime no cenario
nacional.

Nos capitulos seguintes, pretende-se elaborar uma enumeracdo didatica
dos instrumentos encontrados na comunidade cientifica internacional de
potencial aplicabilidade no Brasil. Na maior parte, os textos analisados
discorrem sobre varias estratégias de compliance, concomitantemente, sem
isola-las num instrumento especifico. O mével deste elenco € tornar o mais
simples possivel sua compreensdo, para, eventualmente, vislumbrar sua
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implementacdo. Para tanto, sera feito cotejo da utilidade destes mecanismos e
as deficiéncias do sistema brasileiro, em todos os casos, com foco no tripé
legitimidade, justica e observancia.

A hipétese trabalhada é demonstrar as debilidades da estruturagio
nacional no aspecto da moral tributaria, especialmente, ao ser comparada com a
lapidacdo deste conceito noutros paises. No entanto, o intuito ndo é denunciar
falhas, mas destacar a viabilidade e a serventia destes instrumentos, isto é, deste
modo de pensar.

O INSTRUMENTARIO DO COMPLIANCE

Neste propdsito em elencar a instrumentagdo tributdria mais cara a
atingir a moral tributéria ideal, passa-se a apresentar uma série de estratégias
voltadas a orientar as condutas dos contribuintes para a base das pirdmides de
compliance.

Este conjunto de técnicas baseia-se em fatores de influéncia
comportamental, como no modelo neozelandés, que se funda explicagdes de
diferentes indoles: econdmica, socioldgica, negocial, industrial e psicolégica
(na sigla, em inglés, BISEP - MORRIS e LONSDALE, 2004).

1. Estruturacdo organizacional

A primeira mudanca significativa passa pela apresentacdo,
comportamento e organizagdo da estrutura fisica do 6rgdo de fiscalizacdo
tributéria, bem assim, das condutas de seus agentes inspetores (no Brasil, os
auditores).

A antropologa Lotta Larsen narra em seu seminal Shaping Taxpayers
que a Suécia nem sempre foi um exemplo de conformidade, ética e moral
tributaria. Na década de 70, as autoridades foram impactadas pela emigragdo de
um de seus maiores orgulhos nacionais, o cineasta Ingmar Bergman, que teve
seus bens, sua casa e sua reputacéo vasculhada por inspetores e policiais do pais
sob a suspeita de evasao fiscal. A auditoria voltada a desmascarar o famoso
diretor sueco, mostrou-se, pouco apés sua saida do pais, equivocada. (LARSEN,
2017).

Entretanto, o grotesco erro provocou ndo somente a mudanga de
Bergman para a Alemanha, mas a mudanca de mentalidade das autoridades
suecas. Na avaliacdo do Estado escandinavo, seu distanciamento dos cidadaos
foi uma das maiores razdes do problema. A mudanca comegou com as proprias
estruturas fisicas. De um prédio imponente e “impenetrdvel” de cinquenta
metros de altura, o Skatteskrapan (apelidado de tax-scraper), a Receita Federal
sueca (Skatteverket) reposicionou-se para antigos prédios dos subulrbios de
Estocolmo, onde anteriormente situavam-se fabricas (LARSEN, 2017). De
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profissionais munidos de papel e caneta para fazer calculos a mao, em locais
fechados, o aparelhamento interno passou a acompanhar a atualidade, em
espacos atraentes e confortaveis ao publico. Nas construcdes e no tratamento,
buscou-se aproximar, Fisco e contribuinte, como bons vizinhos.

2. Didlogo e (re)aproximacao

A ideia subjacente ao aparato fisico é a mesma que busca garantir a
qualidade dos servicos publicos. Com um canal de comunicacdo livre de
empecilhos, que vdo desde uma edificacdo caética, até a profissionais
desestimulados em atender os usuérios, obtém-se a porta aberta a reaproximacéo
e, consequentemente, ao dialogo. A interlocucdo é estabelecida por via da sua
facilidade, que requer, por sua vez, transparéncia dos atores envolvidos,
simplicidade das formas, e responsividade baseada em informacdes seguras.
Um aparelho executivo que ndo é capaz de compreender as dificuldades, e
atender as necessidades, perde em sua legitimacéo ao envidar suas cobrancas. E
esse tipo de falha, fatalmente, desperta o senso de injustica.

Dai, tem-se que a primeira parte do trabalho do Fisco estad em se autogerir
bem o suficiente, ndo para o bem-estar somente de seus colaboradores, mas para
garantir uma prestacdo de servicos com qualidade, o que, a seu turno, torna o
usuario mais disposto a contribuir (SILVA, 2015).

A valia do didlogo estad em sua perenidade. O consenso, provavelmente,
jamais sera atingido. (HOBSON, 2002). A continua conversa com 0S
contribuintes, e seus grupos de interesse, por si, induz a uma confianga madtua.
A um senso de correspondéncia de quem, apesar de ndo concordar, demonstra
estar fazendo o melhor que pode ao compartilhar suas possibilidade e limites.

A flexibilidade nesta relagdo é imprescindivel. Escutar ndo é tarefa
simples. E preciso ter o chamado “canal aberto”, e levar em consideragio o que
o interlocutor tem a dizer. Este senso vai desde que a utilizacdo de técnicas de
comunicacdo pacificas, até a resisténcia a ndo aplicar o enforcement. Neste
GUltimo aspecto, a notificacdo prévia exsurge como ideal, ao menos, por trés
aspectos: permite a autorregulacdo do agente, afasta o sentimento de
beligerancia, e fixa o comprometimento com a probidade, no sentido de
compreender erros, mas certificar que novas faltas ndo serdo admitidas
(BRAITHWAITE, V. 2002).

Baseada na experiéncia da agéncia australiana (Australian Taxation
Office — ATO), a Nova Zelandia realiza suas atividades com as indudstrias
fornecedoras de produtos ao comércio informal (cash ou shadow economy)
numa estrutura de comprometimento, fincada em (i) gestéo de relacionamento,
a fim de identificar necessidades e colher informagdes sobre os negécios; (ii)
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persuasao (leverage), a publicizar os modelos de compliance e de enforcement,
e, por fim (iii) auditoria, que é a aplicacdo do modelo de enforcement
efetivamente.

Cria-se com o didlogo uma relagdo mais duradoura, ndo resumida a
momentos de declaragdes, pagamentos ou autuacdes. Neste espeque, é
fundamental a transparéncia entre as partes.

A esse respeito, 0 modelo da ATO foi uma nova abordagem para
comunicacdo dentro da organizacdo. Ele funcionava como uma ferramenta para
dialogar, permitindo que funcionarios expressassem ideias sobre formas
alternativas de desempenhar seu trabalho. Além disso, servia como um respaldo
formal para demonstrar a consideragdo da comunidade e a ado¢do de uma
postura ética nas intera¢fes com os contribuintes.

O modelo ndo apenas representava diretrizes, mas também criava um
espaco institucional para que defensores de mudancas pudessem repensar
préticas e direcBes futuras. Antes, sugestdes para fazer as coisas de maneira
diferente poderiam ser ignoradas, mas agora havia um suporte oficial, o que
legitimava novas abordagens.

A partir de entrevistas realizadas pelo mesmo departamento australiano,
obtiveram-se respostas que indicavam o modelo como uma representacéo
social, ou seja, um conhecimento compartilhado que se forma e se comunica por
meio de interagbes sociais, transformando conceitos abstratos em algo
compreendido de maneira pratica no cotidiano. (HOBSON, 2002).

Ultimo, e ndo menos importante exemplo de um diadlogo bem é a
experiéncia feita pelo laboratdrio de inovacdo da Prefeitura de Sdo Paulo, que
utilizou nudges para incentivar o pagamento do IPTU em atraso. Foram testadas
diferentes versdes de cartas de cobranca, com objetivo de avaliar quais
mensagens eram mais eficazes para reduzir a inadimpléncia. O experimento foi
estruturado com rigor estatistico, garantindo a comparacdo entre grupos de
contribuintes. A melhor carta, baseada numa mensagem simples e pacifica,
aumentou a regularizacao dos débitos em até 8,4%, levando a sua adocdo oficial
pela Prefeitura. O caso ilustra os desafios da implementacdo de inovagéo no
setor publico, destacando a necessidade de negociacdo, gestdo de dados
sensiveis e adaptacdo de praticas inovadoras a burocracia estatal (AMARAL
NOGUEIRA et al, 2023).

3. Qualidade dos servicos-meio e servicos-fins

Para a Internal Revenue Service (IRS) norte-americana, 0 primeiro
objetivo estratégico é melhorar o servigo prestado aos contribuintes. Para tanto,
reduziu-se 0 nimero de websites para se encontrar as informagdes facilmente,
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sitios eletrbnicos nos quais se encontram orientacBes para 0 contato via
telefonica e, também, por atendimento fisico das pessoas. Com esse sistema de
multicanais, o Fisco é responsivo a usuarios de baixa escolaridade, e até idosos
com dificuldades em dispor suas declaragdes por meios tecnologicos, a priori,
mais ageis. A nogdo por detras desse exuberante atendimento esta, igualmente,
em criar lacos a partir dos quais se possa influenciar a conduta dos contribuintes.
(MANN, 2006).

No Brasil, tivemos a “Lei do contribuinte legal” (Lein® 13.988, de 2020),
programa que visava a facilitacdo de negociagdes com a Fazenda para pessoas
fisicas e microempresas e empresas de pequeno porte.

A iniciativa € interessante, e 0 programa se desenvolveu por adesdo via
internet, com alguns videos ilustrativos bastante didaticos. O problema é que,
apos alguns cliques, o interessado chega a um website com um sem-nimero de
condicionantes’ a demonstrar que a implementacdo ndo foi integralmente
pensada para facilitar o acesso. Além disso, atualmente, a informagdo que se
encontra nos sitios oficiais é a de que o programa ndo se encontra revalidado
pelo Congresso Nacional?.

Na esfera do atendimento, 0 modelo de servigo foca na melhoria da
prestacdo publica por via da qualificacdo dos servidores, em diversas espécies
de canais de comunicacdo, e na propria estrutura fisica e ambiental da
Administracdo Tributéria.

Para além deste propdésito, o modelo de atendimento se refere também a
efetivagdo dos direitos fundamentais, mediante o retorno dos tributos
arrecadados a populagdo. Em ambos 0s prismas, esse processo ndo apenas
beneficia o contribuinte, a fim de garantir que ele receba de volta os resultados
de sua contribuig8o; outrossim, promove uma distribuicdo mais equitativa da
carga tributéria, sob o objetivo de cumprir com o interesse coletivo.

Torgler examina a moral tributaria nos paises em transi¢do, explorando
0 impacto da confianga nas institui¢des e da corrupcdo sobre a disposi¢do dos
cidaddos em pagar impostos. O autor utiliza dados do World Values Survey
(WVS) e do European Values Survey (EVS) para analisar essas questdes entre
1990 e 2000. A principal hip6tese é que a confianga no governo, no sistema
legal e na administragdo publica impacta positivamente a moral tributéria,
enquanto a corrupgao a reduz. (TORGLER, 2004).

O ciclo €, naturalmente, vicioso. Enquanto a evasao fiscal dificulta o
fornecimento de bens publicos e o desenvolvimento econémico, a falha nesta

https://www.gov.br/pgfn/pt-br/servicos/orientacoes-contribuintes/acordo-de-
transacao/transacao-de-pequeno-valor-do-simples-nacional Acesso em
29/01/2025.

Zhttps://contribuinte.legal/ Acesso em 29/01/2025.

LIBORIO, E. Lustrumentos do compliance tributdrio. Revista de Direito Setorial e Regulatério, v. 11, n°®
1, p. 343-367, maio de 2025.



352 Instrumentos do compliance tributdrio... (p. 343-367)

alocacdo, evidenciada pela falta de transparéncia, e escandalos de corrupcéo,
induz o comportamento elisivo. Aqui, a questdo vai muito além da ciéncia
comportamental, porque, decerto, a correcdo de uma cultura corrupta passa, a
fortiori, por reformas institucionais, e implementacdo de politicas voltadas a
reducdo dos desvios. (TORGLER, 2004).

Ademais do problema da corrupgdo na implantacéo de politicas publicas,
uma das func¢des fundamentais da tributacéo é reverter os valores arrecadados
em bens e servicos para a sociedade, mister que se traduz na oferta de servicos
publicos de qualidade, a estimular, por conseguinte, a colaboracdo e a
predisposicdo do contribuinte em relagdo a Administracdo Tributaria.

A reducéo do desvio de recursos publicos, a gestdo eficiente dos fundos
estatais, a transparéncia na arrecadacdo e nos gastos, além de um atendimento
mais acessivel e eficiente ao contribuinte, sdo medidas que fortalecem a
confianca na administracédo fiscal. A criacéo e aprimoramento de programas de
suporte ao cidadao, a agilidade no retorno das demandas tributérias, julgamentos
administrativos e judiciais mais céleres e técnicos, a capacitacdo continua dos
servidores publicos e a simplificacdo do acesso aos sistemas do Fisco sdo a¢fes
que favorecem um relacionamento mais positivo entre o contribuinte e o Estado.
Isso, por sua vez, impulsiona o cumprimento voluntario das obrigacdes
tributarias, melhora a arrecadacéo, reduz a evasdo fiscal e amplia a adesdo ao
compliance.

Apesar das falhas, € apressada a conclusdo de que o Fisco, ou o Brasil
como um todo, estdo de bragos cruzados. O diélogo, representado como um dos
maiores vetores para a conformidade tributaria merece ser elucidado aos
contribuintes. As proximas estratégias, pois, estdo a ser utilizadas pelo Fisco e
em favor da arrecadacéo.

4. Publicidade e informagao

A divulgacdo de informacBes é elemento essencial para a regulagdo
eficaz de qualquer setor. Ela instiga a interlocu¢do com os contribuintes, e
elabora um marketing das decisdes politicas, e dos servicos ofertados.

A certeza, a simplicidade e a transparéncia nas informaces estdo entre
os principais insights comportamentais utilizados pelo ATO?®.

A transparéncia ndo é apenas um principio abstrato de governanca, mas
uma ferramenta pratica que melhora a regulamentagdo e os resultados sociais.
Para ser eficaz, a transparéncia deve considerar como as pessoas processam
informacdes, considerar também medidas para garantir que os dados sejam

Shttps://www.ato.gov.au/about-ato/managing-the-tax-and-super-
system/strategic-direction/how-we-help-and-influence-taxpayers/behavioural-
insights-in-the-ato. Acesso em 30/01/2025.
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compreensiveis, acessiveis e relevantes para o puablico-alvo. Isso pode ser
alcancado por meio de abordagens inteligentes de divulgacdo sumaria e
completa, bem como pelo uso de elementos visuais e comparativos para tornar
as informagdes mais impactantes. (SUNSTEIN, 2011).

Para 6rgaos técnicos por exceléncia, a tarefa ndo é necessariamente facil.
Divulga-se sumariamente a informacg8o que precisa atingir o interlocutor no
momento de sua tomada de decisdo, por exemplo, em rétulos nutricionais aos
consumidores, e em declaracdes de rendimentos dos contribuintes. A
simplicidade e concisdo. Maior gama de dados pode ser repassada, porém,
quando o usufrutuario dispde de maiores condi¢Bes para analisar uma questéo,
como a alocacdo de recursos a partir da arrecadagdo, as necessidades sociais
para tanto, e os célculos utilizados para a disposicdo de determinado montante
de recursos. Para tanto, é crucial a acessibilidade a partir de formatos adaptaveis.
(SUNSTEIN, 2011).

Em matéria de contelido publicitario, a ferramenta ora apresentada é
ainda mais eficaz ao ser utilizada a técnica de framing, que visa enfatizar os
dados positivos de um servigo. (SUNSTEIN, 2011).

No propdsito, Roberta Mann ressalta 0 ndo encorajamento a evasao, isto
é, ndo informar exaustiva e repetidamente, os niveis de evasdo fiscal de um
grupo socioecondmico, ou de toda a sociedade. (MANN, 2006). A ideia por tras
de “ndo estimular a evasdo” ¢é evitar a banalidade da pratica odiosa,
especialmente porque os nimeros relativos ao compliance sejam, normalmente,
superiores. (ANDRADE, 2023). No caso dos Estados Unidos, 83% dos tributos
devidos sdo quitados integral e tempestivamente. (MANN, 2006).

A venda do sensacionalismo é perniciosa e, no Brasil, € mais comum que
saibamos o0 quéo alta é nossa carga tributaria, e o qudo vultosa é a cifra bilionaria
de evasdo. Para o exercicio de 2022, encontramos com rapidez que a sonegagao
fiscal brasileira atingiu a monta de mais de 626 bilhes de reais, mas 0 mesmo
Sindicato dos Procuradores da Fazenda Nacional ndo dispde, na mesma pégina
0 quanto foi arrecadado pelo contribuinte nacional no mesmo periodo®.

Nesta linha, é possivel fazer selecdo cuidadosa da recuperacdo de crédito
havida por via do enforcement. Se ndo simbolizada a atuacdo da agéncia como
um ledo implacavel, e bem selecionada a publicidade, a tendéncia é que a moral
tributaria esteja estimulada. (MANN, 2006).

O poder de informar se estende & propaganda, logicamente. Em 2015, no
Quénia, o governo destacou o0 aspecto cultural-patriético da luta contra o
colonialismo africano bastante marcante da historia do pais, e assim o slogan
“Kulipa ushuru ni kulinda uhuru”, que tem como traducdo “pague seus impostos

“https://sinprofaz.org.br/2024/noticias/sonegometro-fecha-ano-com-valor-
superior-a-r-626-bilhoes/ Acesso em 30/01/2025.
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e liberte seu pais”.> MANN, novamente, sugere técnica de mensageria eletronica
automatica, na qual o contribuinte recebe um aviso em sua tela de computador
sobre a destinacgdo do tributo relativo a um pagamento ou declaragdo que acabou
de se fazer (2006).

5. Simplicidade: de normas e de processos

Nos anos 60, os servicos de atendimento consistiam em atender ao
telefone, e fazer o contribuinte aguardar por horas o esclarecimento de suas
duvidas. Na década seguinte, a énfase nas informacdes foi marcante, entre as
quais, a realizacdo de campanha quase-motivacional sobre 0 momento de
apresentar as declarac@es de renda, o que se veiculou por uma espécie de revista
em quadrinhos colorida (Dags att deflarera), disponivel em quase dez idiomas
diferentes. Em 1987, j& se envidavam esfor¢os para uma crescente automacgéo
nas declaracdes. O resultado produzido para a atualidade foi tornar a elaboracéo
de declaragdes um procedimento continuo e automatico para os contribuintes
suecos (LARSEN, 2017).

Além da publicidade e propaganda, o foco estava na simplicidade. Se as
normas sdo complexas demais para serem simplificadas, que o sejam, ao menos,
racionalizados os processos, mediante linguagem simples, acessivel e, portanto,
compreensivel. Regulamentos devem ser faceis de entender para minimizar
custos, incertezas e litigios. Isso inclui redugdo da complexidade burocrética e
do ndmero de perguntas em formuldrios, além de permitir inscrigdo automatica
em programas Uteis. (SUNSTEIN, 2011).

No Brasil, foram criados os nucleos de apoio contabil e fiscal (NAF),
situados em universidades por todo o pais, nas quais se designam professores e
estudantes para dar 0 apoio a pessoas sem o devido esclarecimento das normas
tributarias, o que se estende, igualmente, a empresas incapazes de contratar uma
representacdo juridica consultiva para tanto.

Em que pese a boa intencdo, os NAFs sobressaem como esforco ainda
timido do pals, cujas autoridades, uma vez mais, deixam de dar continuidade
devida ao programa e, por uma razdo maior, de tornarem a estratégia
efetivamente responsiva.

Embora em atuacdo ainda presente, os NAFs sofrem com a falta de
recursos aptos a munirem o programa com mais professores — certo de que o
apoio de estudantes de graduacdo, ademais, nao é capaz de munir o contribuinte
com a seguranca de suas informacdes, especialmente, num pais focado em
medidas punitivas. (OCDE, 2015).

> DANTAS, L. A. de O.; FORTE, D. Literacia fiscal como instrumento de
eficiéncia do uso de recurso publico. Revista Contemporanea, v. 3, n. 1, p.
20967, 2023.
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A simplicidade, ainda, precisa animar as normas tributarias, ainda que
hercllea seja a tarefa.

Como citado supra, o Brasil superava em muito o tempo gasto com a
burocracia do sistema, sendo mais de cinco vezes dispendioso que a média dos
paises da América Latina. (ALM e MARTINEZ-VAZQUEZ, 2007). A situacéo
de hoje nédo se mostra muito diferente. Um dos maiores frigorificos do pais, por
exemplo, informam que em seu departamento fiscal sdo necessarios 150 a 200
colaboradores, enquanto no Paraguai, sdo suficientes somente 3, na Argentina,
cinco, e no Uruguai, duas.®

Embora com suas deficiéncias, no ano de 2005, os Estados Unidos
passaram a promover esfor¢cos no sentido de reduzir as burocracias e,
principalmente, a complexidade do ordenamento tributario. Em um painel
organizado pela Presidéncia norte-americana, constatou-se que a complexidade
do sistema gera a percepcéo de injustica, cria oportunidades para manipulagdes,
e a profunda falta de transparéncia, ainda, importa na falta de compreenséo de
empreendedores e de contribuintes individuais sobre suas obrigacGes
contributivas.”

Como a simplificacdo legislativa depende de uma profunda e corajosa
reforma, mediante a concertacdo dos trés Poderes, a ideia primordial, ainda, € a
de contornar essa dificuldade mediante a facilitagdo dos processos. Roberta
Mann, a propésito, elege como sua melhor estratégia o oferecimento de um
servico que verdadeiramente traga simplicidade nas declarac6es de transacGes e
rendimentos. Trouxe como interessantissimo exemplo, as experiéncias da
Dinamarca, da Suécia, paises nos quais o préprio poder publico realizou o
preenchimento dessas declaragdes, em indices de 87% e 74%, respectivamente.
Ainda, no estado de Colorado, langou-se o programa “File4Me”, em que o
preenchimento de 13 mil declaragdes foi realizado pela respectiva agéncia, no
ano de 2002. (MANN, 2006).

6. Educacao fiscal

Entre outras iniciativas, o Brasil estima esforco com o Programa
Nacional de Educacdo Fiscal, implementado ao final dos anos 90, sob o
compromisso de disseminar na sociedade informagdes e conceitos sobre gestéo

® https://www.moneytimes.com.br/questao-tributaria-torna-logistica-irracional-
no-brasil-afirma-cfo-da-minerva-beef3-pads/. Acesso em 29/01/2025.
"MANN, R. Beyond Enforcement: top 10 strategies for encouraging tax
compliance. Tax Notes, VVol. 111, n. 8, May 22, p. 924, 2006.
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fiscal, a fim de ampliar a consciéncia do cidaddo-contribuinte e engendrar o
comportamento tributario.®

Conguanto lugar comum, sobre o qual mais se fala e menos se aplica, a
educagdo galvaniza a efetividade de todas as técnicas acima dispostas, pois
melhora a interlocugdo, intensifica a compreenséo sobre o direcionamento da
arrecadacdo, e permite a compreensdo de um modelo de compliance.

RODRIGUEZ-JUSTICIA e THEILEN, produziram estudo pioneiro a
respeito da influéncia da educacdo na moral tributéria, e identificaram dois
canais principais pelos quais a educacdo afeta a moral tributaria. (2018).

Em “beneficios do Estado de Bem-Estar Social”, a educagdo tem um
impacto positivo na moral tributaria para individuos que sdo beneficiarios
efetivos do estado de bem-estar social. 1sso sugere que pessoas com maior nivel
educacional e que se beneficiam dos servigos publicos tendem a valorizar mais
o cumprimento das obrigagdes fiscais.

Entretanto, o grau de educagdo podera surtir, até mesmo, efeito oposto,
em especifico aqueles que vertem uma contribuicdo superior aos beneficios
sociais auferidos. 1sso pode ocorrer devido a uma percepcao de injustica ou
desequilibrio na distribui¢do dos recursos publicos.

De um modo geral, e no que é pertinente a paises ainda em
desenvolvimento, nos quais o grau de instrugcdo ainda é muito precario a
determinados segmentos sociais, o contetido do aludido exame é apropriado por
revelar que individuos mais instruidos, devido ao seu melhor conhecimento
sobre assuntos publicos, demonstram niveis mais altos de moral tributéria, o que
se potencializa em paises que possuem servicos publicos de qualidade superior,
um sistema tributdrio mais justo e instituicbes de alta qualidade.
(RODRIGUEZ-JUSTICIA e THEILEN, 2018).

No geral, enfatiza-se que o cidaddo mais bem esclarecido, tende a
compreender o funcionamento do sistema, até mesmo das penalidades, e, por
isso, moverem-se espontaneamente de maneira conforme. Ainda, o cidadéo
mais bem instruido, tende a compreender qual a melhor destinagéo dos tributos,
de modo a mais se engajar no debate politico. (LUTTMER e SINGHAL, 2014).
A equacdo, neste ponto, é simples: o desentendimento sobre um assunto gera
desconfianga (KIRCHLER, et al, 2008), especialmente, se esta incompreensdo
repercutir sobre sua renda ou seu patrimonio.

A educacéo, a simplicidade, e a informag&o de qualidade séo elementos
que, unidos numa modelagem, tornam-se extremamente poderosos. Pesquisas
empiricas realizadas na Australia, com contribuintes e agentes fiscais, a simples
experiéncia de se desenhar uma pirdmide de compliance fez o contribuinte

8https://www.educacaofiscal.sp.gov.br/Institucional/Paginas/Apresenta%C3%
AT7%C3%A30-PNEF-no-Brasil.aspx. Acesso em 30/01/2025.
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entender a legitimidade da acdo eventual de uma auditoria, o que foi conceituado
pelo agente entrevistado como uma filosofia, e ndo mero plexo de regras a ser
seguido. (HOBSON, 2002).

E bem de ver, ainda, que a educacio do contribuinte esta intimamente
ligada as realidades econdmicas, sociais e culturais de cada pais (DANTAS e
FORTE, 2023). O maior insight do administrador esta em capitalizar as
peculiaridades de grupos para introduzir a cultura tributaria, conforme suas
capacidades de absorcdo de conhecimento e, até mesmo, suas crencas. Dai, a
fixacdo de nosso préximo item, como parte de nosso instrumentario.

7. Normas sociais

Captar os anseios, dificuldades, e necessidades das pessoas,
individualmente, é impossivel. Resta ao administrador, entdo, classificar os
grupos de modo a entender como cada segmento social se comporta.

Na literatura, alguns estudos importantes foram desenvolvidos para
entender como o contribuinte se comporta de acordo, com o sexo, a faixa etéria,
e, até mesmo, a religido (MARTINEZ e COELHO, 2019; ABODHER et al,
2020). Entretanto, saber que mulheres e pessoas mais velhas tendem a um
comportamento ligeiramente mais conforme (TORGLER, 2004) ainda ndo gera
uma capacidade de atuacdo do Fisco, haja vista o agrupamento, ainda,
volumoso.

Embora o presente estudo seja sobre aspectos psicoldgicos do
compliance, aqui, ¢ momento para uma segmentacdo de indole econdmica.
Grupos sociais divididos por via de sua atividade econbmica, tendem a
comportamentos atitudinais mais coesos.

Conforme referenciado acima, o departamento australiano (ATO)
monitora fatores de influéncia sobre grupos reunidos em termos negociais,
sociais, industriais, psicoldgicos e econémicos (BISEP), classificagdo que visa,
primordialmente, compreender a operacdo de cada grupo em seu ambiente.
(BRAITHWAITE, J. 2002). Em melhor abordagem, a categoria (i) negocial
foca no tipo, tamanho e localizacéo internacional dos negdcios, a (ii) social
enfatiza como o consumidor integra a sociedade, as normas morais internas de
seus grupos, nivel de educacdo, a (iii) psicolégica analisa sentimentos de
confianca, medo, seguranca a partir de prévias interacfes com o Fisco, a (iv)
econdmica estuda grupos mais sensiveis a aspectos macro, como variagdo na
inflacdo e nos juros, e a (v) industrial se debruca sobre fatores que atingem sua
concorréncia, lucratividade marginal, infraestrutura econémica. (MORRIS e
LONSDALE, 2004).
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Analise ainda ndo abordada neste estudo, estdo os aspectos mais afetos
ao traco social (ii) e industrial (v), este Gltimo, atinente a maiores grupos
econdmicos.

Tratar da moral tributaria em termos de categorizacdo social, implica
compreender que as pessoas respondem muito mais a quem esta a seu redor, do
que a uma autoridade distante, ainda que poderosa. Além da necessidade de
aproximagcdo, é importante preservar a moral dos grupos sociais a medida em
gue um agente sera exemplo (bom ou mau) aquele que se senta a seu lado.

O aspecto moral deste ponto é de suma compreensdo, pois se verifica que
ha algo além do mero interesse econdmico; as pessoas ndo sdo Unica e
necessariamente movidas pela maximizagao de beneficios econémicos. Existe
uma avaliagdo sentimental interna da pessoa com o grupo com o qual ela se
socializa. (TYLER e LIND, 1992).

Até por um sentimento de justica, as pessoas tendem a evadir se, em seu
universo, as pessoas se gabarem por tirar vantagens do Fisco, assim ilustrado
ineficiente. Noutro lado, as pessoas tendem a cumprir com suas obrigacdes
tributérias se, em seu grupo, a moralidade for vista como um valor, se as pessoas
forem educadas para sentirem vergonha caso corrompam o sistema arrecadador,
caso em que o Fisco, aqui, mostra-se forte o suficiente a demonstrar tanto a
valoragdo social do recolhimento, como para repreender condutas de quem esta
disposto a ndo observar a norma — juridica e social.

A inducdo de normas sociais é fruto daquela triade inicialmente proposta,
de legitimidade, justica e observancia. Com os dois primeiros pilares, mais facil
serd construir o terceiro. Mas a observancia, em boa parte, esta engendrar o
comportamento e atitude dos individuos

Valerie Braithwaite (2002) distingue entre acdes cooperativas e aquelas
relacionadas a conformidade tributéria, descrevendo essa dindmica como uma
“danga com as autoridades”. Sua abordagem enfatiza a interacdo entre a
regulamentagao responsiva e o comportamento dos contribuintes. A disposicéo
para pagar impostos € moldada por duas dimensdes: uma de carater amplo e
atitudinal, e outra mais especifica e comportamental.

Explicagdes psicologicas e comportamentais sobre conformidade
tributaria derivam de experimentos que investigam como individuos e grupos
lidam com impostos. Esses experimentos buscam expandir os modelos
econdmicos tradicionais, justamente porque os resultados sugerem que a
motivacdo dos contribuintes é mais complexa do que a suposicdo de
racionalidade pura propde (TORGLER, 2002).

Benno Torgler (2002) apresenta uma analise das multiplas dimensdes da
conformidade fiscal, ao destacar que contribuintes que consideram a evasao
imoral tendem a cumprir suas obrigacfes fiscais; pessoas que convivem com
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sonegadores tendem a evitar pagar impostos; a persuasdo moral pode aumentar
a conformidade; e paises com maior coesao social apresentam maior adesdo as
normas fiscais.

A instrumentalizagdo das normas sociais parte, necessariamente, dos
estudos, reunido de dados, enfim, informacfes sobre 0s grupos e as pessoas. A
realizacdo de pesquisas € crucial para os custos de uma agéncia fiscal porque
direciona sua atuacao.

Fendmeno tipico de paises em desenvolvimento ou em transi¢cdo, como
foi o0 caso da Russia na década de 90, em que extinto o regime planificado da
Unido Soviética, é o crescimento da economia informal. Esse segmento
econdmico se baseia, fundamentalmente, num comércio sem inscri¢do formal,
e com a predominéncia da utilizagdo do dinheiro em pectnia (cash economy).
Ante a reducéo da capacidade da agéncia em fiscalizar as transaces, esse € um
tipo de economia mais suscetivel a evasdo (shadow economy). Por isso, é
fundamental o recolhimento de dados, e o estudo de comportamentos.

Uma das estratégias abordadas neste tipo de segmento, é o enfoque nos
grandes players, no caso, as industrias fornecedoras deste comércio informal,
como uma espécie de recolhimento na fonte (MORRIS e LONSDALE, 2004).
Enquanto na ponta do segmento, dos efetivos comerciantes, a atuacdo é
paulatina, focada nas ferramentas acima: abertura de canais de comunicacao
para dirimir suas dividas e implementar sua regularidade cadastral, educacao
fiscal, e oferecimento de servicos publicos para concretizacdo de outros direitos
sociais. (ALM et al, 2005).

8. Sancdes premiais

Outra apreensdo de grupo igualmente importante sdo os grandes
empreendedores, que se encontram noutra realidade. Aqui, ndo falta educacéo,
e apoio profissional. A proposito, o nivel de instrucdo pode influenciar na
evasdo tributéria, quando ndo se concorda — ou ndo se sabe, exatamente — em
que é revertido o tributo arrecadado.

A abrangéncia dos interesses/necessidades desse grupo de contribuintes
aponta para uma outra ferramenta valiosa, a chamada “san¢@o premial” que, ao
invés de sancdo, é verdadeiro incentivo, recompensa ao empreendedor por
declara e recolher tributos.

Parece, em principio, um desvario premiar um contribuinte por,
simplesmente, fazer o que é devido. Entretanto, o compliance, embora
obrigacdo de todo e qualquer individuo que pratique ato que incorra numa
hipotese de incidéncia, ndo é um fato, necessariamente, esperado.

Primeiro porque o conhecimento extensivo e vertical da ciéncia tributaria
ndo é desafio simples — embora queiramos assim o seja. Nem mesmo para
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profissionais da area é possivel cravar a existéncia de um direito (crédito,
isencdo ou imunidade) com certeza. A seguranga juridica, no Brasil e no mundo,
ainda carece de maior efetividade.

PIMENTA e SCABORA (2023) retratam situagdo na qual se discutia no
Supremo Tribunal Federal a aplicagdo da “tese do século” na qual se decidiu
pela exclusdo do ICMS da base de calculo das contribuigdes para o PIS e para a
COFINS (RE n° 574.706-RG/PR, tema RG n° 69). Enquanto a Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional se esforca in litis para produzir efeitos prospectivos,
a Receita Federal ja fixava sua propria orientagdo de que “o ICMS a ser excluido
é 0 imposto pago pelo contribuinte a revelia da discussdo em curso no STF”.°

Desse modo, e & sua maneira, os grandes empreendimentos também
organizam seus profissionais para agirem como “game players”, quais sejam
aqueles que buscam falhas no sistema tributario, inconsisténcias de conceitos,
entre outros artificios a par de uma conduta de verdadeiro compliance.
(BRAITHWAITE, V. 2002).

Outra razdo para estes contribuintes simplesmente “jogarem” esta pelo
fato de movimentarem volumosos recursos, €, com isso, receberem vultosas
penalidades por mero erro burocrético. J& foi dito, mas o enforcement cego sobre
tais contribuintes torna o risco da evasdo, muitas vezes atrativo, inclusive,
porque sdo capazes de contratar advogados altamente qualificados para os
defenderem judicialmente ou, meramente, atrasar a aplicacdo das mesmas
penas.

O enforcement sozinho, aqui, é ineficiente, porque dispendioso do
comeco ao fim de seu iter de aplicacdo. E o custo é ainda maior ao Fisco — logo,
a sociedade — se os recursos devidos ndo ingressarem no erario.

Logo, tal como alhures, é preciso investir em parcerias, contato, dialogo,
negociagdes, educacdo e publicidade. Mas é preciso algo além, como aludido,
dada a capacidade destes contribuintes.

A moral tributaria, nesses casos, ganha contornos econdmicos, e é
preciso pensar nos ganhos concorrenciais destes players para, enfim, conduzi-
los & base da piramide de compliance.

A publicidade para entes privados que cuidam de produtos vendidos
diretamente aos consumidores pode ser efetiva, porque o comprador de seus
produtos pode escolher um similar, apenas, porque o primeiro ndo esta alinhado
aos propositos da sociedade e, por isso, é visto como improbo. O ganho
concorrencial pela imagem e reputacao é, portanto, consideravel. N&o é possivel

® PIMENTA, B.R.; SCABORA, F.C. Conformidade Fiscal e Moral Tributaria:
uma Via de Mao Dupla? IBDT, Revista Direito Tributario Atual, n. 53, p. 106-
107, 2023.
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contar uma ‘“histéria de sucesso” com a mancha da evasdo e trapaca.
(BRAITHWAITE, J. 2002).

Neste ponto, é preciso ter em mente que os grandes empreendedores
também possuem maior satisfacdo em simplesmente recolher os tributos como
devem. (BRAITHWAITE, J. 2002). Porém, a parte econdmica é crucial para
sua sobrevivéncia num mercado de concorréncia. Dessarte, a vantagem é ainda
maior quando introduzidos incentivos econdmicos aquele que cumpre com a lei.

O agente virtuoso, passa a frente de seus concorrentes quando recebe
incentivos financeiros, como créditos, descontos e até isen¢des fiscais. Ademais
disso, 0 agente virtuoso se estimula a verificar a conduta dos demais, que
poderdo ser apenados com a severidade da coluna do enforcement se faltosos.
(BRAITHWAITE, J. 2002).

Para tudo isso, como visto acima, porém, é necessario informagdo e
planejamento. Conversar e formar parcerias é importante para entender os
grupos, porque, se todo um coletivo for de empreendedores insatisfeitos, e
perceberem que é melhor se concertarem para evadir, ndo adiante inserir
sangdes premiais. Como para todos 0s instrumentos, é preciso implementa-los
em conjunto, a fim de atingir um benchmark minimo de conformidade a ser
cultivado, e assim obter resultados consequenciais do que John Braithwaite
chamou de compliance em espiral (2002).

A critica que se faz as bem-aventuradas politicas brasileiras esta, neste
ponto, nos programas de recuperacdo fiscal, porque criam beneficios
econdmicos aqueles com débitos perante a Administracéo.

Conquanto sejam positivas em termos de repatriacdo de divisas, a
atuacdo, neste ponto, é a posteriori, ou seja, apos o contribuinte ter passado por
toda a escala de compliance, de processos administrativos e punicées.

Esse viés ndo gera qualquer compromisso do contribuinte com sua
postura futura. A Unica certeza é a de que serd punido novamente, €, com sorte,
sera agraciado com alguma moratoria, parcelamento, ou isen¢do de pena. Sendo
desmotivante, a politica, ainda, pode fomentar a evasdo. Em linguagem simples,
por qué quitar um imposto predial, por exemplo, se mais tarde a Prefeitura Ihe
oferecera um desconto do valor em atraso? Se se renuncia aos anéis para salvar
os dedos, melhor atuar em fase anterior ao enforcement, com menos custos a
Administracéo, e com potenciais ganhos em moral e conformidade tributaria.

CONCLUSAO

Buscou-se estabelecer, inicialmente, que o comportamento dos
contribuintes frente a tributacdo ndo pode ser ignorado, pois o enforcement
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aplicado isoladamente ndo é suficiente para garantir o cumprimento das
obrigacdes fiscais.

Mais do que isso, é certo que a maioria dos contribuintes ndo se move,
unicamente, por um aspecto econémico, isto é, pela equacao de custo-beneficio
entre a evasdo e o risco de ser detectado.

E tranquila a premissa de que a conformidade tributaria € parte do
proposito dos individuos, sejam pessoas fisicas, sejam grandes corporacdes.
Embora se queira ter a menor parte possivel de seu patrimonio fatiada pela
tributacdo, as pessoas buscam, igualmente, estarem quites com a Lei e,
igualmente, com a propria sociedade, de modo a com ela contribuir para
convivéncia num ambiente de maior prosperidade.

Para se engendrar, ou estimular essas concepc¢des ndo-econémicas, é
necessario promover maior coesao social, que se inicia com a relagéo entre o
aparato estatal arrecadador e os contribuintes. O dialogo, pela abertura de canais
eficazes e perenes de comunicagdo, mostra-se, assim, como fundamental
ferramenta para a compreensdo de deveres e necessidades mutuas, estabelecidas
entre o Fisco e o contribuinte, além de possibilitar a persuasdo em orientacéo a
conformidade.

A legitimacdo e a justica da arrecadacdo se fazem notadas,
primordialmente, com a qualidade dos servicos meio e dos servigos fins da
Administragdo Publica: os primeiros, entendidos pela acessibilidade do Fisco
em consultas, espacos em que se insira o contribuinte como parte da agenda do
Estado, e os segundos com relacdo aos préprios servigos publicos aos quais €
vertido o produto da arrecadagéo.

Ainda, é certo que o Fisco devera esclarecer suas atividades. Divulgar de
forma transparente a atuagdo do Fisco e o destino dos tributos exsurge de suma
importancia para gerar o entendimento sobre a efetividade dos direitos e a
eficiéncia do aparelho estatal. Ndo é demais lembrar que a publicidade deve
focar nos nimeros de compliance, que sdo substancialmente maiores do que
aqueles que expressam a evasdo. Isso importa porque o individuo deve ter
ciéncia de a sociedade em que ele se insere ndo é movida, toda ela, pela trapaga,
e que aqueles que optam pela evaséo, ndo passardo desapercebidos.

Tais fatores se solidificam mediante a clareza nas informacdes e nos
processos, 0 que sO se obtém com a simplicidade das normas e da linguagem.
Em relacdo aos processos, é técnica corriqueira de qualquer empresa privada
simplificar o uso de seus servicos ou produtos para que o cliente volte a
consumi-los. O mesmo acontece com as obrigacdes — principalmente acessorias
— dos contribuintes. E mais facil cumprir com os deveres, se o Fisco os facilitar,
tornando-os claros quanto a seus conteldos, e simples quanto sua
operacionalizagdo.
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Como base a todos os instrumentos, encontramos a educacdo fiscal, que
promove a conscientizacdo sobre a importancia dos tributos e sua relacdo com
a oferta de servicos. Estabelecer servicos e orientacfes econdmico-financeiras
sobre o sistema tributario € uma alternativa.

O conhecimento é também tarefa da Administragdo Tributaria. E preciso
compreender as normas sociais de cada grupo socioecondmico, isto é, saber
quais fatores mais influenciam em sua realidade: preco de combustiveis,
religido, comércio, infraestrutura, condicdes trabalhistas, sujeicdo a burocracias
cadastrais, registrais, juros, inflacdo. E o que se chama, aqui, de normas sociais.
O foco na apreensdo de informacdes é de parte do Fisco para que, entdo, possa
saber como firmar di&logo, politicas, servigos e publicidade particularizada a
cada um dos grupos ou classes sociais.

Por fim, foi trazida ferramenta digna de uma mudanca de mentalidade,
gue passa a enfatizar o compliance, em detrimento do enforcement: as san¢des
premiais. Por intermédio delas, cabe ao Fisco calcular o quanto se pode angariar
em arrecadacgéo com incentivos financeiros a quem cumpre tempestivamente
suas obrigagdes. A utilidade do instrumento € potencializada em grandes
corporages, nas quais se movimenta maior volume de recursos, e que detém
maior capacidade de discutir, questionar e evadir. Tal ferramenta, ainda, pode
se transformar fator de crucial importancia entre concorrentes.

Em contrapartida, embora ndo completamente descolado desta realidade,
vemos o Brasil com a mentalidade que se pretende superar: focada numa politica
punitiva e na melhoria de seu enforcement.

De fato, encontram-se programas educacionais (PNEF), politicas de
reintegracdo de crédito, ferramentas tecnolégicas voltadas a facilitar as
declaragGes. No entanto, tais programas sofrem com riscos de descontinuacéo,
auséncia de recursos e, ainda, ndo se constroem sobre uma modelagem como
aqui proposta, isto €, mediante uma politica conjunta de utilizacdo de diversas
ferramentas.

Em toda literatura levantada, ndo ha um Gnico autor que diga qual foi o
melhor remédio para o sucesso do sistema tributario dos paises considerados
modelo, como é o caso da Suécia. A compreensdo que se busca é a de que
iniciativas isoladas, ainda que boas, sdo insuficientes. Dai, embora demande
maior aprofundamento pratico de cada uma das estratégias, a intencdo de se
trazer todo um instrumentario de compliance é incentivar sua aplicacdo
simultdnea, sob uma modelagem organizada. Enquanto assim ndo for,
remanescera ao Estado e a Receita Federal, ao invés de prestador de servicos
para o povo, a figura do ledo que sobre ele impera.
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