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Resumo: Este estudo tem por objetivo investigar como o Brasil e os brasileiros séo representados no
mundo virtual, precisamente em sitios de guias turisticos em lingua francesa. Por meio de uma
pesquisa qualitativa-interpretativista, foi possivel agregar informacgdes que nos forneceram elementos
para chegar a conclusGes sobre perspectivas apresentadas deste pais e do seu povo, bem como de sua
cultura. Nosso arcabouco tedrico foi baseado nos estudos de Filho (2007), de Kawachi (2010) ede
Spink (1993), com o objetivo de firmar e entrelagar os trés temas suporte dessa pesquisa: o turismo, a
representacdo e a cultura.

Palavras-Chave: Representacdo Social, Turismo, Estudos Culturais, Guias Virtuais.

Abstract: This study aims at investigating how Brazil and the Brazilians are represented in the virtual
world, precisely on websites of tourist guides in French language. Through a qualitative, interpretive
research, it was possible to get information that provided the evidence to reach conclusions about
perspectives of this country and its people and its culture. Our theoretical framework was based on
studies by Son (2007), Kawachi (2010) ede Spink (1993), aiming to establish and support the three
intertwining themes of this research: tourism, representation and culture.
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Introducéo

A presente investigagdovisa a analise da representacdo do Brasil e dos brasileiros de

um ponto de vista incomum: os sitios turisticos em lingua francesa. A partir de tal corpus, o
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principal incentivo a pesquisa éa maneiracomo tal conjunto de ideias € trabalhado no campo
turistico virtualmente.

A érea de turismo envolve mundialmente, ndo s6 um mercado lucrativo, mas um
campo de estudos crescente no Brasil; No que se refere ao mercado, é possivel ver imagens e
conceitos sdo criados e transformados por ele em produto de venda, lugares se tornam
paraisos, nativos sdo fantasiados em personagens. N&o se vende qualquer ideia, ndo se chama
turistas com qualquer fotografia, frase ou informagdo, a manipulagdo de todo o possivel
transforma destinos turisticos em paradisiacos.

Quando o Brasil se torna o foco mundial, como é o caso, por ser a préxima sede de
trés importantes competi¢Ges esportivas mundiais (Copa das Confederages em 2013, Copa
do Mundo em 2014 e as Olimpiadas em 2016), a preocupacdo do pais anfitrido aumenta, e
grande parte dos investimentos se concentra na profissionalizagdo da méo-de-obra turistica de
melhor qualidade, como € o caso do programa lancado pela presidenta Dilma Rousseff em
outubro de 2011, o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec),
que, segundo seu sitio oficial®, podera oferecer certa de oito milhdes de vagas aos brasileiros.
Essa categoria de profissionalizacdo inclui ofertas de servicos em geral, como o setor
hoteleiro ou o de transportes; bem como na melhoria da imagem do Brasil-paraiso, desde os
pontos turisticos destinados aos préprios brasileiros.

No entanto, a interrogagdo que nos vem a mente é: qual € Brasil e quem sdo os
brasileiros que atraem os olhares estrangeiros pela internet? Ao relacionar o pais, 0 seu povo e
o0 turismo, ha demasiada quantidade de sitios que se categorizam por interesses diversos, mas
em se tratando especificamente do conteddo turistico do territério brasileiro em lingua
francesa, 0s nimeros se limitam. O nosso corpus é composto portrés sites, escolhidos com
base nas informagdes disponibilizadas, nos recursos audiovisuais (imagens, videos, sons e
mdusicas) e, principalmente, nos conceitos da cultura do povo brasileiro e a sua representacao,

implicitos nas informagdes contidas nos sitios.

“pronatec.mec.gov.br
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O paraiso turistico Brasil ndo é comum e néo &, por isso, despido de imagens exdticas,
que muito se diferem das comumente vistas nos paraisos turisticos do hemisfério norte. O
exotico encanta, o diferente seduz. O futebol, o samba, a cidade do Rio de Janeiro e o
carnaval se destacam e representam a primeira impressdo que o Brasil causa em quem busca
por ele.

Metodologia

A metodologia adotada nesse estudo é de base qualitativa-interpretativista, por ser
mais adequada aos objetivos fixados pela pesquisa. Dessa forma, foram analisados itens que
nos deram margem a interpretagdes sobre perspectivas alheias & cultura do Brasil e dos
brasileiros, estas, fundadas em estudos culturais que tratam das representacdes, dos
estereotipos e dos conceitos de cultura propriamente ditos em nuances interessantes ao campo
turistico.

O corpus selecionado é de sitios de guias turisticos, produzidos em lingua francesa,
destinados a quem deseja explorar o Brasil, suas belezas e riquezas. Portanto, foram
analisados tréssites que demonstraram ter grande influéncia no mundo virtual como guias
turisticos, por ndo se tratarem de sites especializadosno Brasil, mas em Vvarios paises da
América Anglo-Saxo6nica e Latina e Europa.

Os sitios de guias turisticos Routard, Terra Brazil e ABC Latina foram escolhidos
devido a algumas caracteristicas peculiares que nos observamos: as paginas iniciais ou Home
Pages, que sdo a primeira representacdo do Brasil e dos brasileiros para os internautas; a
abordagem da cultura e a relacdo dessa palavra com o seu conceito, tendo por finalidade saber
0 que € ou ndo relacionado pelos guias turisticos a cultura brasileira; os recursos audiovisuais
disponiveis aos visitantes, por serem dados extremamente importantes no trabalho com as
ideias de representacdo e de esteredtipo; e os foruns, que apesar de ndo estarem disponiveis
em todos os sitios, foram materiais empregados para aproximar o estudo das possiveis

representacdes que os estrangeiros possuem sobre 0 pais e seu povo.
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Aportes tedricos

A imagem do paraiso da-se a partir de suas caracteristicas representadas no
imaginario, como aponta Aoun (2001) “l& se da a comunicagéo direta com o divino. La é o
lugar do néo trabalho. N&o ha doencas, velhice, morte, se é imortal e a juventude, eterna. E
um lugar de muitas &guas, diversas arvores, solo fértil e a temperatura amena é permanente.”.
A mesma autora trata da representacdo paradisiaca em seu estudo A Procura do Paraiso no
Universo do Turismo e esse “paraiso” ndo esta ligado somente a paradisiaca terra de Adéo e
Eva, mas a tudo o que pode ter um paraiso ideoldgico. Podemos falar entdo de paraisos
fiscais, de paraisos naturais, de compras, arquitetdnicos, entre outros. Partindo deste exemplo,
antevemos o pressuposto de felicidade e prosperidade sem a necessidade de qualquer esforgo
maior do que o de viajar até la.
Para que essa possibilidade exista, o paraiso é manipulado: suprime-se tudo o que nao
é interessante ao alvo. Segundo Filho (2007), “a publicidade também opera com a construgéo

»5

social das identidades, a partir das representacdes vinculadas™, dialogando assim com

Os valores socialmente compartilhados, por via das representagdes sociais,
identificando-os como elementos relevantes a serem considerados nas construcoes
de suas mensagens e como ela pode organizar e imprimir sentidos que orientam
essas representacoes e identidades. (FILHO, 2007)

Logo, a manipulacdo é oportuna e geralmente ndo soma imagens inexistentes a tal
“paraiso”, mas enfatiza certos itens, na tentativa de deslumbrar, fascinar quem por tal destino
se interesse.

Apesar dessa manipulacéo, € importante observar que se 0s turistas se incomodassem
com o panorama “mdgico” mostrado, que difere parcialmente da realidade, essa préatica ndo
seria comum as propagandas, e isso representa bem a real sede do paraiso. Ao citarGastaldo

(2001), Filho (2007) ainda complementa a ideia que compartilhamos sobre a publicidade:

5Grifos nossos.
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Embora tenha sua finalidade comercial explicita, a publicidade vende ideologia,
esteredtipos e preconceitos, além de forjar ‘um discurso que colabora na construgédo
de uma versdo hegemonica da realidade, legitimando uma dada configuracdo de
forgas no interior da sociedade’ (GASTALDO apud. FILHO, 2007).

A informacdo limitada a certos objetivos carrega consigo imagens estereotipadas de
um lugar e de suas pessoas, construidas por inimeros fatores sociais, psicoldgicos e culturais.
Para 0 nosso estudo, consideraremos o conceito de representacdo que Spink (1993) nos
apresenta segundo a abordagem de Sperber (1989) que trata o conceito da representacdo como
transdisciplinar, isto é:

As representacdes podem ser abordadas como representagdes mentais, estudadas
pela Psicologia Cognitiva e pela Psicandlise, onde o social é apenas uma sombra;
como elementos centrais da comunicagdo, sendo entdo representacfes publicas,
objeto de estudo da Psicologia Social; ou, ainda, como elementos coletivos,
comunicados repetidamente e distribuidos igualmente numa determinada formagéo
social, sendo entdo representacBes culturais, objeto de estudo da Antropologia.
(SPINK, 1993)

Ao transferirmos a ideia do celestial de Aoun (2001),a ideia do terreno, saimos do
padrdo Eden e viajamos diretamente & Terra Prometida, que biblicamente hospedou as
esperangas de um povo inteiro e os fez viajar durante longos anos até |4 chegar; aqui, ela
representa o lugar que comporta sonhos, esperancas e promessas diversas. Tudo 0 que essa
Terra contém é publicidade para forasteiros, com ofertas irrecusaveis. Esse é o Paraiso da
Felicidade, 0 mais comum e que se encaixa em qualquer perfil turistico, tendo em vista que o
principal alvo da vida humana nos tempos modernos € a felicidade.

Segundo publicacdo da revista Exame de fevereiro de 2012, que levou em
consideracdo uma pesquisa encomendada pela revista canadense WhatMakesYouHappy
Magazine a Ipsos®, o Brasil é 0 4° pais mais feliz, levando em conta respostas dos proprios
entrevistados. Sendo a felicidade a constante busca humana, o Brasil dispde de tudo que um

lugar paradisiaco precisa: 0 que ainda resta do conceito de exético e a felicidade.

®Segundo site da prépria instituicdo, o grupo Ipsos é um dos lideres globais no fornecimento de pesquisas de
marketing, propaganda, midia, satisfacdo do consumidor e pesquisa de opinido publica e social.
5
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A representacdo do Brasil e dos brasileiros: a primeira impresséao € a que fica

A representacdo de um pais e do seu povo é fruto de inumeros fatores culturais.
Turisticamente, as caracteristicas culturais mais fortes de uma nacdo se sobressaem,
formando, para cada uma, uma marca. Essa marca internacional pode ser interpretada como
um esteredtipo. Segundo Kawachi (2010), pode-se afirmar que as imagens culturais

estabilizadas podem ser consideradas como estere6tipos culturais.

Nos paises escandinavos, especialmente na Suécia, na Noruega e na Finlandia, as
vozes se levantaram contra o afluxo incontrolavel de turistas estrangeiros, o que
redundou no lancamento do slogan “a Suécia para os suecos” [...] “nem a natureza,
nem a populagdo, podem suportar um crescimento adicional do nimero de turistas”
e o prefeito de uma localidade alertou os profissionais do turismo: “E preciso que
vocés freiem o movimento do turismo, antes que ndo tenhamos mais lugar para nos
mesmos aqui! Ndo queremos absolutamente que a populagdo seja obrigada a se
vestir com os antigos trajes nacionais para agradar aos turistas.” (KRIPPENDORF,
1980, p.126)

Neste excerto retirado da obra Sociologia do Turismo, nota-se a preocupacdo dos
nativos de alguns paises escandinavos com a sua cultura. A discussdo pode ir além, se
refletirmos sobre a Cultura que esta em foco no relato. Néo é dificil saber que se trata de uma
cultura estereotipada pelos turistas, fazendo com que haja cobranga por parte deles mesmo
quanto & caracterizacdo dos “personagens” nativos. Citando Gaias (2005), Kawachi
(2010)discorre sobre nogdes como rigidez e inflexibilidade, que estdo estritamente ligadas ao
conceito de “estereotipo”, a sua raiz etimoldgica: “O termo ‘esteredtipo’ vem do grego e esta
formado por duas palavras: stereos, que significa rigido, e tdpus, que significa trago.” (p.
38).0 fato € a recusa, por parte dos entdo “personagens”, a seus papéis culturais no mundo
turistico, visto que ndo ha motivos reais para encenar a cultura estereotipada tdo somente para
ndo decepcionar a plateia.

No que concerne aos brasileiros, habitantes de um pais que é comparado a um
continente, ha inumeras agdes culturais que ndo sdo louvadas ao redor do mundo, como por
exemplo, o Festival Folclérico de Parintins, realizado no norte no Brasil.Apesar disso, ainda
existe o esforco generalizado para o reconhecimento do brasileiro como craque de futebol ou

da brasileira como dangarina de samba e do Brasil como um paraiso carioca: a busca da
6
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identidade brasileira a partir dos estereotipos. A identidade cultural nacional ¢é reforgada por

fatores isolados, como o futebol ou o carnaval, isto &, ela é estereotipada.

Para Hosany, Ekinsky e Yusal (2007), branding do destino turistico € composto por
trés elementos: identidade, personalidade e imagem do destino [...] Definindo, a
personalidade do destino como um composto multidimensional ou um conjunto de
caracteristicas humanas associadas a esse destino turistico, e a imagem do destino
como sendo um conceito atitudinal, consistindo na soma de crengas, ideias e
impressdes que um turista guarda de um destino. (BREA & CARDOSO, 2011).

O branding, segundo Man e Arias-Bolzmann (2007), salientados por Brea e Cardoso
(2011), “consiste na forma como as pessoas recordam a imagem desse destino”.Os autores
salientam ainda que para Hosanyet al.apudBrea e Cardoso(2007), o branding dos produtos
estd atrelado a anuncios e ao design para fazer as pessoas se lembrarem dele, 0 que é um
conceito de marketing.

Ao pressupor que o Brasil e os brasileiros sdo, para 0s guias virtuais, produtos, o
brandingbrasileiro, a marca do pais, €, portanto, um conjunto de associa¢fes que passam pelo
comportamento e realidade social, pelas impressdes de turistas que um dia passaram pelo
Brasil e ainda pela publicidade do pais e do seu povo no estrangeiro.

Apesar das impressdes, dos estere6tipos, das caracterizagdes culturais, sabemos que
ndo existe apenas a imaginagdo e as opinides dos turistas; existem fatos, informaces, e de
fontes variadas. Corroborando com a ideia de Kawachi (2010), “a internet e as novas
tecnologias, além dos meios de comunicacdo de massa tradicionais, fornecem excessivas
quantidades de informacfes sobre muitos povos e paises”, logo, estas ndo estdo desligadas

dos formadores de estereotipia cultural.

Voyage Brésil : Terra Brazil, agence de Voyage et de tourisme au Brésil

O site apresenta imagens variadas da natureza, das atividades e costumesdo brasileiro,
COMO 0 passeio a praia e a pescaria, dos pontos turisticos e das tradi¢des brasileiras, como é o

caso das sandalias Havaianas, famosas mundialmente. Também séo apresentados inimeros

7
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materiais de dudio, como as musicas Asa Branca, de Gonzaguinha ou o Rap da Felicidade, do
Mc Marcinho; e indicagdes de leituras como Casa Grande e Senzala, de Gilberto Freyre, e
Rouge Brésil, de Jean-Christophe Rufin, romance que relata a tentativa de colonizagdo
francesa no Brasil.

Entre os links disponiveis no site, j& esta disponibilizadauma op¢do para a Copa do
Mundo de 2014, com fotos de torcedores franceses e da sele¢do brasileira de futebol, além de
informacdes relevantes aos interessados no mundial, como as datas dos jogos, as cidades onde
ocorrerdo 0s jogos, bem como seus estadios.

A primeira pagina desse guia virtual € composta de um mapa interativo do Brasil,
dividido por regides turisticas, isto é, de acordo com os interesses dos visitantes. Existem
doze “regides turisticas” de acordo com esse site: Amazonie, Belém & Maraj6, Nord,
Nordeste, Bahia et Salvador, Chapada Diamantina, Brasilia et Centre, Pantanal et Bonito,
Minas Gerais, Rio, Paraty et Costa Verde eSud. Cada uma dessas regides € representada por
uma imagem. A regido Amazonieé representada pela imagem do rio Amazonas; a Nord,
representada por uma imagem de um homem correndo sobre a areia & beira de uma praia; e a
regido Sudtem como representacdo a imagem das cataratas do Iguagu.

Além das regides turisticas, ha o que poderiamos chamar de “introducdo ao universo
brasileiro”, um pequeno texto que tem por titulo “Fermezlesyeuxuninstant, et
imaginezleBrésil””’, no centro da pagina. Nota-se logo, sem a necessidade de 1é-lo por inteiro,
as palavras Brésil, Rio de Janeiro, Carnaval, Samba e Voyage destacadas em negrito. Ao lado
direito do texto estdo todas as informacGes necessarias para fazer contato com a agéncia Terra
Brazil e um reldgio que indica as horas no Rio de Janeiro.

Ao final dahome page temos opcdes de rotas turisticas, categorizadas por interesses,
como por exemplo a rota Le coté nature®, que segundo a descrigéo do site, é uma viagem com
0 objetivo de descobrir a natureza brasileira; ou Rio, lguacu, Pantanal, Nord et Paraty, que &,
ainda segundo a agéncia, um destino original e com regides pouco exploradas pelos europeus,

como é o caso do Pantanal.

"“Feche os olhos por um momento, e imagine o Brasil”.
®0 lado natureza
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No sitio da agéncia Terra Brazil, a palavra culturetem apenas um registro nos menus
da pagina, seguindo as opgBes Nos voyages->Voyagesclésenmain>Coté culture®, onde
encontramos cinco opgOes de viagens com tema cultural: Rio, Le Minas Gerais, Salvador en
12 jours, com destaque para a arquitetura colonial e a heranga do império portugués no Brasil;
Rio &régionculture — 13 jours; Villes Fabuleuses — 20 jours, uma viagem que comeca pelo
Rio de Janeiro e passa por Minas Gerais, Brasilia, Recife e Bahia; Nordeste Culture — 14
jours, que explora a cultura em alguns estados do Nordeste indicado no mapa do sitio; e por
fim, D’Aleijadinho a Niemeyer, SpecialArchitecture, uma viagem guiada por uma arquiteta,
que é colaboradora da agéncia de viagens, entdo na rota os estados de Minas Gerais, Rio de

Janeiro, Sao Paulo e a cidade de Brasilia.

Guide de Voyage Brésil-Routard.com

O Routard.com é uma versdo online do guia ja conhecido, publicado em vérias linguas
e com destinos diferentes. Da mesma forma, na internet, ele apresenta opgdes para todos 0s
gostos turisticos, varios paises estdo, portanto, listados no sitio. Esse guia turistico coloca a
disposicdo dos leitores uma lista com as datas comemorativas brasileiras, nacionais e
regionais, comidas tipicas e bebidas genuinamente brasileiras, como a caipirinha e 0
refrigerante de guaran&; as tradicdes religiosas, e o savoir-vivre'®, um item que traz
informacdes sobre como funcionam o0s pagamentos nos restaurantes, as formas de
comprimento, com destaque para 0 abraco, e ainda como utilizar um banheiro brasileiro:
jogar o papel higiénico na lixeira, em razéo de ndo termos ainda um bom sistema de esgoto.

A home page do sitio Routard.com é composta por um menu com 0S possiveis
interesses dos internautas: Accueil, Avant ledépart, Argent, Cuisine et boissons, Culture,

Géographie et Climat, Hébergerment, Santé et Sécurité, Sports et Loisirs, Traditions,

°Nossas viagens > Viagens chaves & mdo > Lado cultura
10Saber-viver
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Transports, Vie pratique, IntinérairesConseillés, Agenda eLiensutiles™, além de uma outra

opcdo de links, que nos levam & Communauté'

, Um grupo composto por pessoas que
pretendem/viajardo ao Brasil e pessoas que ja viajaram, trata-se de uma troca de informagdes
pertinentes.

Esse sitio também apresenta uma pequena introducéo, uma opgao para visualizacao de
um mapa tradicional do Brasil, um link para a pagina das fotos doBrasil, e uma foto de uma
praia no Rio de Janeiro. O texto introdutério do site cita o antropélogo Roger Bastide quando

caracteriza o Brasil como “terra de contrastes”®.

Guide de voyage ABC Latina

O sitio ABC Latina, assim como os dois outros, ndo ¢ um guia virtual exclusivo do
Brasil. Nele é possivel acessar outros guias de paises das Américas Central e Latina. E um site
rico em detalhes, com cinco categorias diferentes no menu: informacdes sobre o Brasil do
turismo a economia, instru¢des para uma viagem ao Brasil, 0s nomes das cidades turisticas de
norte a sul do pais, separados por links diferentes, e links para os mapas.

Além dessas informacges, ainda ha fotos de algumas cidades brasileiras, atualidades
que vao até o ano de 2001, algumas personalidades brasileiras como o ex-presidente Lula, o

14 para onde 0s

Pelé e Ayrton Senna;videosdiversos e reportagens e 0s “récits de voyage
visitantes podem enviar seus depoimentos de viagens ao Brasil.
E bastante interessante a divisdo turistica que o sitio tem das cidades brasileiras. Elas

ndo séo divididas apenas em regides, sdo os estados, capitais ou cidades que sdo de alguma

llPé\gina inicial, Antes da partida, Dinheiro, Cozinha e bebidas, Cultura, Geografia e Clima, Alojamento, Salde e
Seguranca, Esportes e Lazer, Tradi¢Ges, Transportes, Vida Pratica, Intinerarios aconselhados, Agenda e Links
Gteis.
2Comunidade.
BTerre de Contrastes
40s “récits de voyage” ndo podem ser confundidos com os féruns, pois estes sdo abertos a todos os visitantes do
sitio para trocas de informagdes e discussdes de assuntos diversos, ao contrario dos récits, que sdo as publicacdes
das experiéncias estrangeiras em terras brasileiras.

10
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forma, importantes turisticamente. Grande parte das informac6es divulgadas tem o Ministério
do Turismo como fonte.

Algumas opgdes do site estdo fora da pégina inicial, como é o caso do item que
contém os links sobre as previsGes do tempo (météo), radios (radios), emissoras de televisao
(télévisions) e a imprensa (presse), que contém links que levam os internautas aos sites
oficiais das radios, das emissoras e dos jornais online brasileiros.

A home pageé composta pelo menu principal do lado esquerdo da pagina, um texto
introdutério, uma imagem do Rio de Janeiro e algumas noticias do Brasil, logo abaixo do

texto. Nesse sitio, ndo ha registros de um link que se refira a cultura.

Analise de corpus

Analisaremos aqui as paginas iniciais ou home pages dos trés guias turisticos virtuais;
0 registro da palavra cultura em titulos ou de maneira destacada; os recursos audiovisuais
disponiveis e, por fim, os foruns, apenas nos sitios que 0s possuem.

A seguir, disponibilizamos as imagens das paginas dos sitios Terra Brazil,
Routard.com e ABC Latina, respectivamente, para melhor visualizacdo e compreensdo deste
estudo.

Terra Brazil

A Pagina Inicial

11
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[ Infos Brési WA Coupe du monde 2014 Notre agence Livre dOr Contact Accueil

Fermez les yeux un instant, et imaginez le Brésil & Appelez nous au Brésil
Ses senteurs tropicales, ses couleurs métissées, sa musique. Sa

fantastique musique. Vous y étes ? p

Eh bien le Brésil, c'est encore mieux que cela. On exagére 7 a peine Contactez nous au Brésil
Penser Brésil, c'est inévitablement convoguer les mythes de Rio de 3

Janeiro_ du carnaval et du futebol, célébrissime trilogie ¢ terrabrazil

Mais ce pays de la taille d'un continent, forgé par 500 ans d'histoires
petites et grandes, recéle bien pius de richesses qu'une superposition

=\
de clichés de cartes postales ’.f N

Des cités coloniales aux deltas peuplés diles tropicales désertes, des

immensités rouges aux rivages blonds, des aventures amazoniennes  prix appel local en France )

aux jungles de béton, du Brésil noir du Nordeste aux viles En direct de Rio de Janeiro, un specialiste
européennes du sud, le Brésil abonde de contrastes, d'exubérances francophone répond a vos questions, et construit
et d'émotions. avec vous volre voyage sur mesure

Ici le merveilleux est familier, le quotidien étrange
Et si le Brésii bute parfols sur la mélancolie. Il repondit aussitot, tiré

par [a vibration de Inusable samba I'heure  Rio de Janeiro
Le Brésil est un pays pour voyageurs curieux et insatiables. I peut

beaucoup de choses, sauf laisser indifférent m
Nous €spérons que Volre voyage commencera sur les pages de ce

site.

L’équipe Terra Brazil

Figura 1 — Pagina inicial do sitio Terra Brazil.
Fonte: http://www.tourisme-bresil.com/ - Acesso em 12 de Julho de 2012

A imagem | apresenta 0 mapa interativo, o texto introdutério, o menu principal, as
informacdes da agéncia de viagens e o reldgio com o horario do Rio de Janeiro. A primeira
imagem que se tem do Brasil € um conjunto de informagdes, a partir da imagem acima do
menu, contendo a marca da agéncia, imagens de arvores e do mar. A frase “Entre Terre et

Mer, I’EspritduBrésil*>”

nos da a impresséo de que é ali o lugar do Brasil: entre as ondas do
mar e a terra selvagem.

O mapa interativo funciona ao passarmos a seta sobre ele. Ao realizar esta acdo, é
possivel ver as imagens referentes as regides turisticas (divisdo feita pela propria agéncia). Do
ponto de vista brasileiro, essa divisdo de regides pode parecer absurda, pois varios estados e
regides foram suprimidos e, portanto, podem parecer menos importantes. Porém, se
mudarmos o panorama para 0 mercadologico, vamos notar que a divisdo foi feita com o
objetivo de vender um produto.

O produto turistico Brasil € composto de pontos que interessam ou ndo aos clientes
dessa agéncia. Os organizadores do site pressupdem, por exemplo, que nas regides

geograficas centro-oeste, nordeste e norte, representadas em partes pela regido turistica

SEntre Terra e Mar, 0 espirito do Brasil.
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Brasilia et Centre, ndo ha nada que interesse tanto seus clientes quanto a regido Rio, que
representa o estado do Rio de Janeiro.

Do texto disponivel na home pagedestacam-seas seguintes palavras: Brésil, Rio de
Janeiro, Carnaval, samba e voyage. Para os visitantes que porventura ndo queiram ler o texto
por completo, essas palavras resumem e representam o Brasil em um primeiro momento.
Esses ingredientes nos parecem suficientes para fazer nascer ou crescer o desejo de conhecer

0 pais.

Os recursos audiovisuais

No sitio Terra Brazil, hd imagens na pagina inicial referentes as regides turisticas: o
Rio Amazonas (Amazonie); um homem montado sobre um bufalo (Belém & Marajo); um
homem chutando a areia a beira do mar (Nord); barcos a beira da praia (Nordeste); uma
mulher negra (Bahia et Salvador), morros (Chapada Diamantina);a Catedral (Brasilia et
Centre); um tamandud (Pantanal et Bonito); as cataratas do lguacu (Sud); uma praia entre
morros verdes (Paraty et Costa Verde); o Corcovado (Rio) e uma igreja barroca (Minas
Gerais).

E notavel a referéncia paradisiaca relacionada ao Brasil. Todas as paisagens
fotografadas sdo de grande beleza e certamente fazem parte do imaginario de qualquer turista
que traz & sua mente esse paraiso em meio a cenarios naturais e desertos. Embora o Pais tenha
a fama de ter mulheres bonitas, s6 existe uma imagem feminina entre todas as fotos da pagina
inicial, e ela representa a baiana estereotipada, que se veste de branco e vende acarajé.

A m0sica € um importante componente para a constru¢do da imagem de um sitio, por
isso, para discutirmos como os recursos de audio podem influenciar na representacdo de uma
sociedade e de seu pais, escolhemos o item do site que fala sobre a musica brasileira, pois o
site ndo apresentou registros do termo culture de forma relevante.

O sitio sugere dez mdusicas brasileiras dos seguintes cantores aos internautas: Luiz

Gonzaga, Elizabeth Cardoso, Jorge Benjor, Tom Jobim, Cartola, Nagdo Zumbi, Chico César,
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Bezerra da Silva, Martinho da Vila e Mc Marcinho. Essas musicas ndo foram escolhidas ao
acaso, pois cada uma delas tem importancia na histéria da musica brasileira, o site faz
referéncia a histdria de cada movimento musical, bem como a dos cantores e coloca, ainda, &
disposicdo as letras das masicas acompanhadas de suas tradugdes em lingua francesa. As
imagens sdo referentes a cada movimento musical, cantor e masica.

Apreende-se entdo o interesse de imergir o0 visitante do sitio na cultura brasileira,
mesmo que a palavra culture ndo seja o titulo ou parte dele. Destaque-se que os diferentes
estilos musicais desconstroem o primeiro conceito de representagdo musical brasileira,
anteriormente limitado ao samba, e reconstroem um novo, surpreendendo e criando outra

representagdo da acdo musical no Brasil.

A Cultura

Nesse guia virtual, a palavra culturefoi registrada apenas uma vez como o titulo de um
link, Coté Culture®, que trata das rotas de viagens voltadas & cultura em suas diversas faces,
como a arquitetura ou as herangas do Brasil colonial. No geral, as viagens visam ao contato

do turista com lugares do dia-a-dia brasileiro em diversos estados diferentes.

Routard.com

A Pégina Inicial

8L ado cultura
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[ eresi | Jm,' Amériques > Brés
= Accueil Brésil §

= Carte didentité

™ Plus qu'un pays en Amérique du

LTS Sud, le Brésil st un continent dans =
= Argent le continent . prés de 8 512 000 B
W ke el oks0ns km2, 286 fois la Belgique, prés de =

» Réserver votre séjour a la carte
* Voyage en cargo

16 fois la France | » A voir, a faire au Brésil

o Cikee « Terte de contrastes », a dit
= Géographie et climat Fanthropologue Roger Bastide dans ® Reeorin hotel
= Hébergement une formule qui fit succes

= Sanié et sécurté O b cooks » Trouver votre billet d'avion

mysticisme  exacerbé, splendeur fa

* Sports et loisirs fastueuse du camaval contre RS » Louer une voiture
= Traditions misére  quotidienne,  baroque
- colonial contre delires futuristes de » Ré :
B Brasilia, ardente ferveur chrétienne Réservez une auberge de jeunesse
* Vie pratique et transes de possession des dieux d'Afrique, fortunes colossales contre sous-
= ltinéraires conseillés alimentation endémique... On ne finirait pas d'en dresser la liste.

= Agenda De 'Amazone infini aux colossales chutes dlguacu, du quadrilatére de la sécheresse
o au teritore marécageux du Pantanal, au Brésil, la nature atteint les extrémes de la g tr: '|Sﬁt
Liens utiies démesure. La démesure ! Voila peut-étre la clé du Brési Une civiisation qui se t 2!9' sat

construit, se défait, renait avec des craquements, des explosions et une énergie
incroyable.

Alors, venez au Brésil pour ses plages, pour son soleil, pour sa musique, pour la folie
unique au monde de son carnaval, pour ses foréts tropicales et Ia jungle de ses
viles et surtout pour ébranler vos cerfitudes, pour vous laisser dévorer
délicatement, sans résister, par les « Indiens » et les « Indiennes » natifs de ces
terres... Le Brésil, une frontiére culturelle & franchir.

PHOTOS BRESIL FORUM BRESIL
g les demiéres discussions en direct du
forum de voyage Erésil

+ Travailler en tant qu'avocat au Brésil

1% |

Figura 2 — Pagina inicial do sitio Routard.comFonte: http:/.routar

d.com/quide/code_dest/bresil.htm -

Acesso em 12 de Julho de 2012.

As péginas do grupo Routard sdo padronizadas, encontraremos sempre a mesma
formatacgdo, independente do pais ao qual se refere o guia. Apresentam-se aqui 0 primeiro
menu elinks para um mapa oficial do Brasil, algumas fotos e os foruns; um texto e uma foto
do Rio de Janeiro.

A primeira observagédo € que o guia Routard nédo faz parte de uma agéncia de viagens
como o Terra Brazil, ndo ha, portanto, aparentemente, a tentativa de vender um produto
turistico, mas de informar os futuros exploradores. Apesar do carater informativo, existe certa
poesia no discurso apresentado, principalmente pelo grande uso de adjetivos ou substantivo
na caracterizacdo do Brasil: matérialismebrutal, mysticismeexacerbé, miserequotidienne,
ardente ferveurchrétienne; talvez em uma tentativa de medir o pais por meio de palavras; se 0
pais tem a extensdo continental, é de se pensar que tudo o que existe nele é também gigante,
seja bom ou ruim.

No texto, é possivel verificar que ocorre um reforco das caracteristicas antes

ressaltada, como podemos observar no seguinte paragrafo:

Alors, venez au Brésil poursesplages, poursonsoleil, poursa musique, pourla folie
uniqueau monde de son carnavall...]Jet surtoutpourébranler vos certitudes,
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pourvouslaisserdévorer, délicatement, sansrésister, par les « Indiens » et les «
Indiennes » natifs de ces terres... Le Brésil, une frontiéreculturelle a franchir.'’

A representacdo do Brasil e, nesse caso, dos brasileiros, é limitada as
representacdesherdadas dos tempos coloniais, exoticos e paradisiacos. Quem por alguma
razdo ndo conhega de outra maneira a cultura brasileira, ao ler o texto terd& em mente o
carnaval, o Pantanal, o futebol, o Rio de Janeiro e varios indios, com os quais podera
descobrir tudo o que a terra brasileira tem a oferecer. Aqui reside o paraiso das praias, da
diversédo e da natureza, estereotipados.

Apesar desse discurso, existe a opgdo para acessar as fotos de diversas regides e
cidades brasileiras além do Rio de Janeiro e ainda o acesso aos féruns, que constroem e
destroem as imagens do Brasil e dos brasileiros a cada momento, com questdes bastante

interessantes.

Os recursos audiovisuais

O guia Routardapresenta, no linkPhotos de Voyagel00 (cem) fotos. Destas, sessenta e
trés sdo imagens de praias, rios, cachoeiras/cataratas ou represas; cinco séo do Rio de Janeiro;
cinco sdo de animais; quatorze sdo de pessoas que se divertem ou trabalham; cinquenta e trés
contém a flora nativa brasileira; dez imagens sdo de cidades, representadas na maioria por
monumentos turisticos, ou favelas.

A agua tdo valorizada atualmente e item essencial para a vida, € abundante no pais e
esta presente em 63% das fotografias disponiveis no guia Routard para o Brasil. Ora, esse
pais é representado tanto pela abundéncia de dgua quando pela natureza sempre presente,
flora e fauna estdo presentes em aproximadamente 53% das imagens em exposicao. Esse é o
paraiso buscado pelas pessoas que moram em grandes cidades, alteradas pelo estresse e caos

do cotidiano; a paz, a leveza e a tranquilidade dos ambientes cercados pela natureza néo

Entdo, venha ao Brasil pelas suas praias, pelo seu sol, pela sua musica, pela folia Ginica ho mundo do seu
carnaval [...] e, sobretudo para balancar suas certezas, para se deixar devorar, delicadamente, sem resistir, pelos
“indios” e “indias” nativos dessas terras... O Brasil, uma fronteira cultural a transpor.
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podem ser simplesmentereproduzidos, deve-se ir até eles e aproveitar tudo o que eles
oferecem.

Esse guia virtual ndo apresentou materiais de dudio ou video.

A Cultura

A palavra culture apareceu em apenas um titulo do menu, e o link nos leva a um texto
com o tema “CultureBrésil” composto por dois subtitulos, “Musique” e “Museées, sites et
monuments”. Ao falar de musica, inimeros estilos musicais sdo citados e estdo em destaque
no texto: o samba, a bossa-nova, o hard rock, o rap, o axé-music, o pagode, o forro, o brega,
a musica sertaneja, o frevo e a MPB, cada uma delas com seus respectivos exemplos de
cantores, grupos musicais ou bandas e caracteristicas do estilo. Ao fim do texto ha um link
que nos leva a um dossié escrito por Michel Doussot, intitulado Les Musiques Brésiliennes'®.
Quanto aos museus, pontos turisticos e monumentos, hd algumas dicas sobre quais 0s

melhores dias para visitagdo, bem como 0s trajes corretos para a visitacdo de igrejas.

Os foruns

Neste sitio, os foruns sdo sempre atualizados, o que indica a grande participagdo dos
turistas e a quantidade de informacdes neles compartilhadas. Por ndo vender o “produto
Brasil”, os féruns sdo liberados para quem queira anunciar servicos, ter informagdes sobre 0s
destinos dentro do territério brasileiro e tirar duvidas quando as convencgdes sociais
brasileiras. O filtro do forum é dividido por interesses, a cultura esta entre eles e as discussdes
abertas sdo sobre os cursos de “brésilien” ou do portugués brasileiro no Brasil, sobre as
musicas que estdo fazendo sucesso atualmente no pais, aulas de cavaquinho, curiosidades
sobre a fauna, a flora, o carnaval e a literatura.

E importante destacar que sdo foruns abertos a quem quiser tanto descobrir coisas

novas quanto desvendar os mistérios da terra brasileira, logo, brasileiros e franceses que ja

BAs msicas brasileiras
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vieram ao Brasil tém a oportunidade de expor seus pontos de vista, trabalhando com a

revelacdo dos proprios conceitos a respeito dos brasileiros e das cidades visitadas no Brasil.

ABC Latina

A Pagina Inicial

Tourisme
Géographie
Histoire
Photos

Vidéos

Infos pratiques
Récits de voyages
News
Economie
Forum

Plan du site

VOYAGE - BRESIL

Agences de
voyages

Billet d'avion
Hotels

Location de voiture
Séjours

Sélection voyages
Tour opérateur

TOURISME

Amazonie
Angra dos Reis
Arraial do Cabo
Bahia

Belem

Belo Horizonte
Brasilia

Buzios

Cabo frie
Campo Grande
Chapada

Camnavals et samba, football et plages de réve, ou encore I'enfer vert amazonien,
voild les premiéres images qui viennent & l'esprit quand on pense au Brésil. Ce pays
grand comme un continent, aux multiples facettes, est un monde & lui tout seul

En général, lors de son premier voyage, on découvre le Brésil 3 travers Rio de
Janeiro et sa baie connue pour &tre l'une des plus belles du monde. A quelques
centaines de kilométres de |4 s'étend la rivale de Rio, et pourtant si différente cité de
Sao Paulo, la plus grande métropole d’ Amérique du Sud.

Les fabuleuses chutes dlguacu, les vastes marécages du Pantanal, les cités
coloniales du Minas Gerais et ses vestiges de 'épogue des ruées vers l'or et le
diamant, les plages infinies et la culture afro brésilienne du Nordeste, sans oublier la
jungle amazonienne, poumon de |a terre

Mais ce fantastique pays, ne serait pas tout a fait ce quil est sans |a joie de vivre, la
décontraction et linsouciance communicative des Brésiliens

Figura 3 — Pagina inicial do sitio ABC Latina

Fonte: http://www.abc-latina.com/bresil/ - Acesso em 12 de Julho de 2012.

A pagina inicial do ABC Latina contém um menu variado, uma foto do Rio de Janeiro

e 0 texto de apresentacdo, que comeca com a seguinte frase: “Carnavals et samba, football et
plages de réve, ou encore I’enfervertamazonien, voilales premiéres imagesquiviennent a

I’esprit quando on pense auBrési

|;119

¥Carnavais e samba, futebol e praias paradisiacas, ou ainda o profundo verde amazonense, af estéo as primeiras
imagens que vém & mente quando se pensa no Brasil.
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De uma maneira clara e simples, o conteudo inicial desse sitio trabalhou o conceito de
representacdo do Brasil e dos brasileiros, “as primeiras imagens que vém a mente quando se
pensa no Brasil”, o branding brasileiro, o que faz parte da publicidade e por isso, faz parte
também das expectativas dos turistas com as imagens que representam o Brasil para eles.

Nesse sitio, a cidade do Rio de Janeiro € colocada em destaque de uma maneira
diferente. Ao invés de apenas comentar sobre a cidade, eles explicam que em geral, as
primeiras viagens ao Brasil comegcam pelo fato de ela ter praias consideradas as mais belas do
mundo?. Dessa forma, aparentemente ndo houve a imposicéo estereotipada do “Rio, carnaval,
samba e futebol”, mas é possivel verificar a sugestdo “Rio” seguida de uma justificativa.

Para concluir as ideias do texto, Ié-se a seguinte frase: “Mais cefantastiquepays, ne
seraitpas tout & fait cequ'il est sanslajoie de vivre, ladécontraction et

I'insouciancecommunicativedesBrésiliens.?*”

Os brasileiros séo, por assim dizer, a alma desse
pais, descontraidos, despreocupados e sempre felizes, como nos revelou a pesquisa publicada

na revista WhatMakesYouHappy Magazine.

Os recursos audiovisuais

As imagens do sitio ACB Latina estdo dispostas de maneira diferente. Existe um link
apenas para fotos, Photos, que contém um sumario com as cidades do Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Chutes d’lguazu®, Parati, Fortaleza, Olinda, S30 Paulo e Brasilia, eLe Peuple®,

também como item do sumario fotografico.

2«Engénéral, lors de son premier voyage, ondécouvreleBrésil a travers Rio de Janeiro et
sabaieconnuepourétrel'unedesplusbellesdu monde.”

?'Mas esse fantéstico pafs, ndo seria de maneira alguma o que ele é sem a alegria de viver, a descontragio e a
despreocupacdo comunicativa dos brasileiros.

Cataratas do Iguagu
20 Povo
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Neste sitio, por existir a opcdo, preferimos analisar as fotografias postadas em Le
Peuple®. Ha sete imagens,todas elas retratam uma ou mais pessoas negras; seis delas tém a
agua como componente paisagistico; trés fotografias sdo de mulheres:a primeira apresenta
duas mulheres de biquini, a segunda, uma vendedora de cocos na praia e, por Gltimo, uma
vendedora de peixes; trés fotos sdo de homens: um capoeirista, um vendedor de frutas na
praia e um cowboy du Pantanal, segundo a descricdo do site. A Ultima foto é intitulada
Enfants d’Amazonie®, e apresenta quatro criangas e um bebé.

Mais uma vez, a representacdo do Brasil e dos brasileiros € enaltecida pela natureza de
suas praias e de sua flora. Além do recurso imagético, o sitio usou titulos em algumas fotos
para situar seus visitantes, como é o caso do homem a cavalo - o cowboy do Pantanal - e das
criancas da Amazonia. A foto das mulheres de biquini ndo possui titulo e as pessoas
fotografadas estdo de costas. Também ndo h& referéncia ao lugar onde elas estavam no
momento da foto. A imagem feminina foi reduzida a dois pontos de vista: 0 comércio e o
corpo.Por qué? Seria bom explicar isso ou entdo retirar, pois fica muito artificial.

Ha, ainda, no site, uma variedade de videos sobre o Brasil, alguns mostrando
documentarios sobre cidades como Manaus, Rio de Janeiro e Brasilia e ainda algumas

reportagens.

Considerac0es Finais

Descrevemos e analisamos os diferentes modos de se informar e também de se
“ensinar” sobre o Brasil. Nesse sentido, os foruns mostraram-se terreno fértil, pois neles as
pessoas postam suas dividas, abrem-se discussdes acerca de diversos aspectos da cultura
brasileira, a oportunidade de gerar novas representagdes sobre o Brasil e os brasileiros estdo

sempre disponiveis.

%0 Povo
®Criancas da Amazonia
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As imagens divulgadas nos sites também se mostraram fontes privilegiadas de
informacdes, pois nelas sdo tecidas a combinagdo de cores, de titulos e assuntos com as
respectivas figuras. Foi possivel identificar, por exemplo, que ser diferente passa a ser
exotico. E importante destacar que o corpus retoma o Brasil de Pero Vaz de Caminha: o
Brasil-paraiso, composto por praias, rica flora e fauna e a beleza dos nativos.

No entanto, uma analise mais demorada traz a tona referéncias a aspectos proximos a
uma ou outra realidade da vida cotidiana brasileira que pode ir, por exemplo, da deficiéncia
dos meios de transporte publicos as enfermidades comuns da regido tropical. Essas
caracteristicas foram observadas principalmente nos sites que ndo tinham por objetivo a venda
de viagens.

Das andlises efetuadas, apreendemos que 0s objetivos da representacdo turistica
diferem dos da representacdo social e cultural em outros nichos do conhecimento, isto é, a
informacgdo é limitada para tal campo. Quem busca um destino turistico tem interesses que
ndo abrangem toda a cultura local ou a representagdo real de tudo o que ha nesse destino. Ha
turistas que buscam belas praias, outros que buscam boas compras, alguns a novidade
culinéria ou a cultura das tradigdes. O mercado turistico busca, na sua divulgacao, atender o
seu publico-alvo, ora limitando ora expandindo informacdes.

E possivel presumir que os futuros exploradores do Brasil estejam em busca de novas
descobertas e aventuras, viagens que ensejem boas experiéncias e lembrancas. Trata-se de um
mecanismo no qual as cartas dadas pelo mercado séo as que o consumidor busca. Em alguns
casos, como acontece com os denominados paraisos turisticos, a representa¢do do Outro é tdo
forte que os personagens e paisagens tornam-se quase reais para atender as expectativas desse
olhar estrangeiro.

Concluimos esse estudo com a certeza de que nele apenas tangenciamos alguns
aspectos desse tema, os quais podem ser aprofundados por outras pesquisas sobre a cultura e a

sua representacdo no meio turistico virtual.
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