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Resumo

Este artigo propde-se a verificar e analisar como alunos de uma turma de francés
relacionam a plataforma ProjetoLET, elaborada a partir do Moodle, e seus componentes a
aprendizagem de uma lingua estrangeira. Os participantes da pesquisa fazem parte de um
grupo que usou a plataforma em algumas tarefas no curso de Préatica do Francés Oral e Escrito
2. A partir das respostas de um questionario semi-aberto, o artigo objetiva apreender a
percepcao dos alunos em relacdo a plataforma e, mais detalhadamente, como caracterizam os
elementos nela inseridos em relagao ao processo “aprender uma lingua estrangeira”. Sendo
assim, o intuito é de identificar possiveis crencas que esse grupo porta em relacdo ao uso da
plataforma Moodle para a aprendizagem e levantar dados para posteriores reflexdes de
metodologia com 0 uso da tecnologia virtual no ambiente de ensino de linguas, levando em
consideracdo a Otica dos aprendentes.

Palavras-chave: Ensino, aprendizagem de linguas, Moodle, tecnologia, ambiente
virtual

Resumé

Cet article a la proposition de verifier et d’analyser la facon des étudiants d’une classe
de Francais de rapporter I’emploi de la plate-forme ProjetoLET, élaborée sur le Moodle, a
I’apprentissage d’une langue étrangere. Les répondants sont des étudiants de la discipline
pratique du Francais oral et écrit 2 dont I'utilisation du Moodle a fait partie du programme du
cours. Selon les réponses d’un questionnaire semi-ouvert, 1’article a I’objectif de prendre la
perception des étudiants par rapport le Moodle et, d’une maniere plus détaillée, d’analyser
comment ces étudiants caractérisent les élements y insérés par rapport le processus
« I’apprentissage d’une langue étrangére ». Donc, ce travail envisage d'identifier des
croyances que ce groupe porte a 1’égard de I’emploi de la technologie virtuel pour pour
I’apprentissage et de mettre a disposition des données pour des reflexions méthodologiques
qui veulent améliorer I’emploi de la technologie virtuelle a I’enseignement, en rendant compte
I’optique des apprenants de langues.
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I’enrironement virtuel

1 Introducao

Os recursos tecnoldgicos se firmam, cada vez mais, como ferramentas empregadas no
ensino de linguas. Destacam-se na possibilidade de proporcionar atividades que inovam a
forma tanto de ensinar quanto a de aprender e, principalmente, de aplicar tal aprendizado. A
plataforma Moodle voltada para o ensino virtual faz parte dessa realidade e seu impacto no
processo de ensino/aprendizagem aponta muitos questionamentos e reflexées que despontam

conclusdes incipientes sobre suas formas de uso e sua potencialidade.

A justificativa dessa pesquisa se faz sob o angulo de que ainda sdo poucas as
averiguacOes sobre o impacto do uso de tecnologia no processo de ensino-aprendizagem
principalmente o que concerne a percepcao dos agentes/usuarios dessa outra e nova realidade.
MACHADO (2008) em artigo “O uso de ferramenta de TIC em cursos de Letras Inglés:
crengas de professores e alunos” aponta as ferramentas capazes de potencializar o processo de
aprendizagem, ajudando os estudantes a ampliar o grau de atuacdo nas habilidades
comunicativas, de compreensao e producao oral e escrita. Entretanto, o autor aborda também
que as pesquisas ndo tém contemplado a analise das percepcdes dos usuarios de TIC. De
acordo com LEVINE & DONITSA-SCHIMIDT (1998, apud MACHADO 2008):

[...] a crenca em relacdo a um objeto leva & atitude em relacdo a esse objeto, e a
titude leva ao comportamento em relacdo ao objeto [...] a maioria dos estudos sobre o

uso de tecnologia ndo tem prestado atencdo nas crencas pessoais dos usuarios que
podem levar a atitudes.

O objetivo desse artigo é analisar e discutir opiniGes e perspectivas de estudantes da
Universidade de Brasilia, que utilizaram a plataforma Moodle, customizada pelo projeto do
Departamento de Linguas Estrangeiras e Traducdo (LET) como ambiente de apoio para
atividades complementares. Tal ambiente € intitulado ProjetoLET. Os participantes dessa
pesquisa cursam a disciplina de Pratica do Francés Oral e Escrito 2, ofertada presencialmente,
mas, que desenvolve algumas atividades na plataforma do ProjetoLET. Para o presente
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estudo, a anélise é fundamentada dentro da discussdo sobre crencgas, sob o aspecto postulado
por Barcelos (2004, apud CONCEICAOQ, 2009) a qual aborda esse fator circunscrevendo-o
nas “formas de pensamento e percep¢ao do mundo como construto de realidade. Sdo variaveis
sociais e também individuais, porém ndo estagnadas, uma vez que, resultam de um processo

interativo de interpretagao e (re)significagdo”.

2 Configuracao do espaco virtual: para uma extensao virtual e real da

sala de aula

O Moodle é um projeto, cujo desenvolvimento consideravelmente ainda recente,
apenas uma década, foi idealizado e concretizado pelo educador e cientista computacional
Martin Dougiamas em 2001. A sua importancia foi além do objetivo de criar um sistema de
atividades educacionais voltados para a comunidade on-line, mas, também, possibilitar que as
préprias comunidades on-line pudessem arquitetar o seu préprio ambiente de ensino. Um fator
muito relevante da plataforma Moodle €é a flexibilidade do proprio sistema e a possibilidade
de sua customizacdo. Assim, o ambiente é facilmente adaptavel no sentindo de incorporar
modificacdes de acordo com a demanda da realidade de determinado grupo. Silva afirma que:

As mudangas viabilizadas pela comunicacdo digital fazem com que as praticas
pedagdgicas sejam constantemente repensadas, pois 0 conhecimento e a
aprendizagem passaram a acontecer em todo 0 momento e por meio de inimeras
possibilidades, sobretudo em funcdo da infinidade de midias e tecnologias

disponiveis. Nesse contexto, a Internet ocupa posi¢do de destaque, pois é base que
sustenta a producdo coletiva do conhecimento que a humanidade esta

experimentando”.( SILVA 2011, p. 17)

O Moodle corrobora com a ideia de que o ambiente de ensino é e deve ser um
universo mutavel, defendendo uma producéo coletiva e colaborativa do conhecimento. Ele
concretiza esse ideal apoiado no contexto de ambiente digital, o qual permite inGmeras
possibilidades. Em suma, a partir do ambiente Moodle é possivel criar uma nova realidade
adequada ao publico que usufruird dela. Esse € apenas 0 primeiro passo do processo, como
sua proposta base é ser uma producdo colaborativa, a plataforma vai se construindo também

no decorrer do processo com a contribuicdo dos proprios Usuarios.
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Nesse sentido, o Departamento de Linguas Estrangeiras e Traducdo da Universidade
de Brasilia criou, a partir da plataforma Moodle, um projeto de elaboracdo de um ambiente
virtual para contemplar suas disciplinas, intitulando-o ProjetoLET. O projeto tem
financiamento da CAPES e é abrigado na Universidade do Brasil. Seu objetivo foi
possibilitar, as disciplinas envolvidas, o desenvolvimento de atividades de apoio, onde 0s
estudantes pudessem ter o ambiente virtual ProjetoLET como local de aprimoramento e
aplicacdo dos conteddos realizados em aulas presenciais. Paralelamente, outro objetivo era
possibilitar que os professores pudessem pensar na elaboracdo de atividades que atendessem o
desenvolvimento no meio virtual em prol da elaboracdo e aprimoramento do uso da
tecnologia em prol do ensino. Atualmente, apresenta-se inteiramente customizado visando o
atendimento das demandas do Departamento. Dados fornecidos pelo Laboratorio do
ProjetoLET apresentam a sua dimenséo. Hoje o AVA (Ambiente virtual de aprendizagem) do
LET atende a 2274 usuarios, tendo em média 300 acessos diarios (dados do Google analitycs,

junho de 2011), atendendo a 10 areas do Departamento.

O ambiente de aprendizagem virtual e seus agentes, responsaveis pela sua elaboracao,
pela sua movimentacao e utilizacdo, constroem uma verdadeira comunidade que, a cada dia,
pode se transformar; de modo a elaborar uma realidade muito peculiar e propria.
Compreende-se, entdo, a proposta de Dougiamas que focou declaradamente na aprendizagem
significativa do aluno. Ela afirmou seu objetivo, na criagdo do Moodle, para “permitir que
processos de ensino-aprendizagem ocorressem por meio apenas nao da interatividade, mas,
principalmente, pela interacdo, ou seja, privilegiando a construcdo/reconstrucdo do

conhecimento, a autoria, a produgdo de conhecimento em colaboragao” (SILVA:18).

Haja vista que a implantacdo do ProjetoLET é recente, compreender a percep¢do dos
usuarios em relacdo a ferramenta é aproveitar e potencializar a flexibilidade proporcionada
pelo ambiente Moodle em si. E, a partir desses apontamentos, identificar necessidades de
modificacdo em prol do processo de aprendizagem dos proprios alunos. De certo modo, é
realizar uma interacdo que ultrapassa questdo de construcdo contetdo e material. Todavia,

recriar-se e aprimorar-se € um dever e direito proprio sistema.
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3 Pressupostos tedricos: crencas e aprendizagem de linguas

Kleber Aparecido da Silva, em “Crengas no ensino-aprendizagem e na formagéo de
professores de linguas: Delimitando e atravessando fronteiras na Linglistica Aplicada
Brasileira” aponta citacdo de Woods (1993) o qual utiliza a metéfora “floresta terminologica”
para se referir &s crengas e a complexa tarefa de investiga-las no contexto de ensino e
aprendizagem de uma LE. Embora o conceito de crengas se encontre em um ambito no qual o
consenso ndo esteja completamente estabelecido, é a partir dessa perspectiva que 0s

elementos desse trabalho serdo fundamentados e analisados.

O conceito “crengas” provem de outras areas de conhecimento e tem crescentemente

contribuido no campo da Linguistica Aplicada:

E antes um conceito antigo em outras areas do conhecimento como a Sociologia
(Bourdieu, 1987, 1991), Psicologia Cognitiva (Abelson, 1979; Poster et al., 1982;
Nespor, 1987), Psicologia Educacional, Educacdo (Dewey, 1993; Kruger,
1993;,Pacheco, 1995; Raymond e Santos, 1995; Sadalla, 1998; Del Prette, 1999;
Mateus 1999; e Rocha, 2002) e Filosofia (Peirce, 1877). (SILVA, 2010 p.22)

No estudo sobre crencas e aprendizagem SILVA (2010) aponta como precursor
Honselfeld (1978) que fez estudo focado nos alunos e uso o termo “mini-teorias de
aprendizagem de linguas dos alunos”. Para Pajares (1992 apud BONFIM & CONCEICAO,
2009) o ndo estabelecimento de uma defini¢do do termo colaborou para esclarecer e detalhar
o conceito. Dentro da ideia da metafora “Floresta Terminologica”, SILVA (2010) ainda
apresenta outras formas de denominagdo para a compreensdo do poderia ser tomado como
crencas citando Coelho (2005), o qual menciona o a utilizacdo do termo “representacdes’ para
se referir as visdes dos alunos e professores acerca do processo de ensino-aprendizagem de
linguas por outros autores como, Celani & Magalhdes (2002), Freire & Lessa (2003), Dudas
(2002) e Ribeiro (2002). Entretanto, SILVA (2010) afirma parecer ndo haver diferencas

conceituais dicotdmicas entre 0s termos crencas e representagdes.

A anélise feita por essa pesquisa esta embasada no conceito de crencas definido na
perspectiva de ALVAREZ (2007):
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Na nossa Vvisdo, a crenga constitui uma firme convicgdo, opinido e/ou ideia que tém
o individuo com relagéo a algo. Essa convicgdo esta ligada a intui¢coes que tém como
base as experiéncias vivenciadas, o tipo de personalidade e a influéncia de terceiros,
pois elas sdo construidas socialmente e repercutem nas suas intengdes, acoes,
comportamento, atitude, motivacdes e expectativas para tingir determinado objetivo.
Elas podem ser modificadas com o tempo, atendendo as necessidades do individuo e
a redefinicdo de seus conceitos, se convencido de que tal modificacdo lhe trara
beneficios. (ALVAREZ, 2007, p. 200)

Ainda segunda a autora, 0 conceito de crencas com um termo que passou por muitas
modificagdes na sua elaboracdo, assumindo diferentes formas conforme o enfoque
empregado. Todavia, aponta um consenso no que diz respeito a uma compreenséo do termo:

H& um consenso entre os estudiosos, dentre eles Horwitz (19850; Pajares (1992);
Johnson, (1994, 1999) com relacdo ao fato de que nossos sistemas de crengas
permeiam nossa forma de pensar e de processar novas informagdes, portanto, elas
tém um papel preponderante na elaboracéo de nossas percepgdes e comportamentos,

também como na forma como estabelecemos a relagdo da cognicdo. (ALVAREZ,
2007, p. 197)

Barcelos (2004) também corrobora para o ideal de que crencas contemplam o ambito
da forma de pensamento. Segundo a autora a definicdo de crencas esta
[...] forma de pensamento, como constru¢Bes da realidade, maneiras de ver e
perceber o mundo e seus fendmenos, co-construidos em nossas experiéncias e
resultantes de um processo interativo de interpretacdo e (re)significagdo. Como tal,

crengas sao sociais (mas também individuais), dindmicas e contextuais e paradoxais.
(BARCELOS, 2004, p.18)

No decorrer dos avangos sobre o estudo de crencas, a compreensdao do termo
caminhou para uma analise partir da consideracdo do contexto e das congruéncias entre as
intencdes declaradas e acOes realizadas. Dentre os pressupostos apresentados por PAJARES
(1992 apud Conceigédo, 2009), encontra-se “A inferéncia das crencas deve considerar a
congruéncia entre o discurso, a intencao de agir e a agdo em si”. Por outro lado, ALVAREZ
explicita a importancia de distinguir o termo crengas de conceito de atitude. Para a autora:

A atitude, vista desde uma perspectiva sécio-psicolégico-mentalista e behaviorista, é
uma categoria mediadora entre a crenga e 0 comportamento individualista, onde o
conceito de atitude esta diretamente ligado a presenga de uma valorizagdo, um saber

e uma conduta. Por atitude também se entende a postura em relagdo a cultura da
lingua-alvo. (ALVARES, 2007, p. 196)
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Desse modo, pode-se entender que a atitude seja uma resultante que é permeada por
uma crenca, sendo essa de carater “menos palpavel que a atitude”. Para Pacheco (1995 apud
ALVAREZ 2007) “a crenga ¢ o componente cognitivo da atitude, sendo que a atitude ¢

definida como totalidade delimitada do comportamento em relagdo a alguma coisa”.

No contexto de aprendizagem de linguas, BARCELOS (2001) aponta Varios
pesquisadores que sugerem que as crencas sobre aprendizagem de linguas podem influenciar
as estratégias de aprendizagem. Ainda de acordo com Barcelos, (Riley 1997) “Crengas sobre
aprendizagem LE linguas podem influenciar diretamente a motivac&o, as atitudes e os tipos de
estratégias utilizadas pelos alunos”. Segundo MADEIRA (2008) “as crencas refletem as
expectativas que o aprendiz traz consigo sobre a maneira como se aprende um novo idioma”.
O autor se baseia em KALAYA (1995) apud Madeira 2008, “crengas refletem que os
aprendizes tém sobre o processo de aprendizagem — o0 que eles pensam sobre varios aspectos

da aquisicao de segunda lingua”.

Para o presente estudo, ainda que coubesse a terminologia “representagdes”, o termo
crencas € favorecido sob a justificativa do referencial explicitado por ALVAREZ (2007), que
a destaca sob o ponto comum na conceituagdo dos fatores “idéias e convicgdes”, na
conceituacao elaborada pelos tedricos. Além do mais, SILVA (2010) afirma que parece nédo
haver diferencas dicotdmicas entre termos. E a partir dessa esséncia que o presente trabalho
visa analisar as opinides de estudantes sobre a plataforma ProjetoLET como ferramenta para o

aprendizado de lingua estrangeira.

A analise se limita a observacdo dessas opinides corroborando para a explicitacdo de
MASTRELLA (2000) apud Tumposky (1991) a qual aponta que “Crengas sdo, portanto,
aquilo que cremos ser verdade (independentemente se 0 serem ou ndo) e estdo presentes
também na sala de aula.[...] podem exercer influéncias em todos os varios aspectos da

aprendizagem”.

O estudo ndo contempla o uso da plataforma feito, de fato, por esses estudantes.
Entende-se que esse tipo de analise ultrapassaria a proposta de, inicialmente, identificar e
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averiguar, como se faz o entendimento desse grupo em relacdo a ferramenta recentemente
implantada no sistema ensino do departamento. No ambito de verificacdo de atitudes, ou algo
direcionado nesse sentido, seria necessario um estudo especifico de analise mais profunda
entre dados de crenga e dados uso concreto da plataforma. Para tanto, as atividades realizadas
no ambiente virtual, no momento da pesquisa, ndo se mostraram suficientes para enquadrar
esse tipo de estudo, especificando-0 a observacao das perspectivas dos estudantes em relacédo

a plataforma ProjetoLET.
4 Metodologia

Essa pesquisa € de natureza descritiva cujo método envolve o cunho quantitativo e
qualitativo. O instrumento para a coleta de dados foi questionario semi-aberto, contendo
questdes de enumeracdo em escala( elaboradas a partir de uma adaptacdo Modelo de atitude

em relacéo ao objeto)* e questdes abertas discursivas.

Dessa forma, para a analise dos dados ¢ feita a partir da verificacdo da atribuicdo de
grau “mais ou menos” para determinado elemento da plataforma. Considerando esse grau
também como “for¢a”, uma vez que, estd organizado em escala, observando a tendéncia de
atribuicdo no sentido crescente, ou seja, tendendo para o maior grua (5), ou sentido
decrescente, tendendo para 0 menor grau (1). A partir do levantamento desses dados e a
verificacdo da recorréncia dessas atribuicdes, pretende-se sistematizar as opinides dos
respondente em relacdo ao ProjetoLET. No que concerne as questfes discursivas seu intuito
foi de apreender informagbes sobre as crencas dos participantes da pesquisa e verificar
também se tais crencas, dentro do grupo, sdo congruentes ou discrepantes, quais sdo mais

frequentes.

! De acordo com BRANDALISE (2005), “o Modelo de atitude em relagdo ao objeto, proposto por Ajzen

e Fishbein o primeiro fator considera as crengas visiveis de uma pessoa como influenciadora da formacédo de
atitude acerca do objeto”. A autora ainda aponta dois outros fatores, as crengas da pessoa de que um objeto
possui o atributo especifico em questdo; a avaliagdo positiva ou negativa de cada um dos atributos. Para
prognosticar a atitude ha uma combinacdo, em férmula algébrica especifica, dos fatores avaliagdo e forca das
crengas. O Modelo de atitude em relagdo ao objeto foi escolhido com o objetivo de verificar como os
respondentes mensurariam certos atributos relacionados elementos especificos da plataforma, mas, consiste em
adaptacdo, haja vista que o objetivo desse estudo ndo € prognosticar a atitude
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A disciplina de Préatica do Francés Oral e escrito 2 (PFOE2) faz parte do quadro de
disciplina do Departamento de Linguas e Estrangeiras e Tradugdo, ofertando um curso de
Lingua Francesa de 90 horas. Ela corresponde ao segundo modulo de um grupo de 4. O grupo
pesquisado & composto no total por 33 estudantes. Desse total, 27 responderam ao
questionario, configurando aproximadamente 82% de participacdo. A faixa etaria dos
participantes entre 17 e 29 anos. Os cursos da turma variam Letras/Francés (Licenciatura e
Bacharelado), Letras/Traducdo (Francés), Lingua Estrangeira Aplicada, Relacdes
Internacionais, Engenharia Mecatronica e Psicologia. A maioria dos participantes cursam o 2°
semestre. Em geral, as disciplinas de PFOE recebem estudantes de todos os cursos da
universidade, mas sua prioridade é direcionada os estudantes de Letras. Além do método
aplicado pelo livro didatico, a turma em questdo participa do “Projeto TIC's, o uso da
tecnologia na graduacdo”, financiado pela CAPES e pela Universidade Aberta do Brasil. O
projeto foi implantado no Departamento no segundo semestre de 2010

A coleta de dados foi feita em sala de aula no dia 8 de junho. O questionério foi
distribuido e explicado pela professora regente, a qual leu as instrucdes existentes no
cabecalho do proprio questionario e reforgou a importancia da participacdo da turma para o
aprimoramento do ProjetoLET, objeto da pesquisa. O questionario esta configurado em 11
questdes, sendo 4 elaboradas a por adaptacdo do Modelo de Atitude em relacdo ao objeto, 1
de classificacdo/ordenacdo de elementos e 6 discursivas. Sua estruturacdo pode ser percebida
em blocos, os quais abordam: inicialmente, pontos técnicos e visdo geral da plataforma,
questdes 1 a 3; a plataforma como ferramenta para desenvolver habilidades comunicativas e
atividades, da questdo 4, 5, 6 e 8; opinido e sugestdes, questdo 9 a 11. Destaca-se a questao 7,
que se encontra dentro do bloco de atividades, pelo objetivo de tentar averiguar o aspecto da
buscar informacGes extra plataforma a partir de algum conteldo nela contida, mas sem
exigéncia feita na atividade. Assim, tenta-se verificar o aspecto da autonomia da busca de

informacdes complementares e da co-construcdo de conhecimento.

O procedimento de anélise dos dados de atribuicdo & feito em duas vertentes. A

primeira analise das atribui¢6es de modo geral relacionando todos os itens entre si. A segunda

2 E relevante destacar que muitos estudantes desse grupo, no curso do semestre anterior, quando estavam

na PFOEL, também participaram do mesmo projeto, desenvolvendo atividades dentro da plataforma.
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analisa a atribuicdo do grau 5 relacionando os itens no que diz respeito a essa atribuigéo.
Observa-se também se tais atribui¢cGes tendem para a valoracdo mais alta, grau 5, apontando
sentido crescente, ou se ainda aponta um sentido decrescente, tendendo para a valora¢do mais
baixa, grau 1. Nas questdes discursivas sistematizam-se as informagdes levantadas e destaca-

se, quando h4, as recorréncia de determinada expressdo ou elemento.

5 Resultados e analises dos dados

No que concerne andlise de quesitos técnicos, as questdes objetivaram verificar que
tipo de uso os alunos fazem da internet. O objetivo foi observar a utilizacdo instrumental da
rede, apontando itens que a coloca tanto como meio de comunicacdo, recurso para
entretenimento, quanto como ambiente para aprendizagem, destacado pelos itens Cursos a
distancia, pesquisas académicas, 0s quais apontam um uso académico. Sobre a plataforma,
especificadamente, o objetivo foi verificar desde elementos como inscricdo e acessibilidade
guanto a organizacao das informacdes no ambiente. Esse quesito pode visou averiguar se 0
grupo atribuiriam a esses itens técnicos fator positivo ou negativo, a fim de perceber se esses
pontos, organizacionais, ainda poderiam ser “empecilhos” para o desenvolvimento de
atividades no ambiente virtual em questdo. O questionamento sobre a visdo geral do
ProjetoLET pretendeu averiguar a opinido dos participantes da pesquisa sobre o Projeto e se
tais participantes a compreendem diretamente como ferramenta para aprendizagem de

linguas.

No que concerne ao uso da internet foram avaliados 8 itens, mensurados na escala de 1
a 5. A atribuicdo no sentido crescente, de 1 para 5, aponta para atribui¢do em “mais uso ” e
no sentido decrescente, 5 para 1, aponta para a atribui¢ao “menos uso”. Em analise geral dos
itens, os que foram mensurados apontando os graus 4 ou 5, “mais uso”, apontando sentido
crescente foram:“e-mail”, “redes sociais”, “sites de busca” , “ouvir musica” e “pesquisa
académicas”. Os itens “chat”, “cursos a distancia”, “ler livros”, apontaram uma priorizacéo do
menor grau (1) , ou seja, uma tendéncia decrescente para do grau 3 para 1, apresentando assim

o atributo “menos uso”.
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Imagem 1 - Gréfico sobre O uso da Internet

Para analise considerando somente a atribuicdo “mais uso” (grau 5) dentre esses itens,
receberam tal grau: o “e-mail”, 30%; seguido por “sites de busca”, 23%; “rede sociais”,
15%; ouvir musica, 13%. Para a atribui¢do maxima de “mais uso”, observa-se que 0S
elementos se organizam em sentido crescente. Por outro lado, “chat” (7%); “ler livros”, (2%),
e Cursos a distancia (0%) apresentam-se no sentido decrescente, ou seja, tendendo a
atribuicdo “menos uso”. Destaca-se que 0s participantes da pesquisa atribuiram ao item
“Cursos a distancia” do grau 4 ao 1, tendendo para o sentido decrescente, cujo 0 grau 1
representa 59% da atribuicdo.  Esses dados acabam demonstrando que o0s participantes
utilizam a internet, quase que prioritariamente, para a comunicacgdo e para entretenimento. O
uso disseminado do e-mail, atualmente comum praticamente a todos 0s grupos como
instrumento de comunicacdo destaca-se consideravelmente. Esse fator se torna relevante, pois,
0 uso académico da rede, por sua vez, inexpressivo dentre os resultados declarados, pode
destacar o ndo habito da utilizacdo do meio virtual como instrumento para a aprendizagem (ou
ao menos 0 ndo desenvolvimento da percepcdo dessa ferramenta em prol do ensino
aprendizagem). Fator relevante, pois, embora a ferramenta pare¢a muito comum aos USUArios,
guando inseridos no AVA, pela falta do desenvolvimento do uso do recurso para esse fim,
acabam demonstrando muita inseguranca e, consequentemente, dificuldades para desenvolver
e movimentar o processo de aprendizagem na plataforma. O desenvolvimento da percepgéo

do meio virtual como dimensdo de ensino/aprendizagem € uma variavel importante para o
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proprio processo, uma vez que insere o aprendiz nessa nova possibilidade e, também, insere

essa outra e nova possibilidade de aprendizagem na mentalidade do aprendente.

No que diz respeito aos itens técnicos da plataforma, foram avaliados 10 itens,
mensurados na escala de 1 a 5, para demonstrar a avaliagao da “ facilidade” na realizagdo das
determinadas tarefas, pelas atribui¢des “mais facil” e “menos facil”, sendo o sentido crescente
referente a primeira e o sentido decrescente referente a segunda. Em analise geral dos itens,
observa-se que as atribuices mais recorrentes sao as de grau 4 e 3. Pode-se entender a
atribuicdo 3 representa uma valor mediano ao quesito analisado. Assim, para as tarefas
“baixar arquivos”, “compreender a interface da disciplina”, “compreender os enunciados das
tarefas”, “encontrar informagdes dentro da disciplina”, “entrar em contato com o suporte
técnico do projeto” as atribui¢des entre “mais ou menos facil” circunscreve uma avaliagdao

mediana. Os itens que receberam o grau mais alto (5), foram as tarefas acessibilidade como

inscricdo na plataforma, acessar o site do projeto, velocidade de conexao.
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Imagem 2 - Grafico sobre Facilidade de realizacdo das tarefas na plataforma ProjetoLET

Os dados demonstram certa estabilidade no sistema do ProjetoLet. A maior parte
desses elementos, estruturais, ndo recebe atribuicao de valor negativo no quesito “facilidade”.

Caso o fosse poderia ser fator de desmotivacao ou dificuldades para a fluéncia do projeto.
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No que diz respeito & opinido sobre a plataforma ProjetoLET, demonstrou-se que 0s
participantes da pesquisa a compreendem como ferramenta de ensino-aprendizagem
atribuindo a ela qualificacfes favoraveis. Toma-se para analise dos dados, o conceito de
MASTRELLA (2000) apud Tumposky (1991) a qual aponta que “Crengas sdo, portanto,
aquilo que cremos ser verdade (independentemente de o serem ou ndo)”. Partindo dessa
conceituacdo, no que se refere ao ProjetoLET, as ideias de que o projeto se porta como
ambiente complementar ou para ir “além da sala presencial” permeia as opinides. Pela
recorréncia da atribui¢do “complementar”, pode-se aferir como crenga, do grupo pesquisado,
que o ProjetoLET exerce o papel de dimensdo automaticamente vinculada ao processo
presencial de aprendizagem, haja vista que, em nenhum momento, foi destacado como
ambiente por si s6 de aprendizagem. “Boa iniciativa para complementar o ensino de
linguas”; “Ferramenta complementar o aprendizado”. Os participantes da pesquisa também
destacarem a possibilidade de dinaminazacdo das agdes e aplicabilidade da lingua-alvo
proporcionadas pelo ambiente: “Acho produtivo até o ponto que o professor pode observar,
por ali, as dificuldades de escrita e de expressdo dos alunos. Os temas das perguntas sédo
variados, por isso, 0 aluno acaba aprendendo como se expressar em uma conversa aberta,
em um bate-papo ”’;; “Acredito que para aprender uma lingua é preciso entrar em contato
com a cultura dos paises que falam essa lingua, ler artigos nessa lingua, ouvir falantes
nativos dessa lingua, etc. O projeto LET é uma forma de fazer os alunos entrarem em contato
com isso fora da sala de aula”. Também remarcam os pontos estruturais ‘“‘/nteressante porém
falta incentivo para seu uso continuo”. Um levantamento das qualificacbes dentro das
respostas discursivas detectou a presenca de mais qualificages positivas que negativas em
relacdo ao projeto. Pelas atribui¢des “bom, continuo, diferentes, complementar, dindmica,
diversificadas, eficiente, excelente, facil, importante, interessante, necessario, 6timo, pratica,
produtivo, rapido, restrito, tradicional, ttil, tranqiiila, complicada”, pode-se perceber que 0s
participantes apontam empatia no uso da plataforma para o ensino/aprendizagem e
compreender que essas atribuicdes constroem uma crenga de que é favordvel o uso desse

recurso.

No bloco de habilidades e atividades o objetivo foi verificar como os participantes da

pesquisa organizam esses elementos e seu desenvolvimento dentro do ambiente virtual em
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questdo: o que é priorizado pelo grupo; o que eles declaram capaz de realizar dentro da
plataforma; quais habilidades eles priorizam como mais ou menos facil de desenvolver; qual
ele colocaria em primeiro lugar para esse desenvolvimento; o que ele destaca como atividades

possiveis de se realizar e qual valor ele lhe atribui no que se refere ao grau de importancia.

No que se refere como os estudantes analisam o desenvolvimento de habilidades
dentro da plataforma, avaliando em escala de 1 a 5, sendo o sentido crescente referente ao
atributo “mais facil”, e o decrescente, ao atributo “menos facil”, a partir de uma analise que
considera todos os itens questionados, observa-se que a habilidade “ler” foi valorada
majoritariamente nos graus 4 e 5, sendo as outras habilidades valoradas em todos os graus. A
habilidade “escrever” recebeu valoragdes proximas distribuidas entre os graus 5, 4 ¢ 3. A
habilidade “Ouvir/entender”, recebeu maior valoracdo no grau 3, mas estando presente as
valoragdes nos graus 5, 4 e 2. A habilidade “falar” apontou uma distribui¢do relativamente
coesa entre todos os graus. A habilidade “Acessar informagdes culturais” também recebeu

atribuicdo de graus entre 5, 4 e 3, sobressaindo o grau 4.
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Imagem 3 - Grafico sobre Facilidade para o desenvolvimento das habilidades em tarefas realizadas na

plataforma ProjetoLET

E possivel observar, a partir da analise que observa todos os itens questionados, que
0s participantes da pesquisa acreditam ser possivel desenvolver as 5 habilidades referidas em
atividades realizadas na plataforma. Entretanto, pela atribuicdo dos graus 5 e 4, pode-se
perceber que as habilidades de leitura e escrita sdo valoradas por eles como as mais faceis de

serem desenvolvidas dentro da plataforma. Analisando somente a atribuicdo do grau 5,
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correspondente ao caractere de “desenvolvimento mais facil dentro do ambiente”, para as 5
habilidades, a leitura se destacada recebendo 36% dessa atribuicdo; seguida da habilidade
escrever, 25%; a habilidade “acessar informacdes culturais”, 17%; Ouvir/entender, 14%,
“falar”, apenas 4%. Esse ultimo elemento apresenta atribuicdo em sentido decrescente, ou
seja, onde a incidéncia é maior nos graus 3 a 1. Embora as analise sejam feitas a partir de
perspectivas distintas (a primeira considerando todos os itens; a segunda considerando apenas
0s graus maiores, 4 e 5), identifica-se nas duas perspectivas referidas que os participantes
destacaram a leitura como habilidade mais facilmente a ser desenvolvida no AVA,

reafirmando essa crencga.

ALVAREZ (2007), ao conceituar “crencas”, o faz valorando-a como um fator mais
forte que do que o termo “opinido”: “Na nossa visdo, a crenga constitui uma firme conviccgéo,
opinido e/ou ideia que tém o individuo com relacdo a algo”. A qualificagdo “firme” no
conceito de ALVAREZ é bastante pertinente para apresentar, como uma das crengas
identificadas no presente estudo, o enfoque no desenvolvimento da leitura dentro do processo
de ensino/aprendizagem em ambiente virtual. N&o somente na compreensdo e avaliacdo
individualizada das habilidades ler, escrever, ouvir, falar e acessar informacGes culturais.
Quando analisadas no sentido de um ordenamento quanto ao desenvolvimento dessas no
ambiente, mais uma vez, a leitura recebe posicao de destaque. A andlise relacionando todos 0s
itens, no que concerne o ordenamento dessas 5 habilidades desenvolvidas na plataforma, sob
avaliacdo dos estudantes para classifica-las dentre a posicdo 1° a 5° lugar, percebe-se que a
habilidade “Ler”, destacadamente, é classificada em primeiro lugar.. a habilidade “escrever”
ocupa o segundo lugar; “Acessar informacdes culturais”, o terceiro lugar; “Ouvir/entender”, o
quarto e, por ultimo, a habilidade “fala”. Sob analise que foca apenas a atribuicdo 1° lugar, a
leitura permanece destacadamente em 1° correspondendo a 72%, seguida da habilidade
“Acessar informacgoes culturais, 16%; a habilidade “escrever”, 8%; A habilidade
“ouvir/entender”, 4%. Nenhum participantes atribuiu o primeiro lugar para o desenvolvimento

da habilidade “falar” pela plataforma.
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Imagem 4 - Gréfico sobre Classificagdo das habilidades em relacéo ao seu desenvolvimento na

plataforma ProjetoLET

Condizente aos dados anteriormente apresentados, 0s quais corroboram para a
compreensdo de que os participantes tém a crenca de que o ambiente virtual de ensino,
ProjetoLET, representa um fator positivo para o processo de aprendizagem de LE, no
questionamento sobre o uso da plataforma para potencializar a aprendizagem de uma LE,
92% dos participantes da pesquisa declararam considerar que sim; 4% apontaram que nao; 4%
ndo responderam ao questionamento. As justificativas para as respostas destacam a
dinamicidade e o contato com a lingua de forma diferenciada em relacdo a sala. As frases em
aspas sdo as declaracdes dos participantes da pesquisa para justificar a resposta da questdo
anteriormente apresentada: “Oportunidade de falar sobre determinados assuntos que nao

“«“

teria se ndo estivesse na plataforma”; “Interatividade com a lingua francesa”; “Se
oferecidos todos 0s recursos necessarios a sua utilizacdo, a plataforma é uma ferramenta a
mais no processo de aprendizagem”; “Um programa bem elaborado faz com que os alunos
se mostrem interessados. E uma oportunidade de aprender fora da sala de aula”. Os
participantes da pesquisa também apontam a plataforma como meio de se realizar diferentes
tipos de atividades para o desenvolvimento da expressdo, do vocabulario, entre outros. “Uma
lingua estrangeira, em especial, requer do aluno varias habilidades simultaneas, o que pode
ser compreendido por videos, chats, etc. Além das aulas tradicionais”; ‘“Variacdo de
exercicios focando para escrita, compreensdo oral e leitura amplia a capacidade de
aprendizado”. Outro fator destacado é a plataforma ser um ambiente de aplicagdo dos

contetdos e fixacdo desses “E mais um contato com a lingua que estd sendo aprendida’’;
102



Revista Desempenho, v. 12, n. 1, junho/2011
www.revistadesempenho.org.br

“Permite ao professor o uso de outras estratégias de ensino e aprofundamento de conteudo”;
“Claro que sim, pois, na plataforma colocamos em prdtica o que aprendemos em sala de
aula. E um suporte ao aprendizado e a fixacdo da 2° lingua”; “E uma ferramenta bem
interessante, mas, ainda acho que as pessoas ndo se interessam muito, no sei exatamente o
porque, acho que falta incentivo”.

Na avaliacdo de atividades realizadas dentro da plataforma e que contribuiriam para a
aprendizagem de uma LE, os participantes da pesquisa tiverem de qualificar na escalade 1 a5
para 0 grau de mais de importancia, sendo que a classificagdo crescente aponta maior
importancia e a decrescente, menor importancia. 11 atividades foram avaliadas, dentre as
atividades em que os participantes da pesquisa apontaram o maior grau de importancia, 5
estdo as atividades “ler textos” (16%); “exercicios de fixagdo de contetido (14%)”; “ter acesso
a atividades extra classe (14%)”; “ouvir arquivos (12%)”; “escrever textos” (11%) e
“exercicios de revisao de contetdo (11%)”. Para atividades de interagdo como “discutir com
os colegas sobre determinado tema”, os participantes da pesquisa apontam atribui¢cdo que
varia, mais recorrentemente, entre os graus 4 e 3. A atividade “conversar aleatoriamente com
os componentes da turma” também aponta uma variagdo entre as atribuig¢des, entretanto,
contempla todos os graus e demonstra quase equivaléncia entre os graus de 4 a 2. Para as
atividades de produgdo orais como “gravar arquivos”, “assistir video” e “produzir um video”
0s participantes da pesquisa as atribuicdes de importancia com o grau mais baixo sdo mais
presentes. Para as atividade “gravar arquivos” e (pressupde-se apenas de audio) e “assistir
video” € possivel perceber uma distribuicdo das valoragdes estando presentes todos os graus
ou preponderando o grau 3. Para a atividade “produzir video”, observa-se atribuicdo de

importancia em sentido decrescente, variando do grau 3 para o 1.
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Imagem 5- Grafico sobre Grau de importancia para tarefas realizadas na plataforma ProjetoLET e que

contribuiriam para a aprendizagem de LE

Esses dados podem ser alinhados com os resultados que apontam a leitura como
habilidade “destaque” a ser desenvolvida no AVA ProjetoLET. Os dados sdo congruentes,
referindo-se a elementos estruturais, remarcadamente de cunho gramatical (para
aprendizagem ou para fixacdo), facilmente mais analisveis no universo da escrita. O
alinhamento também reafirma a ideia de crenca, dos participantes da pesquisa, de que 0
ambiente ProjetoLET ndo apenas desenvolve uma habilidade mais estrutural, a leitura, bem
como serve para desenvolver melhor elementos de cunho estrutural por meio de atividades
gramaticais. Elementos e atividades de producéo oral foram minimamente destacadas pelos
participantes, o que reafirma o foco no caractere ‘“escrita”, por conseqiiéncia, leitura,

prioritariamente, e producéo textual, por extensao.

O terceiro bloco se configura por expressdes mais livres, para averiguacdo das
sugestdes no que concerne a pontos positivos (que poderiam ser mantidos) e pontos
problematicos (que precisam ser modificados) de modo geral no ambiente ProjetoLET. Os
participantes da pesquisa apontaram 22 possibilidades. A tabela abaixo demonstra as

atividades e incidéncia de sugestdes.
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Tabela 1- Atividades seriam mais interessantes para se realizar na plataforma

ProjetoLET
Atividades sugeridas Recorrencia Atividades sugeridas  Recorrencia
Exercicios com musica 8 Gravacao de video 2
Exercicios com videos 7 Aulas ndo presenciais 1
Atividades de leitura 6 Contos 1
Exercicios de fixacdo 5 Conversacdo 1
Exercicios 5 Dicas de livros/romances 1
extras/revisdo
Producdo de textos 5 Dicionério 1
Gravagdo de dudio 4 Divergéncias sobre 1
linguagem forma e informal
Jogos educativos 4 E-books 1
Exercicios com 3 Gramatica 1
conteldo culturais
Exercicios de audio 2 Sites relativos ao contetido 1
ou curiosidades
Temas de atualidades 2 Traducdo de textos 1

E possivel observar que algumas atividades verificadas na questéo anterior (sobre grau
de importancia) se repetem como, por exemplo, “exercicios com videos”, “atividades de
leitura”, “exercicios de fixacdo”, “exercicios extras/revisao”, “producao de textos”, “gravacdo
de audio”, “exercicios de audio” e “gravacdo de video”. Reagrupando essas sugestdes de
atividades, pode-se organiza-la nos parametros de cunho mais interativo como, por exemplo,
exercicios com musica, jogos educativos, conversacdo; parametro de foco na lingua em uso,
como as sugestdes de atividades com contetdo cultural, atividades que abordam temas de
atualidades, divergéncias sobre linguagem formal e informal; parametro de atividade para
consulta, como dicas e utilizagdo de livros, contos, gramética, sites relativos a contetdos e/ou
curiosidade, e-books e dicionéarios. E importante destacar e esclarecer a ocorréncia da
sugestdo de aulas ndo presenciais. E verdade que as atividades realizadas no ProjetoLET ndo
séo feitas em sala de aula, sendo assim, ndo presenciais. Todavia, quando o ProjetoLET foi
incorporado ao programa do curso de PFOE2, as atividades foram adicionadas ao programa
sem flexibilizacdo da grade presencial, ou seja, passou a ser uma quesito de carater “a mais”
no curso. O tempo, mais precisamente a falta dele, é recorrentemente mensurada nas

respostas. Esse fator € utilizado para justificar a ndo participacao e dedicacéo as atividades do
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projeto. Esse elemento faz parte da secdo que aborda fatores favordveis e desfavoraveis do

ProjetoLET e serdo abordados a seguir.

No que concerne a avaliacdo de pontos favoraveis e pontos desfavoraveis, a maioria

dos participantes da pesquisa levantou apenas pontos favoraveis. Dentre eles, destaca-se

elementos como a disponibilizacdo e acessibilidade as informacg6es, disponibilizacdo do

conteddo como pontos favoraveis; a interface e a organizacdo em estrutura e conteido do site

foram pontos abordados dentro da qualificagdo “elementos desfavoraveis”. O quadro abaixo

apresenta os elementos e sua recorréncia nos textos dos participantes da pesquisa.

Tabela 2 - O que vocé acha mais agradavel no ProjetoLET? /

O que € mais

desagradével no ProjetoLET?

Aspecto favoravel

Aspecto desfavoravel

Foruns por causa da interacéo

Recorréncia

2

Acesso em qualquer lugar N&o ter acesso a internet

Facilidade de acesso a textos 2 Arquivos ndo abrem

Aideia 3 Falta de algumas coisas

Estar sempre disponibilizado aos Dificuldade para a confirmag&o de

alunos 2 envio de atividade

Compartilhamento de contetdo Uso obrigatdrio deia a imagem de
responsabilidade a ser cumprida e perde a
imagem como meio de oportunidade para o
desenvolvimento

O site é bem f4cil de usar Interface nada intuitiva

Rapidez no acesso a informagéo A demora na atualizacéo

Acesso a diversas estratégias de ensino Acesso ao Projeto LET

e contelido extra classe

O conteddo em si A organizacdo do site. Poderia ser
mais agradavel, mais facil de achar links e
mais bonito e dindmico.

Né&o ser forgado 2 Esquecer de usar

Possibilidade de aprendizado Falta de dedicacdo

Fazer a atividade em casa N&o ter arquivos diversificados
com mausicas, poemas, livros bons e videos
sobre a cultura francéfona

Fécil acesso Precisa ser melhorado muito

Ter contato com o idioma 2 N&o ser efetivo

Elaborar textos

Apoio gramatical

Nao ter nenhum video em francés
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Secdo destinada a sugestdo para complementar o ProjetoLET os participantes da
pesquisa apresentam pontos ja aneriormentes levantados, podendo ser identificados nas
sugestdes de tarefas e ainda na qualificacdo do que veem como favoravel e/ou desfavoravel.
Um exemplo da rearfirmacdo de certos caracteres é a sugestdo de Musicas, Video, Livros,
Informagdes culturais, entre outros. Todavia, dentre esses elementos, outros e novos Sséo
apontados englobando a caracteres direcionados ao uso da propria plataforma como, “a

utilizacdo” em si, “motivagdo” e o “incetivo”. A tabela abaixo apresenta as sugestdo

identificadas no questionario e 0 nimero de recorréncias.

Tabela 3- O que vocé acredita faltar na plataforma ProjetoLET e que

contribuiria para a sua aprendiz?

Sugestao Recorréncia Sugestao Recorréncia

Mdsica 5 Melhores condi¢des de acesso a 1
internet
Prética da oralidade 1

Mais exercicios

Video
Informagdes culturais

Maior uso pelo professor

Ser mais obrigatério

Livros

Motivagdo para acessar a plataforma Mais objetividade dos materiais

N N W] Wl w| w

1
1
Mais clareza nos enunciados 1
1
1

Atividades relacionadas com a aula Mais tempo para responder as
presencial atividades

Maior utilizagdo 1 Links para sites de aprendizagem 1

Textos em francés e sua traducéo 1 Acesso a nativos 1

Mais incentivo para a realizagéo das 1 1

atividades Mais divulgagdo em sala

Dicionério 1 Gramética 1
1

Palavras-cruzadas

A questdo numero 7 a qual abordou a realizacdo ou néo realizacao de atividades extra
plataforma foi destacada dos demais blocos por avaliar um elemento especifico e destoante
das propostas organizados nessas se¢des. A questédo visou identificar se a partir da plataforma
os alunos procuram completar seu conhecimento acessando conteudos “extra-ambiente”,
agindo de maneira autdbnoma. Os resultados apontaram uma equiparagéo entre estudantes que
foram buscar mais informacdes a partir de um ponto inserido na plataforma, correspondendo a

45%, e estudantes que ndo o fizeram 44%; 11% n&do responderam. Para analisar as
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justificativas para as respostas afirmativas (45%), foram elas divididas em Elemento
Motivador, cujo o aspecto é identificar a atividade aplicada no ambiente; e em Acédo
Motivada, aspecto para identifica que tipo de atividade extra plataforma realizada pelo
estudante. As justificativas negativas (44%) tambem foram coletadas. Os fatores que podem
ser remarcados a partir dessas justificativa estdo relacionados com o tempo limitado e a

motivacao.

Tabela 4 — Elementos motivadores para realizacéo de tarefas extra-ambiente

Elemento Acdo Motivada

Motivador

Video sobre a Buscar informagdes a respeito do
Francofonia assunto em outros sites, inclusive da OIF.
Nao informado Buscar em outras fontes
Bloco com sites Acesso ao postcast facile.com
extras
Saber pronuncia Nao informado
vocabulario e ordem das
palavras
Ouvir uma Procurar outros artistas franc6fonos
musica em francés
Tépicos culturais, Nao informado
exemplo, Mapa de uma
praca de Paris
Dificuldades em Buscar informagdes
escrever e falar
corretamente
N&o informado Acessar outros sites. Gramatica e
Dicionarios

Tabela 5 — Justificativas para a ndo realizagdo de tarefas extra-ambiente

As respostas estavam prontas na cabega

Né&o uso frequentemente

Nenhum assunto foi interessante a ponto de fazer uma busca mais
profunda

Entro na plataforma para fazer uma atividade especifica, mas com
tempo limitado para aproveitas as novidades apresentadas na plataforma

Os assuntos ndo eram interessantes ou ndo eram relevantes para o
meu aprendizado naquele momento
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6 Considerac6es finais

A utilizacdo da tecnologia como instrumento no processo do ensino e aprendizagem é
fato que se (re) afirma em contextos de diversas areas, do ensino basico a pos-graduacéo.
Pesquisas sobre as potencialidades das ferramentas da web aplicadas em contextos de ensino
demonstram que, no ensino linguas, as possibilidades de interacdo e dinamicidade
disponibilizadas pelas ferramentas acabam por evidencia-la. Fator que motiva a confianca de
proporcionar e de se realizar um ensino inovador que, por sua vez, propiciara uma
aprendizagem por vias inovadoras. Todavia, a perspectiva dos usuarios, tanto de estudantes
guanto de professores, ainda se mostra como uma incdgnita no que diz respeito a resultados
da utilizagdo da ferramenta no processo de ensino-aprendizagem. Os levantamentos dos
usuarios podem apontar aspectos a serem reformulados e melhorados na plataforma, bem

como afirmar os que se mostram eficientes para determinado propdsito pedagdgico.

Do ponto de vista dos usuarios/estudantes do grupo analisado, foi possivel perceber
gue a maioria relaciona a plataforma com atividades de cunho mais estrutural como leitura,
escrita, exercicios de fixacdo ou revisdo de contetdo. Atividades essas que muitas vezes sao
apresentadas de forma totalmente estrutural, em exercicios de completar ou de associacdes,
por exemplo. Por outro lado, atividades de leitura e escrita, que tomam a habilidade apenas
no carater de ler ou produzir um texto, podem reforcar a ideia da plataforma como repositorio
de material em PDF ou em doc. Ainda nos questionamentos abertos, como sugestdo de
atividades ou material, elementos formais como gramatica, dicionarios, livros, sites relativos a
conteudos, traducdo de textos e exercicios de fixacdo e revisdo estiveram consideravelmente

presentes nas respostas.

Também foi possivel perceber que ha divergéncias entre o que 0s alunos pensam ser
possivel realizar na plataforma em relacdo as sugestdes e necessidades para se realizar na
plataforma. As atividades orais receberam atribui¢cGes nos graus mais baixos no que concerne
a possibilidade de realizacdo no ambiente. A expressdo oral, por exemplo, foi colocada em

ultimo lugar nesse quesito. Mas, nas sugestdes e levantamento de necessidade, atividades com
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masica e videos ficaram nos primeiros lugares. Gravac@es de dudio e de video também foram
mencionadas como sugestdo. Outra discrepancia entre realizacdo e sugestdo foi o quesito
“acessar informagdes culturais”, sendo atribuido como possivel de se realizar nos graus mais
altos para se referir a facilidade, mas, colocado em penultimo lugar na classificacdo de

importancia.

Outro aspecto contraditoriamente levantado pelos usuarios foi o elemento “tempo”, o
qual foi posto como facilitador (uma vez que as atividades ndo tém horario fixo para serem
realizadas), mas também como problematico, pois, muitos participantes da pesquisa declaram
ndo té-lo suficientemente para a realizacdo das tarefas. O ProjetoLET foi integrado a
disciplina como “ambiente complementar, suporte ou apoio”, todavia, a quantidade horas do
curso presencial foi mantida, colocando o projeto como fator adicional. O que explica as
atribuicdes de cunho complementar no sentido “sobrecarga” ao projeto. Esse ¢ um elemento
organizacional que precisa ser repensado para uma adequagdo no programa do curso, onde
haja um espaco desse programa para a insercdo do ambiente sem que haja uma sobrecarga. E
um fator estratégico que necessitar ser reconsiderado e que poderd beneficiar tanto o
usudrio/estudantes quanto o usuario/professor, uma vez que ambos precisam de tempo para a
realizacdo de tarefas. O usudrio/professor ainda mais, uma vez que, além de elaborar as
atividades, precisa corrigi-las e dar um feedback a turma. Sem esse tempo disponibilizado, a
integracdo do projeto a uma disciplina pode se torna invidvel ou com faléncia pré-

estabelecida.

Os estudantes caracterizaram a plataforma como ambiente para pratica da lingua-alvo,
mas, pode-se perceber que essa préatica, na realidade, esta mais relacionada a contetdo, ja que
ndo foram sugeridas ou destacadas atividades de comunicacdo/interacdo entre
colegas/usuarios da plataforma ou ainda outros aprendentes da lingua-alvo que estdo na rede.
Apenas um participante, dentre 0s 27, mencionou a sugestdo de contato com nativo da lingua.
A web pode ser destacada, por exemplo, pela mudanga na forma de comunicagdo com a
propagacao quase generalizado do uso de e-mail, de cunho pessoal e profissional. O proprio
grupo pesquisado apontou esse elemento como o mais utilizado dentre os apontados. E a
comunicacdo, seja escrita ou oral, formal ou informal, é eixo norteia o intuito das linguas.

Tanto que qualifica declaradamente uma abordagem de ensino de LE tdo em voga, a
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abordagem comunicativa. No que concerne a esse aspecto, seu desenvolvimento ou sua
aplicacdo ndo pode ser mensurado na pesquisa, pois, ndo foi sequer mencionado pelos
usudrios. Observa-se que esse elemento e sua potencialidade precisam ser reforcados ou ainda

integrados nas tarefas propostas na plataforma.

Como explicitado no decorrer do artigo, a pesquisa se limitou ao levantamento de
opinides para sistematizar a perspectiva do grupo em relacdo ao uso da plataforma
ProjetoLET. Outros estudos poderiam ser feitos para analisar as formas de manipulacdo da
plataforma pelos alunos, os tipos de interacdo e respostas que promovem dentro do ambiente.
Além de relacionar opinides e intengdes com as atitudes tomadas em relacdo ao ambiente
virtual. Essas perspectivas poderiam ser analisadas do ponto de vistas dos usuérios/alunos,

bem como, dos usuarios/professores-desenvolvedores de conteudo.

Ainda que TIC no ensino de LE néo seja algo tdo recente, a avaliacdo e reflexéo sobre
Seu uso e impacto no ensino o sdo. Os apontamentos dos usuarios sdo de grande importancia
porque partem do ponto do que eles tém de concreto: 0 acesso e a manipulacdo do ambiente, a
realizacdo ou ainda a elaboracdo de tarefas. Esses usuarios proporcionam a movimentacéo do
ambiente fazendo-o fluir. Sendo assim, eles sdo responsaveis por fazer o carater virtual do

ambiente de ensino se transformar em aspecto real.
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