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Resumo

Este artigo € dedicado ao percurso do conceito de competéncia e desempenho
de Chomsky (1957) a Celce-Murcia (1995), Almeida Filho (2005) e Edcléia
Basso (2008). Dentro desta proposta serdo destacados os pontos especificos
relacionados a cada conceito com a visdo de Competéncia Comunicativa e o

ensino de linguas.

1. Introducéo

Percebemos a forga motriz que envolve as decisdes de um professor
com relacdo ao processo de ensino-aprendizagem é a sua abordagem
norteadora e, por isto, direcionamos o0 nosso olhar para um dos recursos que

ajudam a materializar a competéncia comunicativa.

Buscamos em Noam Chomsky (1957) as definicbes de competéncia
linguistica e desempenho, por serem o fio condutor do nosso percurso histérico
para chegarmos aos conceitos Competéncia Comunicativa de Dell Hymes
(1972); Christina Paulston (1974); Canale e Swain (1982); Celce-Murcia (1995);
Almeida Filho (2005) e Edcléia Basso (2008) e tentar diferenciar o conceitos de
competéncia do de desempenho no processo de ensino-aprendizagem de uma
Segunda Lingua e abordar ambos como estratégias de apoio para fortalecer a

Competéncia Comunicativa nos aprendentes.

No gue tange competéncia e desempenho ao ensino de uma segunda
lingua, nos parece que o professor desenvolve, durante a sua formacao inicial

e continuada, a materializacdo de sua competéncia profissional e a abordagem



que sustenta em sala de aula. Evidentemente, ha de se procurar as origens
desses termos para compreender melhor a sua definicao e ressignificacdo da
area de Linguistica Aplicada.

1. O Gerativismo de Noam Chomsky e os conceitos de Competéncia e

Desempenho

O surgimento da Linguistica Gerativista em 1957, e a publicacéo do livro
Estruturas Sintaticas de Noam Chomsky, representaram uma resposta e
rejeicio ao modelo behaviorista do estruturalismo americano. Para o0s
estruturalistas americanos, principalmente para Leonard Bloomfield, os sujeitos
nao nasciam com a capacidade de linguagem, ou seja, para os estruturalistas
norte-americanos a linguagem era adquirida através da interacdo dos sujeitos
com a sociedade em que viviam. Ja para os gerativistas, a linguagem era uma

capacidade inata, que segundo Chomsky (1957) era chamada de Faculdade de

Linguagem.
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De acordo com este autor (1957), a criatividade € o principal fator
responsavel pela identificacdo da linguagem humana, pois o ser humano é
capaz de criar, interpretar e reproduzir outras formas de comunicagéo. Assim,
podemos dizer, segundo a gramatica gerativa que ha uma aproximacdo das
ciéncias naturais com as ciéncias humanas. Para confirmar esse principio de
que a linguagem é uma capacidade inata, os gerativistas destacam alguns
problemas patolégicos que envolvem algumas areas do cérebro humano
responsavel pela linguagem, por exemplo, a afasia, um problema que afeta a
capacidade de aquisicao da linguagem.

Sobre a Gramatica como sistema de regras, os gerativistas defendiam
que com um numero finito de regras gramaticais podemos formular infinitas
sentencas de uma lingua. Esse principio do gerativismo ficou conhecido como
Propriedade de Infinitude Discreta. Os linguistas gerativistas se apoiam em

dois principios: a Competéncia e o Desempenho linguistico.

A competéncia destaca-se como a capacidade de produzir variadas
sentencas, em outras palavras, o sujeito sabe produzir sentengas de
acordo com uma gramatica interna, no qual, j& sabemos distinguir
uma frase gramatical ou agramatical. E desempenho é o uso concreto
da lingua. (CHOMSKY.1978, p. 12)

Com o desenvolvimento da Linguistica Gerativa no inicio da década de
1980, a ideia da competéncia foi cedendo lugar a Gramatica Universal. Na
qual, os sujeitos falantes, podem criar sentencas de acordo com a gramatica
interna.

Sobre os Universais Linguisticos, Chomsky (1957) afirma, por exemplo,
que toda Lingua tem um Sujeito e Predicado e que, existe o Fendmeno da
Recursividade, no qual, podem-se transformar sentencas simples em
sentencas complexas. Entdo, a linguagem para os seres humanos, segundo o
gerativismo, é uma capacidade inata, que, relaciona-se com o natural, biol6gico
(KENEDY, 2008).

Assim, a gramatica universal pressupde que o0s sujeitos falantes sao
aptos para desenvolver a gramatica de uma lingua porque todas as linguas tém

um sistema numérico e que eles tém a capacidade de memdria, ou seja, a



producdo de varios enunciados de acordo com o conhecimento adquirido ao
longo da interacdo com outros sujeitos falantes.

Nessa concepcédo, tem-se a aprendizagem de termos baseados em
nameros finitos de informacao, ou seja, a partir de poucas evidéncias pode-se

adquirir muito conhecimento.

Ainda seguindo o pensamento de Chomsky (1957), a linguagem é da
ordem da aquisicdo e ndo da aprendizagem. Praticar uma lingua estrangeira
até 14 ou 15 anos de idade € de forma natural, pois se esta apto para o
desenvolvimento de diferentes maneiras de comunicacdo ocorrendo, assim, a
aquisicdo da lingua. Apos esse periodo, € mais complicado adquirir uma
linguagem, pois, passa-se a aprendé-la. O autor apoia-se nos estudos de um
falante-ouvinte ideal, em uma comunidade, completamente, homogénea. Este
falante conhece a lingua perfeitamente e expressa este conhecimento pela
competéncia linguistica e pelo desempenho.

A Competéncia Linguistica é definida, por Chomsky, como um
‘sistema de regras interiorizado pelos falantes que permite produzir um
conjunto infinitamente grande de sentencas. E o conhecimento que o falante
tem das estruturas da lingua, ndo conscientemente, mas implicitamente.”
(KENEDY, 2008, p. 130). Desempenho Linguistico, definido por Chomsky
como “conjunto de imposi¢cbes que limitam o uso da competéncia. E a
imperfeita manifestacdo do sistema. E o uso real da lingua em uma situaco
concreta.” (KENEDY, 2008, p. 130).

Percebe-se, entdo, que o conceito de competéncia estd associado a
lingua abstrata. Em outras palavras, competéncia € o conhecimento da
estrutura da lingua. J& o desempenho é a manifestacdo imperfeita da lingua.
Assim, Chomsky (1957) privilegia a competéncia para ancorar 0 gerativismo e
nao aprofundou seus estudos no desempenho. E isso implicou criticas ao

gerativismo e aos termos Competéncia e Desempenho.



2. Caminhos Conceituais da competéncia e desempenho

Os conceitos de Competéncia e Desempenho de Chomsky
impulsionaram outros autores como Dell Hymes (1972); a iniciarem reflexdes
sobre tais conceitos. Dell Hymes ampliou-0s para o conceito de competéncia
comunicativa e nado faz uma ruptura epistemologica dos conceitos de
competéncia e desempenho de Chomsky, mas acrescenta aos termos
elementos da sociolinguistica como: relacionamentos sécio-culturais, estados
emocionais dos falantes, regras sociais e funcionais que regem uma lingua

dentro de contextos especificos.

Com esta visdo sociolinguistica, Hymes considera competéncia e
desempenho inseparaveis. Competéncia Comunicativa passa a ser 0
conhecimento da lingua e a habilidade de usa-la em determinados contextos
sociais. Ainda Hymes faz distincdo entre competence e Competency.
“Competence refere-se a competéncia de gramatical. Conhecimento finito de
sentencas independente de caracteristicas socio-culturais”. (HYMES, 1972
p.15). E define “Competency como as atitudes, valores e motivacbes a
respeito da lingua, caracteristica de usos, inter-relagdo da lingua com outros
cddigos. O engajamento da lingua na vida social. Competéncia para o uso”.
(HYMES, 1972 p.15)

Assim, ser competente para Hymes significa que o falante-ouvinte tem
conhecimento da gramética da lingua e, também, tem conhecimento sobre as

regras sociais de uso dessa lingua e sabe adequa-los a contextos especificos.

Seguindo as complementagbes aos conceitos de competéncia e
desempenho de Chomsky (1957), Christina Paulston (1974) acrescenta a
nocdo de desempenho comunicativo como contraponto a Competéncia
Comunicativa de Hymes e o conceito de ambiguidade comunicativa, também
em oposi¢cao ao conceito de Competency (desempenho comunicativo) de
Hymes (1972). Para Paulston a competéncia comunicativa de Hymes nao
contempla a aprendizagem de segunda lingua em ambiente formal, ou seja, em

um ambiente artificial.



Nesta perspectiva, a autora assume pressupostos da teoria
Chomskyniana, de que o conhecimento das estruturas gramaticais -
competéncia — € mais relevante do que o uso - desempenho. Pois, em
ambiente de sala de aula, as estruturas linguisticas s&o trabalhadas,
enfatizadas e treinadas para se obter um bom desempenho. Ou seja, para
Paulston a atuagdo social depende do conhecimento que o falante tem das

estruturas gramaticais.

Com esta visdo estruturalista, Paulston cria o conceito de Desempenho
comunicativo em oposi¢cdo ao conceito, ndo de Chomsky de competéncia
linguistica, mas ao conceito de Hymes de Competéncia Comunicativa. O

conceito de Desempenho Comunicativo refere-se a:

Eventos comunicativos que nao possuem tracos sociais perceptiveis,
e gque s6 ocorrem em ambientes artificiais como em salas de aulas de
linguas estrangeiras. Atividades planejadas por professores que nao
possuem um quociente social profundo, jA& que sdo executadas
apenas para a prética linguistica e a demonstracéo de conhecimento
estrutural ou lexical do idioma que esta sendo estudado. (PAULSTON
1974 p 350)

A autora demonstra, por meio do conceito de Desempenho
Comunicativo, que o que impera na aprendizagem de uma lingua € a estrutura
linguistica. Os professores criam em seus alunos uma dependéncia do
conhecimento gramatical e se ndo ha um conhecimento forte das estruturas,
nao ha como o aluno se comunicar, se expressar. O conceito de Ambiguidade
Comunicativa, Paulston contrapde ao conceito de competency (desempenho

comunicativo) de Hymes (op. cit), pois para ela ambiguidade comunicativa:

Ocorre com frequéncia em eventos de comunicacgao entre falantes de
diferentes culturas, em que naturalmente, os falantes adotam
determinadas regras sociais nativas ao falar uma lingua estrangeira;
Adotam uma nova postura social, com novos valores culturais de uma
outra lingua, implica tornar-se mais do que bilingue: implica em se
tornar bicultural. (PAULSTON, 1974, p.351)



Paulston (op. cit) acredita que o falante de uma lingua desenvolve uma
habilidade de adaptagcdo em contextos sociais da lingua-alvo. Em outras
palavras, a atividade de comunicar-se s é possivel, porque o falante ja tem o
conhecimento linguistico e as regras sociais de comunicagao sao adquiridas
quando vividas em situagdes reais. E por serem vivenciadas, o falante assume
uma outra cultura no ato da fala, tornando-se um falante bicultural, o que difere
do conceito de competéncia comunicativa de Hymes e aproximando do

conceito de desempenho de Chomsky (1957).

A habilidade do uso como parte da competéncia para Hymes (1972)
envolve alguns fatores extra-linguisticos de diferengas individuais (sociais,
culturais, situacionais, etc.) que direciona o conceito de competéncia para uma

linha sociolinguistica e ndo estruturalista.

Seguindo esta mesma linha de Hymes, na década de 80 Michael Canale
e Merrill Swain (1982) fazem a distincdo entre Competéncia Comunicativa e
Competéncia Real. Para realizarem esta distingdo, os autores buscam na
natureza da comunicagdo — as variagdes linguisticas e seus contextos
socioculturais e as proprias condigdes psicologicas dos falantes — a base para
0s conceitos que recaem na elaboragcdo de um modelo de interagao social.

Para Canale e Swain comunicacao é:

a troca e negociagéo de informacéo entre pelo menos dois falantes,
por meio do uso de simbolos verbais ou ndo-verbais, orais ou visuais
que produzem compreenséao (1982.p.4)

A partir desta definicho de comunicagdo, os autores propdem que
Competéncia Comunicativa é “Como um sistema de conhecimento e
habilidades para a comunicacdo. Conhecimento de vocabulario e habilidade no
uso de convencdes sociais” (1982, p.5) e Competéncia Real como “a realizacao
do conhecimento e habilidade limitados pelas condicbes psicolégicas e
ambientais como memodria e percepcdo” (1982, p.5). Com estas definicbes
Canale e Swain (1982) demonstram que a competéncia comunicativa &€,
puramente, o conhecimento da lingua e das regras do uso sem a utilizacao

real, ou seja, conhecimento abstrato — mundo das ideias. A real € a aplicacao



do sistema de conhecimento e habilidades no mundo real, concretizando o
conhecimento abstrato. E esta aplicacdo do sistema € influenciada pelas
condigbes psicolégicas e ambientais em que o falante esta envolvido e

inserido.

A partir disso, Canale e Swain (op. cit) propdem um modelo tedrico que
demonstra o0s conhecimentos mobilizados pelos falantes e que sé&o
concretizados no momento da comunicagao. Estes conhecimentos mobilizados
pelo falante para a comunicacdo, os autores chamam de competéncias.
Entdo, competéncia — no singular — é sistema (conjunto) de conhecimentos. E
este conjunto de conhecimentos é formado por competéncias (componentes) —

no plural — que sdo mobilizadas pelos falantes de uma determinada lingua.

Estabelecendo a diferenca entre competéncia e competéncias Canale
e Swain passam a ordenar os componentes mobilizados pelo falante em um

esquema teorico:

Competéncia Gramatical
(conhecimento da lingua)

A 4
Competéncia sociolinguistica
(regras socioculturais de uso)

A 4

Competéncia Discursiva
(combina formas gramaticais e
significado da fala ou escrita
associado aos diferentes géneros
discursivos)

A 4
Competéncia Estratégica
(acdes verbais e nao verbais
acionadas durante a comunicacao).

Canale e Swain (op. cit.) com a diferenciagcdo modificam o cenario

tedrico, pois competéncia comunicativa ja ndo serd o ponto fundamental para



os estudos. A diferenciacdo entre competéncias amplia o estudo, abrindo
espaco para autores como Celce-Murcia (1995 apud Basso, 2008) a introduzir

um novo modelo tedrico composto por mais competéncias.

Celce-Murcia (1995) propde um modelo tedrico interativo e dinamico,
pois para a autora na comunicacdo as competéncias sdo movimentadas pelo
falante. Uma competéncia aciona a outra, realizando um movimento dinamico e

equilibrado.

Para a autora a competéncia central € a competéncia discursiva, pois,
nela esta contido o Iéxico, as inten¢des, o conhecimento de mundo do falante.
E para o falante utilizar a competéncia discursiva € necessario mobilizar ao
mesmo tempo a competéncia linguistica que € o conhecimento da lingua e
gue sustenta a interacdo. E na interacdo é também essencial da competéncia
formulaica que é responsavel pela utilizacdo de clichés e frases lexicais
ligadas a contextos especificos de uso da nova lingua, que por sua vez, aciona
a competéncia socio-cultural que representa o conhecimento sobre a cultura
da lingua-alvo que permite a participacdo e a compreensdo na situacao
comunicativa. E que é associado aos aspectos ndo verbais (gestos,
expressdes corporais) que é denominado de competéncia paralinguistica. E
por fim, a competéncia estratégica que circula em todas as competéncias
para resolver qualquer problema de compreensdo. Tornando o0 movimento

dindmico e equilibrado.
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Por este modelo interativo e dinamico, Celce-Murcia (1995) demonstra a
aplicacdo das competéncias no momento do uso da lingua. Isto equivale a
dizer que, Celce-Murcia visualiza em seu modelo quais s&o as competéncias

acionadas e o motivo deles serem acionadas pelo falante.

O caminho da dicotomia competéncia- desempenho dirigiu-se,
primeiramente, para o conceito de competéncia comunicativa teorizado por
varios autores e, dentro desta abordagem que se mostra abrangente, outras
competéncias sao conceituadas, delimitadas e idealizadas por pesquisadores
da Linguistica Aplicada. Tais competéncias dizem respeito ndo sO a
aprendizes, mas a professores de linguas, que necessitariam estar em
constante formacédo para o aperfeicoamento de sua profissdo. (ALMEIDA
FILHO, 2005)

O gue sdo as competéncias da contemporaneidade que Basso (2008)
procura res significar? Nesta tentativa de delimita-las, Basso afirma que elas
tém sofrido influéncias de ideias de Kramsch (1993,1995) sobre lingua e
cultura, de Vigotsky (1989a,1989b) sobre interacéo e historicidade e de Freire
(1987,1988,1992,1996,1997) sobre o aspecto politico-ideolégico da lingua
(apud BASSO 2008). Também da visdo de pesquisadores como Almeida Filho
(2005; 2009) e Vieira—Abrahdo (apud BASSO 2008) que enfatizam o valor do
aperfeicoamento das competéncias que citaremos a seguir para o exercicio da
profissédo de um professor de linguas.( op.cit.)

As ideias dos autores citados acima tendem a nos fazerem olhar
atentamente para a competéncia intercultural no ensino de LE, pois segundo
Basso (2008) compreende-se a cultura como um conjunto de peculiaridades,
singularidades e idiossincrasias marcado e construido ideologicamente pela
linguagem. Nota-se, entdo, a relevancia da associacdo intrinseca dos termos
lingua e -cultura. Entrecruzamos Almeida Filho (2009) para quem a
comunicacdo acontece na interacdo propositada tendo como participantes
sujeitos historicos. Se a compreensao do sentido do discurso passara pela
cultura, ao ensinarmos uma LE colocamos nossa cultura em didlogo com
outras.

A autora ainda observa que, no contexto de sua profissdo, o professor

de LE deve ser capaz de agir na e pela nova lingua, com base nos seus
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conhecimentos, tanto tedricos quanto praticos. Também entram em jogo suas
crencas e intuicbes, sua historia vivida como aluno, sua forma de aprender. E
neste exercicio da profissdo de professor de LE, a educacdo do aluno deve
visar a busca de uma contribuicdo para uma sociedade mais justa. Isto também
passa pelo fato de se saber lidar com conflitos interculturais. Além disso, ela
trata da importancia de se conhecer a histéria do professor, afim de, se tracar
metas para seu aprimoramento.

Duas sé@o as metacompeténcias do professor citadas por Basso (2008):
a competéncia discursiva e a profissional. A discursiva se refere ao
conhecimento da lingua estrangeira no que se refere ao discurso. Almeida
Filho (2005) também cita a competéncia profissional que é a capacidade de
tomada de decisdo no contexto da sala de aula, seja ela vinda de um
conhecimento tedrico ou intuitivo, mas que seja consciente. Para Basso ela
carrega caracteristicas individuais, para Almeida Filho ela diz respeito ao
conceito de Habitus de Bourdieu (apud BASSO 2008) que sao disposicdes
constantes ou maneiras de ser comuns a todas as pessoas de um mesmo
grupo social, adquiridas e interiorizadas pela educacdo. No entanto, tais
disposi¢cdes ndo sao deterministas. Os dois autores concordam que havera
tantos modos de ensinar linguas quanto de professores com suas histérias de
vida.

A competéncia implicita caracterizada no Habitus se coaduna com a
competéncia aplicada que capacita o professor a ensinar conscientemente, de
acordo com a sua formagao. Outra competéncia importante citada por Almeida
Filho € a metacompeténcia profissional. Esta Ultima diz respeito a consciéncia
dos deveres e direitos dos profissionais, da necessidade de atualizacdo e
formacdo continuada dos professores de LE e do papel que estes
desempenham na sociedade atual. O autor enfatiza a importancia de o
professor se conhecer, de refletir e pensar sobre sua forma de ensinar, também
através de formacgdes, pesquisa e participagdo em encontros.

Na defesa dada a competéncia discursiva, Basso (2008) propde que o
conhecimento da lingua estrangeira deve alcancar a compreensao do
enunciado concreto - pensamento de Bakhtin (2010)- isto é, do significado.
Para esta competéncia € importante que se desenvolva a capacidade de

operar, gerar e construir sentido no discurso, além de organizar diferentes
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modalidades na linguagem, de se compreender seu carater multi semiético, a
lingua oral e escrita e 0os géneros. Ter consciéncia do poder politico-ideoldgico
da lingua e de seu funcionamento entra na competéncia politico-educacional
inserida na competéncia profissional. A profissional e a discursiva sdo metas
para todo professor de LE e dentro da competéncia profissional, a competéncia
reflexiva € para a autora uma ferramenta de transformacdo, uma vez que esta
ultima se refere a capacidade de reflexdo do professor na sua pratica em sala
de aula.

Este novo olhar dado as competéncias para a formacédo do professor
proposto por Almeida Filho e reafirmado por Basso quer contribuir para a
reflexdo na formagéo integral deste profissional e ndo somente avaliar sua
proficiéncia em lingua estrangeira. Tal visdo de ensino de linguas que privilegia
a importancia dada ao uso e a forma, deixa em segundo plano o
desenvolvimento da capacidade de reflexdo sobre o papel politico-ideol6gico
da lingua, tanto para o aprendiz quanto para o professor em formacgéo, e sobre
a comunicacdo na interacdo, passo importante para 0 aprimoramento do
didlogo entre povos de diferentes culturas, uma competéncia necessaria para

0 contexto da contemporaneidade.

Consideracdes Finais

O foco no percurso dos conceitos de competéncia e desempenho
linguistico e competéncia comunicativa fez emergir a questdo das diferencas
entre os termos, revelando o contraste e as semelhancas. A partir dos
conceitos elaborados por Chomsky (1957), observamos que, em Hymes
(1972), Paulston (1974), Canale e Swain (1982), Celce-Murcia (1995), Almeida
Filho (2005) e Basso (2008) ha o debate de natureza epistemoldgico em

relacdo a Chomsky e em relacdo a aquisicdo de segunda lingua.

Na medida em que fomos abordando outros autores, o debate

epistemologico resultou na compreensdo dos aspectos de aquisicdo de uma
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lingua e resultou, também, em compreender que a direcdo de sentido tomada

por Hymes amplia a dimensao de competéncia e desempenho.

Retomando o0s aspectos conceituais, centrados na competéncia, a
intencéo foi ilustrar, através do contraste, que o conhecimento cronologico dos
conceitos dos autores mencionados contribui para o fortalecimento da
competéncia comunicativa critica e auto reflexiva do aprendente. Esta
consciéncia passa, certamente, pela percepcdo de que nenhum conceito

elimina o outro.

E assim, o professor ao assumir o conceito de competéncia, assume
também, o conceito de lingua e a forma de ensina-la, materializando, desta
forma, a competéncia profissional e a abordagem que sustenta em sala de

aula.
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