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O feedback corretivo da oralidade: crengas e a¢des de uma professora de
espanhol
Oral corrective feedback: beliefs and practices of a Spanish language teacher

Rocio Morales Vazquez!
Yiki Mukai?

RESUMO: Esta pesquisa investiga as crengas e acOes referentes ao feedback corretivo
da oralidade fornecido por uma professora de espanhol como lingua estrangeira, tendo
como objetivo identificar as possiveis influéncias das primeiras nas segundas. Baseamo-
nos em Barcelos (2004, 2007), Gabillon (2012), Mukai (2014, 2016) e Phipps e Borg
(2009) para o estudo das crencas e em Battistella (2015), Lyster e Ranta (1997), Lyster,
Saito e Sato (2012) e Menti (2003) para o feedback corretivo. Este estudo de caso, com
abordagem contextual, permitiu-nos verificar a influéncia que as crencas centrais,
formadas enquanto aluna, exercem nas a¢Ges pedagdgicas da professora relacionadas ao
feedback corretivo.

PALAVRAS-CHAVE: Crencas. Acdes. Feedback corretivo. Professor de espanhol
como lingua estrangeira.

ABSTRACT: This research investigates the beliefs and practices regarding oral
corrective feedback provided by a teacher of Spanish as a foreign language. The purpose
of this paper is to identify possible influences of her beliefs and practices on her corrective
feedback. This research is based on Barcelos (2004, 2007), Gabillon (2012), Mukai
(2014, 2016) and Phipps and Borg (2009) for approaching beliefs and on Battistella
(2015), Lyster and Ranta (1997), Lyster, Saito and Sato (2012) and Menti (2003) for
corrective feedback. This case study, conducted according to the contextual approach,
enabled us to verify the influence of core beliefs that formed during her student years on
her pedagogical practices while delivering corrective feedback.

KEYWORDS: Beliefs. Practices. Corrective feedback. Spanish language teacher as a
foreign language.

1 Introdugéo
Segundo Ellis (2017), os professores expressam preocupacao perante a decisdo de
corrigir ou ndo os erros dos alunos. E mais, caso decidam corrigir, também demonstram

duvidas sobre o quando e 0 como.
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Nossa experiéncia como professores nos impulsionou a fazer um estudo mais
profundo sobre esse aspecto. Como pesquisadores, 0 nosso foco centra-se em entender as
acOes de professores de linguas relacionadas ao feedback corretivo® da oralidade®. Isto se
deve a que, na visdo que sustenta esta pesquisa, a sala de aula é o lugar onde os aprendizes
produzem e testam a lingua que estdo aprendendo. Portanto, entendemos que nela existe
uma interacdo constante entre professor e alunos, da qual os erros e o feedback corretivo
da oralidade fazem parte.

O estudo de Lyster e Ranta (1997), o qual traz a categorizacdo do feedback
corretivo, é seminal nessa area. A partir dessa classificacdo, foi possivel refletir sobre
cada uma das técnicas apresentadas, caracterizando-as, e conhecer as preferéncias dos
professores sobre elas. Para ir além da classificacdo e compreender as escolhas sobre o
feedback corretivo, foi necessario introduzir um outro construto, as crencas dos
professores ja que, segundo Phipps e Borg (2009, p. 381), ha evidéncias de que as crencas
dos professores sobre ensino e aprendizagem se relacionam com suas decisdes sobre a
pratica pedagogica.

No nosso entendimento, as crencas dos professores tém um viés social, pois,
conforme Barcelos (2004, p. 132), assumimos que ‘“nascem de nossas experiéncias e
problemas, de nossa interagdo com o contexto e da nossa capacidade de refletir e pensar
sobre o que nos cerca”. Igualmente, como Barcelos (2007), consideramos que a relagao
entre crenca e acdo € complexa, logo uma andlise acurada é de crucial importancia para
este tipo de estudo. Nesse sentido, realizou-se uma pesquisa qualitativa que se configura
como um estudo de caso, garantido, assim, a coleta de dados adequada para descrever e
compreender as crengas e agdes com relagdo ao feedback corretivo.

No que diz respeito aos estudos sobre crencas e correcao, Battistella e Lima (2015,
p. 282) afirmam que sdo poucas as pesquisas que envolvem “explicitamente a relagdo
entre feedback corretivo e o processo de ensinar e aprender outro idioma”. Portanto,
devido aos poucos estudos que relacionam crencas com feedback corretivo, consideramos
que a pesquisa desenvolvida é relevante e encontra seu lugar dentro desses espagos ainda

escassamente apurados nas investigagdes em Linguistica Aplicada (doravante LA).

3 Quanto a definigdo deste termo, vide secéo tedrica.

4 Assumimos para esta pesquisa o conceito de oralidade de Marcuschi (2010, p. 25) como “uma pratica
social interativa para fins comunicativos que se apresenta sob variadas formas ou géneros textuais fundados
na realidade sonora; ela vai desde uma realizagdo mais informal a mais formal nos mais variados contextos
de uso”.
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Assim, o objetivo principal é investigar as crencas e a¢des de uma professora de espanhol
como lingua estrangeira com relagdo ao feedback e identificar as possiveis relacdes entre
ambas, apontando e analisando as convergéncias e eventuais divergéncias.

A partir deste objetivo, estabelecem-se trés perguntas que orientaram nossas
reflexdes no decorrer da pesquisa: a) quais sao as crengas de uma professora de espanhol
sobre o feedback corretivo da oralidade?; b) como uma professora de espanhol fornece o
feedback corretivo?; e c¢) como essas crencas influenciam ou ndo a pratica dessa
professora de espanhol como lingua estrangeira no que diz respeito ao feedback corretivo

da oralidade?

2 As crengas dos professores e sua relagcdo com as agdes

Gabillon (2012) elenca trés fatores que influenciam a formacéo das crencas dos
professores: o primeiro, a dimensédo cultural das mesmas; o segundo, o contexto dos
professores enquanto alunos, sendo que o conhecimento adquirido nos cursos de
formacdo se apresenta como um guia para fazer ajustes nessas crencas formadas
anteriormente; por Gltimo, os fatores contextuais, como as politicas escolares (BORG,
2003), material didatico e nimero de alunos por sala (BARCELOS, 2007).

Com o intuito de entender melhor os varios agentes, complexos e interativos entre
eles, que constituem as crencas dos professores (GABILLON, 2012, p. 190), a
pesquisadora faz uso de pares para explicita-las, pois as crencas dos professores sdo, ao
mesmo tempo, pessoais e sociais; praticas e teoricas; implicitas e explicitas; dinamicas e
resistentes a mudancas; complexas e sistematicas.

Dentre todos esses pares, 0 que mais controvérsias tém apresentado é a oposicao
entre dinamismo e resisténcia a mudancas. Para entender esse fendmeno, € preciso saber
que o sistema de crencas de cada individuo se constitui a partir de crengas centrais e
crencas periféricas (BARCELOS, 2007; GABILLON, 2012; PHIPS; BORG, 2009),
considerando-se que as primeiras, que sdo “estaveis e exercem uma maior influéncia no
comportamento do que as periféricas™ (PHIPPS; BORG, 2009, p. 381), servem como

ponto de juncdo para as segundas.

% Tradugdo do original: “Core beliefs are stable and exert a more powerful influence on behavior than
peripheral beliefs”. Todas as tradugdes foram feitas pelos autores deste trabalho.
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No caso dos professores, o0 sistema de crengas se institui por meio de um processo
dindmico, que envolve os diferentes contextos pelos quais eles transitam, e que implica
ndo so a formacdo das crengas como sua revisdo quando sédo confrontadas com novas
experiéncias ou conhecimentos. Nesse sentido, a formacdo desse sistema se inicia ja na
vida dos professores como estudantes e aprendizes de linguas (GABILLON, 2012), e é
neste momento inicial quando as crengas centrais se conformam, dotando-as de uma
maior resisténcia a mudancas (BARCELOS, 2007).

Além do periodo no qual as crengas sdo formadas, para Phipps e Borg (2009), é
possivel lancar a hipotese de que as crencas centrais estdo também associadas a
experiéncia, enquanto que as crencas periféricas podem ser vistas como aquelas que estao
mais baseadas em conhecimento teorico.

Por dltimo, Gabillon (2012) apresenta a relacdo entre crencas e acdes como
sistematica e complexa. No primeiro caso, entende-se que a influéncia que as crencas
exercem nas acdes é direta; no segundo, considera-se que o sistema que conecta crengas
e agdes ¢ mais complexo, recebendo este tipo de relacdo o nome de “relagdo
hermenéutica”. Para Richardson (1996), os estudos baseados nessa visdo sugerem que ha
uma interacdo mutua entre crencas e agdes, e essa relacdo deve ser entendida dentro do
contexto no qual acontece.

Acdo é, neste trabalho, aquilo que os professores fazem na sala de aula (BORG,
2003; PHIPPS; BORG, 2009), o qual implica fazer escolhas (BORG, 2003), e
consideramos assim estar relacionada com a cognicdo. Barcelos (2010, p. 25) informa
que entender a relagdo entre crencas e acdes é crucial no caso dos professores, e para
Woods (1996, p. 199 apud BARCELOS, 2004, p. 144), o professor, muitas vezes, serve-
se de suas crencas como um elemento a mais, juntamente de seu conhecimento, no

momento de tomar decisdes sobre o que fazer em sala de aula.

3 Feedback corretivo: conceito e classificagdo

Na presente pesquisa, seguimos o posicionamento de Lyster, Saito e Sato (2012)
e de Battistella (2015), assumimos os apontamentos de Menti (2006) e entendemos o
feedback corretivo da oralidade como a interacao professor-aluno ou aluno-aluno na qual,
a partir de um erro, propicia-se uma situacao favoravel para que o aluno possa evoluir

positivamente na aprendizagem da lingua-alvo.
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As técnicas usadas para fornecer o feedback corretivo da oralidade foram
classificadas por Lyster e Ranta (1997) e revisadas posteriormente por Lyster e Ranta

(2007). No primeiro, os tipos de feedback corretivo identificados sdo:

1. Correcdo explicita: O professor deixa claro para o aluno que a sua producdo continha um
erro ¢ fornece a forma correta. Podem aparecer expressdes como “Nao, vocé deve
dizer...”.

2. Recasts: Constituem uma reformulacéo, por parte do professor, de todo ou parte do

enunciado do aluno, isto é, o professor repete a fala do aluno, mas introduzindo a forma
que considera adequada. Pode acontecer com ou sem énfase, através da mudanca na
entonacdo, na forma corrigida.

3. Pedidos de esclarecimento: O professor expressa, de maneira clara, que ndo entendeu o
enunciado do aluno, com expressdes como “o que vocé quer dizer com...?”, e, dessa
maneira, espera uma reformulacao por parte do aluno.

4, Feedback metalinguistico: O professor fornece dados ou pistas, de ordem linguistica, para
que o aluno identifique seu erro e possa corrigi-lo, como, por exemplo, “lembra que o
artigo masculino singular ¢ diferente, né?”.

5. Elicitagdo: Ha, neste caso, uma solicitacdo da reformulacdo do enunciado, através de
repeticéo feita pelo professor de parte desse enunciado, introduzindo uma pausa no lugar
gue se espera que acontega a reformulacao por parte do aluno, ou inclusive dando pistas
para que essa aconte¢a, mas elas ndo serdo de ordem linguistica como no caso anterior.

6. Repeticdo corretiva: Aqui, o professor repete o enunciado juntamente com o erro do
aluno, enfatizando-o por meio da entonacdo, porém ndo fornecendo a forma correta.

(sistematizagdo nossa baseada em Lyster e Ranta [1997])

Posteriormente, em Lyster e Ranta (2007), os autores agrupam as seis categorias
anteriores em duas, destacando como parametro diferenciador o professor fornecer ou
ndo a forma que considera certa. Lyster e Ranta (2007) propdem falar em reformulacdes,
que “incluem recast e correcdo explicita, porque ambos sdo técnicas que fornecem ao
aluno reformulagdes na lingua-alvo do seu output ndo-alvo” e prompts que “incluem uma
variedade de sinais, sendo esses alternativos a reformulacéo, e que levam os alunos a
autocorregdo”® (LYSTER; SAITO; SATO; 2012, p. 3). Quanto as reformulagdes, temos
uma acdo mais centralizada no professor, pois, é ele quem fornece o que considera mais
adequado como alternativa ao erro apresentado pelo aluno. Ja nos prompts, professor e
aluno constroem o processo do feedback corretivo, com uma participagdo ativa desse

altimo.

® Tradugdo do original: “Reformulations include recast and explicit correction, because both these moves
supply learners with a target reformulations of their non-target output. Prompts include a variety of signals
others than reformulations that push learners to self-repair”.
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Para finalizar, com relacdo as preferéncias de professores sobre o uso de
reformulagGes ou prompts, Lyster e Ranta (1997) afirmam que o mais usado pelos
professores € o recast. Isto foi confirmado em estudos posteriores, como Lima e Menti
(2004), Lyster e Saito (2010), e Battistella (2015). Variaveis como o tempo ou a intencao

dos professores de ndo serem intrusivos sdo justificativas para esse uso majoritario.

4 Metodologia
4.1 Método e natureza

Assumimos que se trata de uma pesquisa qualitativa (CHIZZOTTI, 2006;
LAVILLE; DIONNE, 1999) interpretativista porque procuramos o significado dos fatos
estudados, para o qual é necessaria a interpretacdo (SCHWANDT, 2006, p. 196), além de
ser a tendéncia teorica no Brasil para as pesquisas sobre crencas (BARCELOS, 2010, p.
22). Ao procurar entender as crencas e acdes de uma professora de espanhol no seu
contexto de ensino, a natureza desta pesquisa se caracteriza como um estudo de caso
(CHIZZOTTI, 2006). No caso concreto das crengas, a “perspectiva mais contemporanea
de investigagdo” (VIEIRA-ABRAHAO, 2006, p. 221) é a abordagem contextual, a qual
foi adotada para este trabalho.

4.2 O contexto e a participante

A pesquisa foi feita em uma escola de ensino de linguas vinculada a uma
universidade federal, ao longo do primeiro semestre de 2018, e dois foram o0s aspectos
que nos levaram a escolher essa instituicdo. Em primeiro lugar, ser uma instituicdo com
apreciacao pelo desenvolvimento de pesquisa na area de ensino de linguas, podendo assim
0 presente trabalho ter continuidade em investigacbes futuras. Em segundo lugar, a
intimidade com o ambiente, na procura de alcancar um grau de apuramento maior na
analise de dados.

Apobs conhecer os docentes, a professora Sofia’ (nome ficticio) ressaltou que o
feedback corretivo da oralidade era um aspecto com o qual ndo tinha grande vinculo ou
interesse. Esse comentario resultou muito instigante para a pesquisa, motivo pelo qual

optamos por procurar entender melhor suas crencas e acoes.

" A identidade da participante fica resguarda baseando-nos em principios éticos (PUNCH, 1994).
Informamos também que a pesquisa foi realizada com consentimento da participante.
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Na primeira entrevista, Sofia apresentou um nivel de proficiéncia em espanhol
adequado para participar da pesquisa. A professora Sofia, brasileira, 29 anos, graduou-se
em 2013 em uma universidade publica do Estado do Ceara. Enquanto cursava Letras-
Espanhol, também estudou espanhol em um projeto de extensdo da universidade.
Acompanhando a familia, morou durante seis meses em Lima, Peru e outros seis meses
em Assuncgéo, Paraguai. Comecou a dar aulas de espanhol em 2011, lecionando em
escolas de linguas e na rede publica durante os estagios da faculdade. No momento da
realizacdo da pesquisa, seu primeiro semestre na escola onde ocorreu esta pesquisa, tinha
uma carga horaria de trabalho semanal de 12 horas, com dedicag&o exclusiva a referida
escola.

4.3 Instrumentos de coleta

Para as pesquisas em crengas, Viera-Abrahao (2006, p. 221) informa “que nenhum
instrumento é suficiente por si s6, mas a combinacdo de varios instrumentos se faz
necessaria para promover a triangulagdo de dados”. Dessa maneira, optamos pelos

seguintes instrumentos:

a) observagédo ndo participante;

b) notas de campo;

C) questionario semiestruturado;

d) entrevista individual semiestruturada.

No caso da presente pesquisa, as observagdes da participante da pesquisa eram
fundamentais para alcancar o objetivo estabelecido, o que justifica a escolha deste
instrumento de coleta de dados. Por ser uma pesquisa qualitativa-interpretativista, as
observacdes foram ndo participantes, procurando trazer a menor perturbacao possivel ao
ambiente (BODGAN; BIKLEN, 1998). Observamos suas aulas de Béasico 2, sexta-feira,
das 08h30 as 12h00, no periodo de 18/05/2018 a 15/06/2018, com um total de 20 alunos
inscritos. A permanéncia em campo foi de 42% da carga horaria do semestre®. Com o
objetivo de recuperar de maneira fiel os dados, as aulas foram gravadas em audio através

de aparelho celular.

8 Este resultado foi obtido levando em consideragéo exclusivamente as aulas que, no syllabus, aparecem
dedicadas ao conteildo programatico do semestre.
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O trabalho com as notas de campo foi feito de maneira diaria, durante a observacéao
de aulas. Quando se percebia algum evento relevante para nosso estudo, anotou-se o
tempo de gravacdo e, logo em seguida, registrou-se a nota de campo com o intuito de,
posteriormente, fazer uma revisdo no momento da passagem do meio manuscrito ao
digital.

Foram elaborados dois questionarios (vide VAZQUEZ, 2019). O primeiro deles
“Questionario para Participantes da Pesquisa (I) - Perfil Profissional” foi elaborado com
0 intuito de obter informacdes pessoais e profissionais. O segundo questionario
“Questionario para Participantes da Pesquisa (II) - Erro e Corregéo” ¢ um questionario
misto, com 14 questdes, que teve como objetivo fazer um primeiro contato com a
participante da pesquisa e obter informacéo sobre suas crencas com relacdo ao feedback.
O questionario (1) foi aplicado no dia 13 de maio de 2018 e o (1), no dia 29 de junho de
2018.

O objetivo da entrevista foi esclarecer duvidas e questionamentos que surgiram
apos a leitura detalhada dos dados coletados anteriormente. O roteiro da entrevista® (1) foi
elaborado apo6s a observacao das aulas, transcricdo das acdes corretivas da professora
identificadas na gravacdo das mesmas, formulacdo das notas de campo e classificacdo
dessas agdes conforme Lyster e Ranta (1997) e Lyster e Ranta (2007). O roteiro da
entrevista (I1) foi elaborado para complementar a coleta e anélise de dados da primeira.
Realizamos, portanto, duas sessdes de entrevista nos dias 14 de agosto e 29 de outubro

de 2018, com duracdo de 1 hora e 4 minutos e 24 minutos, respectivamente.

4.4 Procedimento para a Anélise dos dados

Neste caso, seguimos as orientacdes de Creswell (2007) que aponta trés passos a
serem seguidos: em primeiro lugar, os dados foram preparados para andlise (transcri¢ao);
em seguida, procuramos o aprofundamento no entendimento dos dados, lendo-os vérias
vezes junto com as reflexdes orientadas pelas perguntas de pesquisa; por altimo, iniciou-
se a analise dos dados de maneira detalhada, para a qual recorremos a categorizagao dos

mesmaos.

°Vide Vazquez (2019). A necessidade de ter um roteiro de entrevista é apresentada por Rosa e Arnoldi
(2006). Seguimos as diretrizes das autoras na elaboracdo do mesmo, assim como em sua aplicacdo, para o
presente estudo.
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A categorizacdo ¢ “o que um pesquisador faz para desenvolver um sistema de
codificagdo para organizar seus dados”® (BOGDAN; BIKLEN, 1998, p. 171). Trata-se
de um processo longo que leva atrelado uma procura do significado daqueles dados que
estdo em foco, para o qual foi elencada uma lista de topicos que posteriormente foi
afunilada até encontrar as categorias que nos ajudariam a fazer a descricao detalhada que
0 estudo de caso solicita. Finalmente, na procura de rigor na analise, os dados coletados

e categorizados foram triangulados.

5 Andlise e discussdo de dados
5.1 Crencas da professora Sofia

Ao fazer uma leitura acurada do questionario semiestruturado (I1) respondido por
Sofia, uma questdo ficou em evidéncia: as referéncias da participante com relacdo ao
feedback corretivo e os fatores afetivos. Assim, ao realizar a entrevista, sabiamos que este
seria um aspecto que precisava ser aprofundado para sua melhor compreenséo. Logo no
inicio da mesma, foram feitas algumas perguntas sobre as experiéncias de Sofia enquanto

aluna, e as respostas foram muito esclarecedoras:

[1] E:::*Y E::: eu ndo sei () eu tinha esse problema:: [...] Entdo, como eu
me sentia constrangida e as vezes:: (.) isso (.) gerava uma timi::dez,
sabe? de uma proxima vez eu ja ficava com medo de errar de novo,
entdo eu passei a algumas vezes assim, pelo que eu lembro, a ficar um
pouco mais calada. (Entrevista semiestruturada, em 16/08/2018).

[2] eu me sentia assim (.) inferiorizada? Sabe? [...] eu eu me sentia
assim envergonhada pela forma, como se eu estivesse fazendo alguma
coisa errada, sabe? (Entrevista semiestruturada, em 16/08/2018).

Nesse periodo de aprendizagem de espanhol, Sofia teve experiéncias que a
levaram a associar a correcdo da oralidade com sentimentos de inferioridade e vergonha.
O alcance que Sofia da as implicacdes do feedback na dimensao afetiva dos alunos
aparece diversas vezes na entrevista, por exemplo, quando diz ser necessario fornecer o
feedback corretivo sem causar constrangimento, afirmacdo feita duas vezes; que é
necessario tomar cuidado para que os alunos nao deixem de falar em sala de aula por

causa do feedback; informa que ndo quer que os alunos criem resisténcia a oralidade por

10 Tradugdo do original: “what a qualitative researcher does to develop a coding system to organize data”.
11 para as transcrigdes foram utilizadas convengdes baseadas em Marcuschi (1991). :: indica prolongamento
de vogal; (.) Pausa; [...] Fragmento eliminado; eh preenchimento de pausa.
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causa do feedback; considera que o aluno pode ficar inseguro; pensa que pode deixar o
aluno desmotivado, expressando essa ideia em duas ocasides, ou desestimulado. Por esta
uniformidade e dominancia (GABILLON, 2012), consideramos que a crenca de que 0
feedback corretivo da oralidade pode prejudicar o aluno aumentando o seu filtro afetivo
é uma crenca central para Sofia.

Essa crenca central estabelece conexdes com outras (BARCELOS, 2007),

conforme expomos a seguir:

[3] Eu ndo posso de maneira alguma ficar cortando ele, interrompendo
atodo momento o discurso, porque isso vai gerar, né? uma inseguranca,
vai desmotiva-lo porque ele vai dizer “puxa, eu ndo consegui acertar
nada? Eu errei tudo?”, né? Entdo de maneira alguma eu posso agir dessa
forma, acredito que ndo deva agir dessa forma. (Entrevista
semiestruturada, em 16/08/2018).

As observacOes das aulas e as notas de campo nos ajudaram a entender que,
mesmo em situacdes ndo tdo extremas, conforme apontado por Sofia em sua entrevista,
ela ainda considera a interrupcdo inadequada, conforme verificado também no

questionario I1:

[4] Chama a nossa atencdo apOs este primeiro dia que todos os
movimentos corretivos da professora sdo feitos de maneira semelhante,
caracterizados por uma tentativa de inclui-los no discurso, sem
interromper o aluno ou ressaltar seu erro. Sera preciso entender se estas
acbes se consolidam nos proximos dias. (Notas de campo, em
18/05/2018).

A descricdo do excerto [4] se manteve ao longo de todo o periodo de observactes
e entendemos que a professora Sofia possui a crenga de que o professor ndo deve
interromper ao aluno quando se trata de fornecer o feedback corretivo. Este fator,
interromper ou ndo, é destacado por Menti (2006) como importante no que diz respeito a
relacdo do professor com o feedback, relacionada a percepgéo que o professor tem de seu
aluno. Neste caso, o entendimento de Sofia de que o aluno sera prejudicado é o que a leva
a optar por néo o interromper.

Sofia ainda destaca essa incumbéncia como professora:

[5] Temos que tentar contribuir com nosso aluno para que ele reflita.
(Entrevista semiestruturada, em 16/08/2018).
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Sofia considera que o professor, quando fornece o feedback corretivo, deve
estimular a reflexdo do aluno, aspecto este que ja tinha aparecido no questionario
semiestruturado. Sob essa perspectiva, Sofia vislumbra no feedback um ponto de partida
para que o aluno possa, mediante a reflexdo e com a ajuda do professor, melhorar nas
suas dificuldades na lingua-alvo (MENT], 2003).

Para Sofia, 0 professor precisa conhecer os alunos e realizar o feedback da melhor
forma para eles, mostrando a crenca de que o feedback corretivo deve ser feito levando

em consideracao as caracteristicas do aluno e as do contexto de ensino:

[6] Entdo eu vou buscando conhecé-los, eu vou tentando eh: eh: (.) sabe,
COmo que posso usar a palavra, vou tentado (.) chegar até ele e fazer as
correcOes que eu acredito que sejam melhores para esse contexto, para
aquele aluno. (Entrevista semiestruturada, em 16/08/2018).

Essa crenca da professora esta de acordo com os levantamentos tedricos de
Battistella (2015), pois ndo é possivel afirmar que ha um tipo de feedback melhor do que
outro — é necessario saber o que cada um deles oferece e, a partir dai, fazer as escolhas
adequadas em cada situacdo. No entanto, Battistella (2015) indica, também, a dificuldade
de encontrar parametros claros nos professores a respeito da realizacdo da correcdo e da
preferéncia de muitos, na maioria dos casos, pelo mesmo tipo de feedback.

Consideramos que a falta de aproximacdo tedrica ao feedback corretivo da
oralidade pode ajudar na consolidacédo do quadro desenhado por Battistella (2015), e Sofia

é muito clara com relacéo a esta deficiéncia:

[7] Eu tenho, entdo, eu tenho vou te dizer que o meu conhecimento
tedrico é: (.) um pouquinho baixo nisso. Eu te/ eu tento algo assim,
baseado nas crengas mesmo. (Entrevista semiestruturada, em
16/08/2018).

As crencas dos professores, segundo Gabillon (2012), se baseiam nédo s6 na sua
experiéncia derivada da sua vida como docentes ou em aquelas vividas enquanto alunos,
mas também nos conhecimentos tedricos que possam ter sido adquiridos ao longo da
formacdo dos mesmos. Na auséncia dessa parcela, vemos como em Sofia outras ganham
espaco e sao fortes fornecedoras de subsidios para a formacéo das crencas da participante

da pesquisa.
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5.2 Ac0es da professora Sofia

A professora Sofia apresentou majoritariamente uma Gnica técnica de correcdo: o
recast, conforme Lyster e Saito (2010) e Battistella (2015) apontam também como
caracteristica dos professores em suas pesquisas. No caso de Sofia, 0 recast apresentava
sempre o0 mesmo padrdo: a professora inicia com uma interjeicao, “ah!”, indicando uma
mistura de surpresa e concordancia com a fala do aluno, e depois fornece a forma
adequada, sempre com uma intencdo muito clara de inclui-lo dentro do evento

comunicativo do qual participa junto com o aluno, como a seguir:

[8] A'?: No me gusta mucho de salir a gastar dinero.
S: jAh! No me gusta salir, ir al shopping, no me gusta.
(Observacéo de aula, em 18/05/2018).

Quando questionada na entrevista, a professora conseguiu retratar as acgoes
corretivas feitas por ela de maneira habitual, expressando a consciéncia sobre a sua

maneira de fornecer o feedback corretivo:

[9] S: Ele esta falando uma coisa e mais eu tento corrigir de uma
maneira que ele ndo, eu ndo, tento, pelo menos tento, e:: ndo fazer NAO.
P: [risada].

S: Tipo, NAO, ndo dessa forma, da outra, ndo cortar [..] e uso a
entonacdo e uso também uma linguagem corporal para que ele (.) veja,
para que ele entenda onde que ele esta e::: que ele pode melhorar [...]
Entdo, tento, sabe, com essa linguagem mostrar para ele, SEM
CAUSAR CONSTRENGIMENTO. (Entrevista semiestruturada, em
16/08/2018).

Com suas acOes, a professora Sofia tenta preservar o fluxo conversacional,
igualmente ao exposto no questionario 11. De fato, ela ndo interrompe o aluno durante as
suas exposicoes de ideias, sendo uma das caracteristicas préprias do recast (MENTI,
2006; LYSTER; SAITO; SATO, 2012). H4, portanto, uma coincidéncia entre as acbes da
professora e esse objetivo especifico por ela pretendido.

O uso de uma Unica técnica de correcdo é limitante, tanto no sentido de atingir as
necessidades de cada aluno como no sentido de se apropriar dos beneficios que cada
técnica de correcéo pode oferecer (LYSTER; SAITO; SATO, 2012). A professora Sofia

declara que, com suas ag0es, espera que (1) o aluno perceba que cometeu um erro, (2)

12 Nos excertos das transcrigdes de eventos corretivos da oralidade durante as aulas, as intervengdes da
professora Sofia sdo identificadas com S, e as do aluno, com A.
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levando-o a reflexdo, como exposto anteriormente, mas (3) sem interrompé-lo e (4)
preservando sua confianga. No entanto, uma Unica técnica de correcdo, no caso, o recast,
ndo garante que todos esses quatros objetivos sejam alcancados, pois cada técnica vista
na secdo teodrica pode incidir em um ou em outro objetivo. Por exemplo, 0s prompts
apresentam uma maior tendéncia a reflexdo, embora evidenciem, de maneira mais clara,
0 erro e, as vezes, possam interromper o discurso do aluno. Logo, a professora Sofia
consegue atingir, na verdade, somente alguns objetivos acima mencionados, como a ndo
interrupcao, isto é, a manutencao do fluxo do discurso do aluno. Com relagédo aos outros
aspectos, poderiam ser questionados, uma vez que 0 recast poderia ter um menor viés

reflexivo, sendo menos intrusivo.

5.3 A relacéo entre crencas e acdes da professora Sofia

Evidencia-se, como Phipps e Borg (2009) defendem, que nem sempre ha uma
coincidéncia entre crencas e agdes de professores. O passo seguinte é fazer uma
interpretacdo das mesmas, pois segundo 0s autores, ndo é importante unicamente a
identificacdo das possiveis discrepancias, mas também saber por que elas acontecem.

Baseados na relacdo hermenéutica das crencas e agdes, entendemos que essa
discrepéncia poderia surgir pela influéncia dos fatores contextuais. A professora Sofia fez
referéncia na entrevista a eles ao citar a necessidade de conhecer a institui¢do de ensino,
na qual atuava ha s6 um semestre; o material didatico e suas implicacGes na oralidade e
na correcdo. Ela apontou a necessidade de “se adaptar” a ambos, a instituicdo e o material,
0s quais foram alcangados com as orienta¢Oes das supervisoras. Por ter identificado um
maior ndmero de concordancias do que discrepancias, inferimos que os fatores
contextuais permitiram que as acdes da professora, no geral, fossem orientadas pelas suas
crencas, e vice-versa (PHIPPS; BORG, 2009).

Consideramos que, além dos fatores contextuais, ainda ha um outro fendémeno que
nos ajuda a entender as relacdes entre crencas e agdes: 0 complexo sistema de formacao
das crengas, algumas centrais e outras periféricas, considerando que as primeiras se
constituem como fortes polos orientadores das agdes. Destacamos, no caso de Sofia que,
embora falasse da necessidade de levar em consideracdo as diferencas individuais dos
alunos, seu jeito de fornecer o feedback, de forma majoritaria, foi o recast, o qual esta

intimamente relacionado com a sua crenca central: o feedback corretivo da oralidade pode
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prejudicar o aluno aumentado o seu filtro afetivo. O recast garante a ndo especificagcao
do erro do aluno e, segundo Sofia, ¢ a técnica que ela considera mais eficaz!® devido a
baixa incidéncia no filtro afetivo.

Essa forca das crengas centrais, justificando assim sua incidéncia nas acdes, esta
na constituicdo das mesmas, pois, segundo Barcelos (2007), elas se relacionam com a
identidade e as emoc¢6es do individuo, e estd em sintonia com Gabillon (2012), que as

caracteriza como dominantes.

6 Considerac0es finais

A professora Sofia considera o feedback corretivo da oralidade uma ferramenta
positiva para ajudar o aluno na aprendizagem, mas as possiveis influéncias do mesmo na
dimensdo afetiva do aluno sdo colocadas em primeiro lugar. A associacdo feita pela
participante da pesquisa entre a eficacia do feedback corretivo e a baixa incidéncia no
filtro afetivo do aluno € um exemplo do exposto anteriormente.

E possivel entender esta situacio quando se olha para as crencas formadas a partir
de sua experiéncia como aluna, associadas ao constrangimento perante as correcdes e 0
medo de errar. Assim, para Sofia, dos dois niveis implicados na correcdo da oralidade,
cognitivo e afetivo, o afetivo tem mais peso. Isto acontece porque essas crencas sobre a
relacdo feedback corretivo e fatores afetivos, formadas enquanto aluna, sdo centrais e,
portanto, dominantes.

No seu agir em sala de aula, a professora procura, em primeiro lugar, que o
feedback corretivo da oralidade seja sutil, sem chamar a atencéo dos erros dos alunos e
fazé-lo de maneira que ndo interrompa o fluxo comunicativo estabelecido. Nesse sentido,
0 recast se encaixa perfeitamente nas pretensdes dela. No entanto, também explicita que
procura induzir a reflexdo e a percepcdo dos erros, objetivos estes que ndo sdo tao
claramente alcangados quando se usa o recast.

Da anélise dos dados, deduzimos que, com suas ac¢des, Sofia estimula a oralidade

dos alunos, e mostra-se disposta a resolver as davidas e questionamentos que eles

13 Quanto ao conceito de eficacia, vide Menti (2003), Lyster e Saito (2010) e Battistella (2015). Para nds, a
eficacia do feedback corretivo ndo pode ser vista como uma consequéncia direta do agir do professor em
sala de aula, mas deve ser inserida dentro do processo de aprendizagem do aluno, sem esquecer que tal
processo é complexo e que diferentes variaveis estdo em jogo.
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expdem; em contraposigdo, um trabalho mais rico e variado fica comprometido pelo
receio que ela apresenta de prejudicar os alunos.

Voltando ao objetivo desta pesquisa, foi possivel verificar que as crencas
influenciam a pratica da participante da pesquisa, encontrando um maior nimero de
concordéncias do que discordancias entre crencas e acdes, concluindo que os fatores
contextuais permitem que a professora exerca as agdes que estdo em equilibrio com suas
crengas.

Por outro lado, mostrou-se que as crengas centrais e aquelas que se encontram
ancoradas a elas exercem uma influéncia maior nas suas aces, ja que a preocupagdo por
ndo aumentar o filtro afetivo dos alunos mediante a corre¢do da oralidade, revelada pela
professora Sofia, harmoniza com o uso majoritario do recast.

Destacamos, em primeiro lugar, a constatacdo de que as crengas centrais da
professora, formadas a partir de suas experiéncias como aluna, sdo um ponto de apoio
para tomar decisdes no momento de fornecer o feedback corretivo da oralidade e, em
segundo lugar, a profunda vinculagdo que a professora estabelece com relagdo ao
feedback corretivo e a dimenséo afetiva do aluno — os dois aspectos mais relevantes nesta
pesquisa.

A pesquisa feita aqui permaneceu no nivel de identificacdo das crencas e agdes
em sala de aula. Consideramos que as entrevistas, embora ndo tivessem como objetivo
primario provocar a reflexdo da participante, poderiam ter trazido a tona algumas questdes
que acabassem induzindo um momento reflexivo. Essa reflexdo, embora ainda
superficial, foi apresentada a professora Sofia durante o feedback da entrevista — a qual
foi bastante grata — o que a levou a fazer anotagcdes durante o encontro, fazendo-a
questionar se o feedback corretivo da oralidade ainda seria o “monstro tdo grande” que
ela antes imaginava.

Desse modo, as pesquisas sobre crengas se constituem como uma oportunidade
para que os professores entendam sua pratica docente de maneira mais ampla e clara e
que introduzam alteragdes, caso as considerem necessarias, para se evoluir ao longo da

vida profissional.
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