- Silvana Mariano

Cidadania na perspectiva das mulheres
pobres e papéis de género no acesso
a politicas assistenciais

Introducao

Desde a década de 1990, na esteira de um processo internacional e a par
de muitos outros paises que vivenciaram o recrudescimento da pobreza e
das desigualdades ao longo dos anos 1980, o Brasil vem desenvolvendo pau-
latinamente projetos de combate a pobreza. A politica de assisténcia social,
notadamente, debrugou-se sobre essa linha de atua¢do e o combate a po-
breza tornou-se sua principal 4ncora, com prioridade dada os programas de
transferéncia condicionada de renda, a exemplo do Programa Bolsa Familia
(PBF). Com essa orientagao, ocorreu uma revalorizagao da familia na prote-
¢ao social. O enredo desse processo, juntamente com o modelo adotado de
intervencao estatal, demanda a andlise de suas implica¢oes para a cidadania
das mulheres e os papéis de género no acesso a politicas assistenciais. Essas
sdo preocupacoes tomadas como objeto de reflexdo, sobretudo no campo
dos estudos feministas.

Por acreditar na importancia do Estado para legitimar demandas politicas
e operacionalizar mudangcas nas estruturas de poder, mas, igualmente, por
reconhecer a existéncia de clivagens no interior do Estado que poem obsté-
culos as demandas por justica de género, estudiosas(os) feministas apontam
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para a necessidade da problematizacao dos papéis de género no ambito das
politicas sociais estatais.

Uma das questdes fundamentais na teoriza¢ao de género encontra-se
na compreensao de que, sendo as desigualdades entre mulheres e homens
socialmente construidas, estas, por conseguinte, podem ser transformadas.
Disto resulta uma dupla aplica¢do do conceito de género: como categoria
analitica, cujo sentido é compreender e explicar as formas de subordinagao
das mulheres; e como categoria politica, ¢ servindo de instrumento para
construir identidades e de arcabougo para propor alternativas de luta a fim
de transformar a condi¢ao de subordinagao, visando a justica de género.

Essa teorizagao, quando colocada como objetivo de mudangas sociais,
converge para o debate sobre o Estado, uma vez que suas determinagdes
“alcancam os mais ocultos espagos da vida privada” (SAFFIOTI, 1994, p.
273), como também a vida ptblica, e podem, por meio de projetos sociais e
politicas publicas, produzir, reproduzir ou transformar as relagoes de género
(GUZMAN, 2000).

As demandas de justica de género, em sua operacionalizagdo, vao das
reivindicagoes por igualdade entre mulheres e homens, em alguns aspec-
tos, as reivindicagdes por atendimentos especiais as mulheres, em outras
situacoes, a depender da constituicao da desigualdade (SCHUMAHER e
VARGAS, 1993; JELIN, 1994) e do modo como se articulam igualdade e
diferenca em cada contexto.

Ao tratar a atuac¢do do Estado por essa perspectiva, podemos falar de
instituigdes estatais “generificadas”, no sentido de que estruturam sua orga-
niza¢ao com base nos padroes das relagdes sociais entre os géneros. Desse
modo, a forma de uso do fundo puiblico também pode ser analisada do ponto
de vista da “generificagao” de seus gastos.

Em todos os casos de a¢oes publicas, ha a possibilidade de existir um
viés ou recorte de género, seja no sentido de reforcar padrdes tradicionais
de papéis masculino e feminino, seja no sentido de transformar os mesmos.
Tanto o debate sobre género, quanto sobre politicas publicas estatais, repre-
sentam formas de interpelar a democracia e a cidadania, no que diz respeito
a distribuicao de recursos e de poder, os quais influenciam na capacidade de
participagao dos membros da sociedade.

A cidadania sexuada caracteriza a histéria da inclusao das mulheres na
esfera ptiblica no Ocidente, o que distingue o modo como homens e mulheres
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foram inseridos nos direitos civis, politicos, econdmicos e sociais, a partir
da construc¢ao da figura masculina do cidadao. Os marcadores de género,
a exemplo dos marcadores de classe e raga/etnia, estruturam a construgao
da cidadania e a efetivagao de direitos, bem como estruturam a relagao de
homens e mulheres com o Estado (BONACCI & GROPPI, 1995).

Pode-se exemplificar esses diferenciais com base no modo de conceber
os direitos e deveres de mulheres e homens. Enquanto os direitos civis,
politicos e sociais tradicionalmente contribuiram para refor¢ar um padrao
de subordinag¢do feminina, os deveres também eram concebidos de modo
sexuado. “O dever das mulheres em relacdo ao Estado tem sido visto em
termos de maternidade, e frequentes vezes foi considerado equivalente ao
trabalho masculino de soldados e trabalhadores” (MACEDO e AMARAL,
2005, p. 19).

Assim, podemos afirmar que a relagao das mulheres com a cidadania e
com o Estado passa pela associacdo das mulheres & maternidade. Enquanto
os homens adentram o espago publico com o status de individuo, cidadao
e trabalhador (todas qualidades da esfera publica), as mulheres frequente-
mente se incluem a partir de questdes do mundo doméstico, questdes essas
associadas as tarefas de reprodugdo, o que afirma seu estatuto politico em
razdo das fun¢des maternas e de cuidado. E a mulher, mae e cuidadora a
figura feminina mais recorrente no espago publico, com destaque para o
debate sobre a “questao social”.

O direito social, expresso nos sistemas de prote¢ao social, também carac-
teriza 0 modo ambiguo de conceber a cidadania das mulheres. As misturas
entre publico e privado, entre direito e favor, entre direito e obrigagao e a
fixacao da mulher a maternidade definem os contornos dessa cidadania
fragilizada e sexuada.

Para analisarmos a inclusdo das mulheres nos direitos sociais a partir
das praticas da politica de assisténcia social, é importante que tenhamos em
considera¢ao o peso da historia, a tradigao brasileira de elevada fragilidade
da protecdo social, sempre muito mais privada do que publica. Privado aqui
ganha o sentido de auséncia de responsabilidades do poder publico, o que
implica na inexisténcia de reconhecimento da dimenséo social da pobreza e
da dependéncia. Na auséncia de responsabilidade coletiva, a protecao social
¢é assumida especialmente pelas familias e organiza¢oes da sociedade civil,
com destaque para as entidades religiosas, especialmente de orientacao
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catdlica. Posteriormente entram em agdo as sociedades de ajuda mutua,
organizadas por setores mais bem posicionados do operariado. De certo
modo, a sociedade é a provedora — incluindo-se as familias — e ndo o Estado
(MESTRINER, 2001).

Por sua origem, o sistema de prote¢do social brasileiro carrega consigo
um historico pautado pela tradicao e pelo conservadorismo. Essa é a heranca
de um padrao de seguro social “privatizado”. Desse modo, sua origem esteve
centrada na filantropia e na benemeréncia promovidas por organizagoes
da sociedade civil, notadamente as de vinculo religioso. De acordo com
Maria Luiza Mestriner (2001), ao analisar O Estado entre a filantropia e a
assisténcia social, a filantropia vincula-se ao sentimento de solidariedade e
tem um sentido laico, enquanto a benemeréncia orienta-se pelo sentimento
de caridade e tem um sentido religioso. Esse padrdo de agao — filantropia e
benemeréncia — ndo forma base para o direito e a cidadania, antes representa
obstaculos.

A assisténcia social caracterizou-se ao longo de muitas décadas como
residual, pontual e fragmentada. Faz parte de seu histdrico, ainda, a exis-
téncia da mediagdo entre a popula¢do beneficidria e o Estado por meio das
organizagdes da sociedade civil. Desse modo, pode-se afirmar que é privada
a origem da protec¢ao social, com destaque para a assisténcia social, e sua
introdugdo na arena publica constitui um processo de lutas e resisténcias.

Por isso, falar de Estado de Bem-Estar Social no Brasil é incorrer em
imprecisdo conceitual. Essa expressdo designa uma experiéncia localizada
histérica e espacialmente que se distingue muito claramente da protegao
social existente no Brasil. Aqui podemos falar de prote¢ao social e até de
politica social, com todas as caracteristicas de inseguranca, descontinuidade e
fragmentagdo, mas é um exagero falarmos de Estado de Bem-Estar Social.

A partir do marco constitucional de 1988, a satde e a previdéncia social
conquistaram maior relevancia e se firmaram enquanto politica publica, o
que implica em responsabilidade e compromisso publicos, bem como na
existéncia de orcamento préprio. No tocante a assisténcia social, que ainda
depende das “sobras” orcamentdrias, o processo segue ritmo diferente. A
previdéncia social e a saide avangaram com mais velocidade na concretizagao
das conquistas constitucionais, ainda que nao plenamente.

A novidade, o avan¢o, no modelo da assisténcia social brasileira, a partir
do final da década de 1990, é a prioridade dada aos programas de transferén-
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cia de renda. Esse é o resultado de um processo de reorganizac¢ao institucional
das politicas sociais que causou impacto direto na assisténcia social, especial-
mente ap6s a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993. Também
representa a incorporagao das influéncias de um debate internacional sobre
programas de transferéncia de renda, bem como das orientagoes de agéncias
internacionais de cooperag¢do para o combate a pobreza.

Partindo da prioridade dada a transferéncia de renda na Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), destacam-se o Beneficio de Presta¢cdo Conti-
nuada (BPC)'e o Programa Bolsa Familia (PBF). O primeiro, pelo volume
de recursos envolvidos e pela base legal s6lida que lhe atribui a condigao de
direito social. O segundo, pelo grande nimero de familias atendidas, ainda
que com valores muito menores de transferéncia de renda e um elevado grau
de inseguranca quanto a sua permanéncia.

O PBF foi implantado pelo Governo Federal em outubro de 2003, a partir
da reorganizacio institucional de outros programas menores de transferéncia
direta de renda, entre os quais o Programa Bolsa Escola, o Programa Bolsa
Alimentagdo e o Auxilio-Gds. E um programa de redistribuicio de renda
focalizado. Faz parte do Fome Zero, um tipo de programa “guarda-chuva” do
governo federal que abriga programas menores, mas, em razao dos percalgos
enfrentados pelo Fome Zero, o governo tem dado mais visibilidade ao Bolsa
Familia. Os critérios de inclusdo no programa sio baseados na renda e ele é
considerado atualmente o principal programa de transferéncia condicionada
de renda em vigor no Brasil*

' O BPC foi criado pela Constituicdo Federal de 1988 e posteriormente regulamentado pela LOAS, em
1993, tendo o infcio de sua implantacdo em 1995. Esse é um beneficio de transferéncia direta de
renda, destinado a pessoas com 65 anos ou mais de idade e a pessoas com deficiéncia severa, sem
critério de idade. E também um beneficio focalizado, porque elege pessoas nessas condicoes, desde
que vivendo em familias com renda familiar per capita inferior a % de salério minimo. O BPC transfere
mensalmente o valor equivalente a um saldrio minimo nacional. Dada a sua base legal, esse beneficio
configura-se como um direito social, ainda que seletivo por critério de renda, e os recursos destinados
a ele ndo podem sofrer cortes orcamentérios. Nesse sentido, ¢ um direito social garantido, uma vez
comprovado o critério de renda familiar.

2 O PBF destina-se a familias pobres e extremamente pobres com renda familiar mensal per capita de
até RS 60,00 (sessenta reais) e RS 120,00 (cento e vinte reais). No primeiro caso a familia recebe um
valor basico de R$ 58,00 (cinquenta e oito reais) mais um valor variavel de RS 18,00 (dezoito reais) para
cada crianca ou adolescente de até 15 anos, limitando-se seu nimero a 3 criancas ou adolescentes.
As familias com renda familiar per capita mensal acima de RS 60,00 (sessenta reais) e inferior a RS
120,00 (cento e vinte reais) recebem apenas o valor variavel, com o mesmo limite de até 3 criancas
ou adolescentes. O valor maximo repassado é de RS 112,00 (cento e doze reais) e 0 minimo é de RS
18,00 (dezoito reais). O Programa transfere em média RS 74,00 (setenta e quatro reais) por familia
beneficiada. Segundo o Banco Mundial, “noventa e quatro por cento dos recursos [do PBF] chegam
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Segundo dados do MDS, desde o ano de 2006 sao atendidas aproximada-
mente 11,1 milhdes de familias pelo PBF, o que corresponde a aproximada-
mente 46 milhdes de pessoas. Das familias beneficiadas em margo de 2007,
em todo o Brasil, 92,1% tinham mulheres como responséveis legais pelo
beneficio. Isso corresponde a uma orientagao explicita do MDS, conforme
se constata no seguinte trecho de seu documento:

Seguindo as evidéncias levantadas em experiéncias de implementagao de politicas
sociais no Brasil e no exterior, que indicam que as mulheres sdo mais seletivas no
gasto e privilegiam as demandas de toda a familia, o MDS recomenda que a mulher

seja cadastrada como responsével legal pela familia (MDS, 2007, p. 59).

O PBF exige das familias beneficiadas o cumprimento de condicionalida-
des nas dreas de educagao e satide. Algumas andlises, incluida a do préprio
MDS, veem nas condicionalidades a possibilidade de melhoria do acesso das
familias pobres e extremamente pobres aos servicos de satide e educagao
(COHN, 2005). Mesmo com essa contribuigao significativa, consideramos a
existéncia de condicionalidades como uma vulnerabilidade do direito social,
com rebatimentos importantes para a situacao das mulheres, pelo fato do
cumprimento das suas exigéncias recair sobre as tarefas femininas.

Para todos os efeitos, a mudanca de um modelo com beneficios eventuais
para um modelo de transferéncia direta de renda com duracao mais pro-
longada, é inegavelmente um grande avan¢o na assisténcia social brasileira
e lhe permite uma maior aproximacao com os padroes de politica publica.
Esse avanco possibilita, igualmente, uma aproximagao com o ideal de que a
assisténcia social é um direito de cidadania e responsabilidade do Estado. No
que diz respeito a consolida¢ao de um direito social, essa aproximag¢io nao
elimina, contudo, a grande distancia existente entre o ideal democratico e a
realidade social amargada pelas grandes parcelas da popula¢ao usudria da
assisténcia social. Investigar o modo como a politica de assisténcia social tem
percorrido a trajetdria entre esses dois pontos, a afirmac¢ao de um principio
e a efetivacdo do direito, é em sintese o objetivo desta reflexao.

Apesar dos avangos nos arranjos legal e institucional, a assisténcia social
segue sendo composta por programas focalizados e seletivos que resultam

aos quarenta por cento mais pobres da populacdo” (BANCO MUNDIAL, 22/08/2007), o que revela
excelente eficiéncia na focalizacéo.
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em taxas de cobertura aquém das dimensdes da pobreza brasileira, muito
embora ndo se tenha uma linha oficial de medi¢do da pobreza. Além desse
fator, assistimos a novidade, a partir do final de década de 1990, da institui¢ao
de contrapartidas sociais — as condicionalidades — que devem ser cumpridas
pela populag¢do usudria. Ou seja, como uma forma de reposi¢ao do passado
e de combinacao do arcaico com o moderno, recursos tao tipicos da politica
brasileira como ja assinalaram varios pensadores da sociologia brasileira’, o
direito é condicionado. Em uma contradigao evidente, afirma-se a assisténcia
social como direito, a0 mesmo tempo em que se fortalecem os mecanismos
de seletividade, dentro de uma persistente focalizacio, e determinam-se
obrigatoriedades, com as “condicionalidades”, como a contraface do direito.

O elo comum que nos permite ligar a discussao sobre a cidadania das mu-
lheres e os direitos sociais é a persistente associagao entre mulher e maternidade.
Em ambos os casos a mulher é considerada, predominantemente, ndo a partir do
status de individuo, cidada e trabalhadora, mas sim a partir do status de mae e
cuidadora, representante de um grupo doméstico. Assim, quando sao colocadas
na agenda publica as preocupagdes com a “questao social” e sao tomadas de uma
perspectiva de combate a pobreza, a contribui¢ao das mulheres esperada pelas
acdes estatais é o eficiente cumprimento de suas fun¢des de mae e cuidadora.
Algumas feministas atribuem a isso a denominagao de familismo. Entendemos
por familismo, a exemplo de Elizabeth Jelin (1994), as politicas e agdoes que
substituem a preocupagao com o empoderamento das mulheres pela defesa de
politicas que reforcem a familia.

O combate a pobreza, hoje, no Brasil, estd fortemente concentrado na
politica de assisténcia social. Considerando-se que a quase totalidade das
pessoas que procuram os programas assistenciais sao mulheres — outro peso
da tradigao —, a forma como o direito ¢ afirmado ou negado no interior
desses programas diz respeito diretamente a cidadania feminina, neste caso,
mulheres pobres. E preciso, entdo, que se avalie quais sao os efeitos desses
mecanismos de combate a pobreza para a efetivacao de direitos sociais e
conquista da cidadania por parte das mulheres pobres. O PBF é um exemplo
paradigmatico para essa problematizagao.

Do ponto de vista do direito e da cidadania, devemos interpelar essas
experiéncias sobre a possibilidade de afirmacao da assisténcia social como

3 "Como nao hé ruptura definitiva com o passado, a cada passo este se reapresenta na cena historica
e cobra o seu preco.” (IANNI, 1996, p. 267).
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direito e da populagao usudria da assisténcia enquanto sujeitos de direito.
Cidadania é aqui entendida tanto em seu sentido objetivo, que diz respeito
ao acesso aos direitos e beneficios sociais, quanto em seu sentido subjetivo,
que trata da dimensao psicoldgica presente no atendimento, o que envolve
sentimentos de (des)respeito, (ndo)reconhecimento e (in)justi¢a. Desse
modo, é necessario pensar a cidadania em interface com a pobreza.

“A gente é meio cidada”: cidadania na perspectiva
das mulheres pobres

Ao assumir a proposta de considerar a cidadania na intersec¢ao de fatores
objetivos e subjetivos, a percepgao das mulheres usudrias da assisténcia social
torna-se base fundamental para andlise. Para tanto, desenvolvemos estudo de
caso na cidade de Londrina, estado do Parand. Foram realizados nove grupos
focais com mulheres usudrias da assisténcia social em diferentes regides dessa
cidade. A pesquisa de campo foi executada durante os anos 2006 e 2007.

Tratar de cidadania ¢ falar de direito. Ao longo das entrevistas em grupos
focais, pudemos perceber que as mulheres usudrias da assisténcia social tém
concepgdes bem concretas sobre cidadania. Elas nao reproduzem concep¢oes
simplificadas sobre o direito a voto e o direito de ir e vir, nem constroem
defini¢oes abstratas sobre direitos e deveres. Ao contrario, elas definem cida-
dania a partir de suas necessidades préticas, imediatas e concretas, calcadas
em seus cotidianos. Diferentemente das profissionais da assisténcia social,
essas mulheres atribuem a no¢ao de cidadania significados construidos na
vida pratica e que nao se restringem a concepgoes legalistas, conforme po-
demos verificar neste didlogo:

Grupo 4: — Eu acho que cidadania é vocé ter emprego, vocé ter uma casa, dgua, luz,
rede de esgoto, saneamento, para vocé poder ser um bom cidadao...

— E um bom saldrio! — E ter saldrio para vocé poder comer (...).

— A gente é meio cidada... (...)

— Cinco por cento...

— E muito! E muito! Tem muito bairro por ai que nao tem dgua, ndo tem luz (...),
ndo passa um Onibus...

— O povo vai para trds ... ndo vai para frente... (...)

A cidadania para essas mulheres esta diretamente relacionada as condi¢oes
de vida que se pautam, sobretudo, pelos direitos sociais e econdmicos. Se por um
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lado isso revela a auséncia de referéncias aos direitos politicos, por outro essas
falas das usudrias da assisténcia social revelam um elevado grau de politizagao
da questao social. Considerar a educacio, a saide, a habita¢do, o saneamento e,
fundamentalmente, o trabalho e o salario como direitos de cidadania significa
inscrevé-los no ambito das responsabilidades sociais. Essa concepgao contribuiu
para que os problemas relacionados a pobreza e as desigualdades sociais sejam
discutidos, portanto, enquanto questao social e ndo individual.

Ao mesmo tempo, as usudrias tecem criticas sobre a qualidade da cida-
dania vivenciada por elas. “A gente é meio cidada” é uma fala que expressa
a constatagdo do grau de exclusao a que estao submetidas. Para essas mu-
lheres, o trabalho é o cerne da exclusao. Colocando a questao nos termos de
Zygmunt Bauman (2005), essa exclusao produz “seres humanos refugados”
Ao arrolar o trabalho e um bom salario como condi¢oes para a existéncia de
cidadania, essas mulheres langam olhares sobre a precarizacao das relagdes
de trabalho e os obstdculos, por vezes quase intransponiveis, para a entrada
da populagao pobre no mercado de trabalho. Esse é o contorno da questao
social na atualidade. Relacionar a cidadania ao trabalho e ao saldrio é uma
concepgao direta, concreta e objetiva e, a0 mesmo tempo, tao longe de ser
realizada por grandes grupos sociais.

Segundo Robert Castel (1998), a questao social tem um diferencial funda-
mental se comparadas as sociedades pré-industrial e industrial. Na primeira,
a questao social referia-se a situagdes de prote¢do aos individuos em situagao
de vulnerabilidade decorrente de eventos como doenga, infancia, velhice,
deficiéncias, abandono, entre outros. Eram, portanto, individuos incapaci-
tados para o trabalho e, desse modo, “isentos da obriga¢ao do trabalho” A
sociedade industrial produz uma nova questao social a medida que cria um
contingente de individuos que sao capazes de trabalhar, mas nao trabalham,
porque de fato nao existe trabalho. A defini¢ao, ou o rétulo de “vagabundo”,
nao dd mais conta da situacao, se é que ja deu alguma vez. Trata-se de uma
crise da condigao de assalariado. A questao do “livre acesso ao trabalho” estd
no cerne dessa nova questao social. Esclarece o autor:

Descobre-se, entdo, que a liberdade sem prote¢ao pode levar a pior serviddo: a da
necessidade. (...) A tarefa de uma politica social a partir do século XIX serd, realmente,
escorar esta estrutura muito fridvel do livre contrato de trabalho. (...) Da sociedade

pré-industrial a sociedade pds-industrial, opera-se, assim, uma reviravolta total.
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A vulnerabilidade nascia do excesso de coer¢des, enquanto, agora, parece suscitada
pelo enfraquecimento das protecdes (CASTEL, 1998, p. 44-5).

Segundo o autor, isso caracteriza a distingao entre a problematica do
auxilio, pertencente a sociedade pré-industrial, e a problemética do trabalho,
pertencente a sociedade industrial e que aprofunda seu agravamento nas
ultimas décadas, periodo esse que vem recebendo variadas denominagdes
na Sociologia. Robert Castel (1998) denomina esse periodo como “sociedade
pos-industrial”; Zygmunt Bauman (2001) adota a denominagao de “socie-
dade liquida” e Ulrich Beck (2003) emprega o nome de “segunda moderni-
dade”, para citarmos apenas alguns exemplos. Apesar das diferencgas entre as
diversas explicagdes, hd um ntcleo comum de preocupagoes em torno das
novas condigoes de trabalho e de protecao social.

As mulheres entrevistadas nesta pesquisa sentem os efeitos desse processo
e, corretamente, deduzem que ser “meio cidada” nao implica em uma vontade
pessoal, mas sim em condi¢des sociais que condicionam suas oportunidades
de vida e as posicionam na estrutura social profundamente hierarquizada e de-
sigual. Com isso, essas mulheres elaboram uma concepgao que denota menor
centralidade no individuo e menor crenca na agao individual, diferentemente
do que encontramos em algumas falas de profissionais da assisténcia social.

Além do descarte do mercado de trabalho e dos salarios reduzidos quando
hd a inser¢ao, as discussdes nos grupos apontam também para a precariedade
ou inexisténcia de servigos publicos e equipamentos de uso coletivo. Agua,
energia elétrica, transporte coletivo e satide ganham destaque, enquanto a
educac¢do aparece de modo muito timido no debate. Essa classificacdo de
prioridades demonstra a emergéncia que essa populagao enfrenta em relagao
as necessidades mais basicas e imediatas de sobrevivéncia.

Indmeros sao os estudos produzidos no Brasil que apontam justamente
para o fato de que a cidadania das mulheres pobres é diretamente influenciada
pelo grau de acesso a servigos publicos e equipamentos sociais de uso coletivo,
o que remete ao debate sobre investimento em politicas sociais®. A caréncia
desses servicos e equipamentos e sua distribuicao desigual entre diferentes
regides da cidade ou do pais refletem, portanto, na nega¢ao de cidadania
para grandes parcelas da populagdo, com efeitos diferenciados para homens
e mulheres em razao da divisao sexual de papéis vigente em nossa sociedade.

4 Ver: Blay (1983); Machado (1995); Sader (1988); Soares (1998); Jelin (1994) e Mariano (2001).
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Considerando as atribuicdes femininas voltadas para o cumprimento das
tarefas de reproducao social, a cidadania das mulheres sofre maiores impactos
da auséncia ou precariedade de servigos publicos.

Os debates que se desenrolaram nos grupos entrevistados nao apresentam
uma critica pautada pelas desigualdades de género, mas revelam claramente
a critica as desigualdades sociais que condenam as populagdes pobres ao
desemprego ou subemprego e as precérias condi¢des do servigo publico e da
estrutura urbana. Entendemos que isso representa uma dimensao politica do
discurso das mulheres usudrias da assisténcia social. Nesse ponto divergimos
do estudo de Teresa Caldeira (1987). De acordo com pesquisa realizada pela
autora, as mulheres envolvidas na investigagao declaravam com frequéncia
nao entender nada de politica.

Se ampliarmos a nogao de politica para incluir as percepgoes que sao de-
senvolvidas sobre seu cotidiano e suas condi¢des de vida, quando as mulheres
usudrias da assisténcia social dizem “a gente é meio cidadd”, ou seja, cidadas
pela metade, em face da realidade que enfrentam em relagao ao trabalho, ao
desemprego, aos baixos saldrios, a estrutura urbana e aos servigos publicos,
é correto considerarmos, entdo, que elas estdo politizando o seu cotidiano.

Diferentemente do distanciamento politico identificado por Teresa Cal-
deira (1987) em édreas pobres de Sao Paulo, temos no contexto de Londrina
uma relativa proximidade dessas mulheres pobres com temas considerados
politicos, numa concep¢ao mais cldssica de politica. Ou seja, aquele distan-
ciamento nao se configura entre as mulheres atendidas pela assisténcia social
em Londrina. Entretanto, ndo hd elementos suficientes para atribuirmos,
ou negarmos, o desenvolvimento desse trago politico como efeito da agao
da assisténcia social, uma vez que nossa pesquisa é exclusivamente com
mulheres participantes dos programas assistenciais, 0 que nao nos oferece
termos de comparagao.

Questionadas se é um direito receber beneficios assistenciais do poder publico,
os diversos grupos reagiram diferentemente. Alguns se colocaram favoravelmente
aafirmacdo e outros ficaram hesitantes, demonstrando nao ter clareza a respeito.
Destaca-se que as nogoes de direito e de ajuda sdo fundidas nas concepc¢des dos
grupos. Os didlogos a seguir ilustram essa situagao.

Pesquisadora: E a assisténcia social, serd que é um direito nosso também? Vocés fa-

laram da habitagdo, da alimentagao, da educagdo, da satide, mas e a assisténcia, serd
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que ela é um direito também?

Grupo 3: — Ahhhh... acho que é uma ajuda.

[Siléncio...]

Pesquisadora: Teria diferenca entre entender a assisténcia como uma ajuda ou como
um direito?

[Siléncio ...]

Grupo 3: — Acho que ndo ... é um direito ... se vocé estd ajudando é um direito...

tudo bem.

Pesquisadora: E os beneficios da assisténcia social, isso é um direito?

Grupo 4: — E, sabe por que? Porque eles ajuda quem esté precisando, entio é um
direito, mas tipo assim... todo més tem reunido, entdo a pessoa que pega o beneficio
tem que participar da reuniao. S6 que eu nao tenho tempo de ir, entendeu? Porque

o tempo que eu tenho eu t6 vendendo verdura na rua...

Grupo 5: — Ah, eu acho que é uma forma de ajudar a gente, apesar de que é pouco, mas

antes pouco do que nada.

Grupo 6: — Ajuda bem, vixe Maria... ajuda bastante... porque eu também nao trabalho
(...) dd pra gente comprar uma roupa pra crianga, comprar um leite... ajuda bastante
e eu tenho problema de satide também, pra trabalhar eu nao aguento ficar de pé o
dia inteiro, eu tenho problemas nas pernas. Ajuda muito, vixe!

— Ajuda bastante, d4 pra comprar remédio... e eu fui 14 e comprei uma calga de frio

pra ele [o filho].

As declaragoes das mulheres e o relato das assistentes sociais permitem
a constatacao de que a populagao usudria tem dificuldades para incorporar
a assisténcia social como um direito, diferente do que ocorre em relagao a
educacio e saide, por exemplo. Mesmo sabendo que esses direitos ndo se
realizam plenamente, as entrevistadas tém a percepgao do direito. Esse fato
alinha-se com a no¢ao, tributdria da filosofia politica de Hannah Arendt
(1993), do direito enquanto “direito a ter direitos”

Cotejando as diferentes informacgdes sob anélise, o que se pode constatar,
seguramente, é uma ambiguidade na combinagdo entre transferéncia de
renda e cidadania. Com resultado semelhante, o estudo de Ana Maria Me-
deiros da Fonseca sobre o Programa de Garantia de Renda Familiar Minima
de Campinas constata que, para as pessoas titulares dos beneficios, a renda
transferida “nao é um direito” (FONSECA, 2001, p. 20).
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De acordo com as discussoes que realizamos com os grupos de pessoas
beneficidrias da assisténcia social, notamos que existe uma dualidade entre
as percep¢des de direito e de ajuda, assim como a dualidade entre o com-
portamento politico e a articulacao de um discurso, especialmente porque
estamos tratando de uma populagdo pouco letrada. O que hd de positivo
nesse processo marcado pelas dualidades é que ele traz a luz indica¢oes de
mudangas na tradi¢ao politica brasileira. Podemos até questionar a capa-
cidade desses programas assistenciais em promover as propaladas “cons-
ciéncia’, “autonomia”, “empoderamento” e “independéncia” — expressoes
que figuram nos documentos do Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) — mas ja nao é possivel simplesmente que se afirme
a existéncia de uma relagao de clientelismo entre beneficiario e governo. Ha
uma relagdo de subordinag¢ao, mas que nao se confunde com clientelismo.

Ao colocar em discussdo se o beneficio assistencial é um direito, nova-
mente os grupos ddo destaque ao trabalho como o direito fundamental.
Por intiimeras ocasides mulheres e homens declararam que prefeririam
trabalho ao beneficio assistencial, revelando insatisfagao com o desempre-
go e a dependéncia a assisténcia social, como ilustram os trechos a seguir:

Grupo 4: — Eu acho que tem ¢ que ter servigo para os pobres...
— E mesmo...

— Precisa é de servigo.

Grupo 5: — Se eles achassem uma forma de trabalho pra gente, para gente poder
trabalhar... como uma forma de renda pra gente... a gente trabalhando, seria melhor.
— Bem melhor do que o Bolsa Escola!

— Com certeza!

— Uma fonte de renda que a gente pudesse trabalhar, né.

Grupo 7: — Ah, sei 14, ele ajuda bastante a gente...

— Mas melhor seria se tivesse emprego, né?

—Porque com esse dinheiro nao da pra fazer nada, praticamente, uma familia grande,
ela paga dgua e luz e acabou o dinheiro.

— Entdo é uma ajuda [o Bolsa Familia], eu acho que ndo compensa. Seria melhor a
governo abrir emprego em industria pra gente poder trabalhar. Porque trabalhando
arenda é maior. Porque as vezes pra muitas pessoas é uma esmola, porque o que vocé

vai fazer com 15 reais? Ninguém vive com isso! (...)
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— Ajuda, eu ndo vou falar que ndo ajuda, porque ajuda. D4 pra comprar material,
comprar uma blusa pro moleque, chinelo. Mas que é pouco, é, eu nao vou falar que
é muito porque é pouco. Mas é como ela falou, deveria ter servi¢o, emprego, porque

uma hora acaba [0 beneficio], uma hora vai acabar, o certo seria servigo.

Os grupos também apresentam criticas as formas de trabalho precarizado,
tal como os “sem-registro em carteira’, e as desigualdades que caracterizam
a divisao social do trabalho. A fun¢ao ocupacional desempenhada pelos
individuos e grupos sociais é um critério fundamental de hierarquizagao
social. Assim se desenvolve a discussao em um dos grupos:

Grupo 5: — Eu acho que pros pobres nao muda nada [receber o PBF], porque se vocé
nao trabalhar, se nao der seus pulos...

— Mas a gente trabalha e a gente continua do mesmo jeito... (...)

— E quanto mais a pessoa trabalha pesado, menos valor tem.

— E verdade...

—Vai l4 perguntar quanto ganha um advogado ou um juiz pra td 14 atrds do gabinete
dele, e vai 14 perguntar quanto ganha um servente de pedreiro que bate massa e
carrega massa o dia inteirinho...

— E sem contar os cortador que ta ld na roga de sol a sol, de chuva a chuva... produ-

zindo comida pro pessoal da cidade comer, e nao tem valor.

Nesse ponto, o grupo demonstra uma fecunda critica social a respeito
de como a riqueza e os bens sociais sao distribuidos de acordo com o traba-
lho realizado e de como esse sistema atua no sentido de produzir injustica
social. De acordo com Barrington Moore Jr. (1987), a divisdo do trabalho é
uma questdo a ser enfrentada e resolvida em qualquer sociedade, somada a
distribui¢ao de bens e servigos e a autoridade. Certamente hd intersecgdes
inevitaveis entre as trés questoes e delas resultam concepgdes de justica e
injustica. Referindo-se a articulagdo entre as duas primeiras questdes, o
autor considera que

no ponto em que a divisdo do trabalho estd em intersec¢do com a distribui¢ao do
produto social, ha indica¢oes de um sentido generalizado de que as pessoas, mesmo
os membros mais humildes da sociedade, devam ter recursos ou bens suficientes para
executar seu trabalho na ordem social, e que ha algo moralmente equivocado, ou

mesmo indigno, quando tais recursos nao estao disponiveis (MOOREJR., 1987, p. 78).
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As discussoes do grupo 5 denunciam o que consideram injusto nessa
combinagdo entre fung¢des socialmente avaliadas como capacidade especial
e o prestigio que dela decorre, privilegiando grupos ocupacionais na distri-
buic¢ao de renda que se faz pela atribuicao de saldrio. Considerando que esses
grupos ocupacionais se reproduzem socialmente, existe a tendéncia de uma
correspondéncia entre grupo social e grupo ocupacional, de modo que os
trabalhadores e trabalhadoras das parcelas populacionais pobres e extremamente
pobres sao preservados, quando muito, nas atividades ocupacionais de menor
prestigio social, menor remuneragio e piores condicdes de protecdo social. Essas
atividades tendem a concentrar as fun¢des que envolvem o esforco fisico e o
contato com sujidades. Por isso, as possibilidades de que esse grupo populacional
se beneficie do crescimento de empregos gerados é, muitas vezes, remota.

Na contramao das aspiragdes manifestas pela populagao usudria da assis-
téncia social, muitos criticos dos programas de transferéncia condicionada
de renda alardeiam o risco de desestimulo ao trabalho. Os que defendem a
transferéncia de renda em patamares de baixo valor também se orientam pelo
mesmo temor. Contrariando esses temores, pesquisa realizada pelo Centro
Internacional de Pobreza constatou uma maior participa¢ao na forca de
trabalho, ainda que pequena, dos beneficidrios adultos do PBF no trabalho,
se comparadas com familias igualmente pobres nao incluidas no programa
(SOARES, RIBAS e OSORIO, 2007).

A postura desses grupos na defesa da importancia do trabalho é compati-
vel com resultados encontrados em outras pesquisas realizadas no Brasil com
populagoes pobres, sejam participantes ou nao de programas sociais. Ana
Maria Medeiros da Fonseca, em sua pesquisa em Campinas, confirma:

Todas elas [as entrevistadas] insistem que se existisse emprego nao seria necessario
um programa do tipo renda minima. O trabalho como um direito é a aspira¢do mais
forte das representantes das familias. E o trabalho que permite o reconhecimento
social (FONSECA, 2001, p. 215).

Andlises socioldgicas inspiradas na abordagem weberiana tendem a ex-
plicar essa relacao entre trabalho e reconhecimento social a partir da ideia
de ética do trabalho. Diferentemente dessa perspectiva, Cynthia Andersen
Sarti, apoiando-se em Alba Zaluar, explica como “a ética do trabalho, para
os trabalhadores urbanos [pobres], ndo advém do valor moral da atividade
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em si, mas do papel de provedor da familia que tem o trabalhador, confi-
gurando, portanto, uma ‘ética de provedor’” (SARTI, 2005a, p. 49). E essa
ética que sustenta o trabalho como substantivo masculino. Para as familias
pobres, o trabalho é a principal fonte de dignidade e de respeitabilidade,
sobretudo para o homem, a quem cabe a responsabilidade de provedor. Nas
palavras da autora,

o trabalho, conferindo dignidade ao pobre por ser o fundamento de sua autonomia
moral, legitima sua reivindica¢ao de respeito, dentro da mesma légica em que o
trabalhador reivindica o respeito de seus familiares e garante, como chefe de familia,
a respeitabilidade de seus familiares (SARTT, 2005a, p. 92).

Esse interesse central pelo trabalho coexiste com a consciéncia das mu-
lheres entrevistadas sobre as dificuldades de grande monta para entrar no
mercado de trabalho. As dificuldades, segundo elas, sao geradas principal-
mente por dois fatores: a idade e a baixa escolaridade. H4 também muitos
relatos sobre problemas de saide que as impede de trabalhar. Para esses
casos, as entrevistadas defendem a continuidade de beneficios assistenciais.
Para essa parcela, relegada aos beneficios assistenciais, paira um cendrio de
desalento com o destino do “Estado social”, conforme visualizado atualmente
em um movimento de recuo.

Se o chamado “Estado social” foi uma promessa para os paises da Europa
ocidental, no Brasil ele nao passou de uma utopia. Sem a mesma for¢a dos
trabalhadores no conflito das relacdes de trabalho e nas condi¢oes de um pais
de capitalismo periférico, o Brasil jamais realizou, de fato, um “Estado social”,
se tomamos a experiéncia europeia como referéncia (LAVINAS, 2004).

No processo que combina um sistema de prote¢ao social de cardter
excludente e os efeitos da globalizagao, de um modo mais perverso, o caso
brasileiro integrou-se as politicas neoliberais de ajuste econdmico e redu¢ao
do Estado, sem ter implantado antes o pleno emprego e a protegao social. O
resultado é que a dissolugao dos sistemas de prote¢ao — emprego e seguro
social — significa, no Brasil, a precarizacao do que ja era precario.

De acordo com Anete Brito Leal Ivo, o que caracteriza a perspectiva neo-
liberal é a “distensao da relagdo entre prote¢do social e emprego, rompendo
o modelo que caracterizou a constru¢ao do Estado social” (IVO, 2004, p.
59). Nos paises da América Latina, enquanto a crise do emprego era menos
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sentida, os programas de combate a pobreza recorriam a ideia de “recursos
da pobreza” como estratégia de agao. Os “recursos da pobreza” referiam-se
a capacidade das familias em se adaptar as mudancas econdmicas e ao ar-
rocho salarial mobilizando outras fontes de renda, aumentando as horas de
trabalho e ocupando mais membros da familia em atividades remuneradas,
sobretudo as mulheres. Em sintese, tratava-se da intensificacao do uso da
forca de trabalho (GONZALEZ DE LA ROCHA, 2004).

Mercedes Gonzalez de la Rocha considera que a ideia de “recursos da
pobreza”, apds a expansdo da globalizacdo e do neoliberalismo dos anos
90, deve ceder espago para a “pobreza de recursos”, no sentido de que hoje
a pobreza se intensifica com a escassez de possibilidades de intensificagdo
do uso da forca de trabalho. Para pensarmos particularmente no caso das
mulheres pobres, enquanto foi possivel vigorar a estratégia de mobilizagao
dos “recursos da pobreza”, muitas vezes isso significava o uso do trabalho
feminino em atividades remuneradas, em casa ou fora dela, ou amplia¢ao
de jornada de trabalho para aquelas que ja eram ocupadas. Na auséncia de
equipamentos sociais como creche e escola em periodo integral, mobilizar
esses recursos da pobreza invariavelmente produzia o efeito de sobrecarregar
as atividades das mulheres. Ou seja, os recursos da pobreza, muitas vezes,
eram um outro modo de referéncia as mulheres.

Se intensificar o uso da forca de trabalho dos membros da familia era
basicamente a tinica forma de proteger-se da pobreza, ou pelo menos da
pobreza mais severa, logo a protecdo social nao fazia parte do histérico
dessas familias. Por isso, entdo, ao listar o que consideram direito, as mu-
lheres pobres nio incluem a assisténcia social ou a transferéncia de renda.
Elas incluem o trabalho e vérios servicos ptblicos como direitos. Por que o
mesmo nao ocorre em rela¢ao a assisténcia social? Devemos compreender
que essas mulheres ndo interpretam a transferéncia de renda como direito,
fundamentalmente, porque de fato nao o é. Tratar a transferéncia de renda
como direito é um principio, alids de grande importancia, mas devemos
admitir que esse direito nao é real. Os préprios critérios de sele¢ao e as
condicionalidades exigidas fornecem base sélida para os questionamentos
sobre a ideia de direito. Soma-se, ainda, o modo dubio como a assisténcia
social, em Londrina, emprega direito e dever, ou obrigagao.

Um elemento suscita inquieta¢do sobre a aspira¢ao da popula¢io usudria
da assisténcia social a trabalho. A centralidade do trabalho manifesta convive
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com uma ambiguidade em seus discursos. As pessoas fazem coro ao afirmar
que o direito fundamental é ter trabalho e que prefeririam um emprego ao
beneficio assistencial. Em contradicao, apresentam um tipo de desconfianca
sobre seus pares, em algumas circunstancias, acerca da valorizacao do tra-
balho, como podemos verificar em dois grupos:

Grupo 4: — Precisa é de servigo, (...) porque a pessoa acostuma, acostuma...

— Se acomoda, né...

— Se acomoda... é um filho dentro e outro fora... [refere-se a gravidezes constantes]
— [muitas risadas]

Pesquisadora: Vocés acham que isso estimula ter filhos...

— Estimula sim!

Pesquisadora: 15 reais? 30 reais?

— 15 reais cada crianga! Tem mae que tem 4, 5 filhos...

— Tem mulher que tem mais!

Pesquisadora: Mas o beneficio é por 3.

— S6 pode pegar por 3?!

— Mas ai estd errado também...

— Olha, tem uma mulher 1 perto de casa, ela tem 3 beneficio! Ela recebe o Bolsa
[Familia], ela recebe o PETI e ela recebe outro beneficio.

—E, entio.

— Ela ganha mais de 800 reais. O marido dela trabalha com o meu pai e ganha mais

de 800 reais. E ela bate forte, forte, forte... tenta cortar o beneficio para ver...

Grupo 9: — Mas em um ponto é até bom [o limite de 3 criancas ou adolescentes],
porque tem muita gente ai que ia fazer filho s6 pra pegar dinheiro...

— [ocorrem manifestagoes de concordancias em falas simultineas]

— Ali no Santa Fé [favela], a maioria das pessoas s6 queria ter filho pra receber bene-
ficio... [manifestagdes de concordancias] e nao queria saber de trabalhar...

— Teve um tempo ali que tinha um monte de mulher gravida porque tinha cesta
bésica [manifestagdes de concordéncias]... tava com um filho no colo e fazia o pré-
natal do outro...

— Agora cortou [a cesta bésica] e acho que nao tem tanto [filho]...

— Mas era um filho atrds do outro... tem mulher que teve 9 filhos, tudo um atras do

outro a cada 9 meses...

Compreender porque essas mulheres veem a si mesmas como dedicadas
ao trabalho e as demais como acomodadas com o beneficio assistencial é
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uma dificil tarefa. Podemos formular algumas suposi¢oes. Primeiro, pode
ser que elas falem de suas aspiragdes por trabalho por acreditar que é essa a
nossa expectativa ao ouvi-las. Segundo, pode ocorrer que as mulheres que
estao frequentando as reunides em grupos organizados pela assisténcia social
tenham uma rela¢do com o trabalho diferente daquelas que ndo frequentam
esses espacos e, nesse caso, elas de fato teriam comportamentos distintos
de outras mulheres. Estariamos, entdo, diante dos problemas relacionados
as generalizagoes. Terceiro, ao falar das outras mulheres, elas podem estar
revelando suas préprias préticas sociais, porém deslocam essas praticas para
as “outras” mulheres por terem a compreensdo de que ndo sdo aprovadas
socialmente. Quarto, ao falar da acomodagdo das outras mulheres e familias
e o estimulo dos beneficios assistenciais para a maternidade, essas mulheres
podem estar reproduzindo os estereétipos que circulam nos varios meios,
especialmente nos meios de comunicagao em massa’. A associacao entre essas
varias situacdes pode explicar a ambiguidade do discurso das usudrias.

Dentre essas possibilidades que apontamos, duas merecem mais aten¢ao: o
deslocamento dos comportamentos reprovados socialmente para os “outros”
e a incorporagao de estere6tipos muito difundidos socialmente. Este tiltimo
aspecto, embora ndo possa ser desprezado para andlise, deve ter menor in-
cidéncia na articulagdo dos discursos dessas mulheres. Tudo nos leva a crer
que, na maioria das vezes, elas estao falando de casos conhecidos empirica-
mente, e n3o apenas reproduzindo uma ideia geral sobre o assunto. Se assim
for, esses esteredtipos tém menor influéncia na formulacao de opinides das
pessoas que vivenciam diretamente o meio da assisténcia social.

No que diz respeito ao primeiro aspecto, encontramos uma situagao
bem sociolégica. O ato de deslocar para os “outros’, sujeitos indefinidos, as
atitudes, comportamentos e valores que estao em desacordo com as normas
aprovadas socialmente é uma estratégia de validagao da dignidade moral de
quem faz a declaragdo. Assim, a pessoa se afirma em sintonia com as expec-
tativas sociais a seu respeito e se preserva moralmente. Por isso, geralmente
ndo encontramos nas pesquisas, por exemplo, pessoas racistas, misoginas
e homofdbicas, muito embora elas reconhe¢am que nossa sociedade porta

> Em outra oportunidade, as mulheres de um grupo citaram uma reportagem, recente na ocasiao,
transmitida por um programa de rede nacional sobre uma familia na regido nordeste do Brasil. Nessa
familia, a mulher teria engravidado mais de uma vez para ter acesso a um beneficio associado a ma-
ternidade. As mulheres concordavam com o tom da reportagem.
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todos esses preconceitos e discrimina¢des. Ou seja, existe o racismo, mas
ninguém se declara racista. Existe 0 machismo e a homofobia, mas raramente
alguém se declara como tal. No caso em questdo, na fala dos grupos, se o
trabalho é um valor social, raramente alguém vai se assumir como “acomo-
dado” com os beneficios assistenciais; e se a assisténcia social é uma “ajuda’,
uma caridade, raramente alguém vai se declarar satisfeito com a condigdo
de beneficidrio.

Devemos notar algo a mais nessa questdo. Se, hipoteticamente, as pessoas
atribuem as outras aquilo que corresponde as suas proprias praticas em
relagdo ao trabalho e a assisténcia social, entao elas conhecem a dimensao
valorativa em que estao envolvidas. Elas absorvem, implicitamente, que o
imperativo social vigente é de que as pessoas se dediquem a busca de tra-
balho, ainda que este ndo mais exista para grande parcela da populagdo. Ao
fazé-lo, elas também absorvem que a assisténcia social nao é um direito e
nao propicia dignidade. Ao incorporar essas duas concepgdes, reproduzem
com normalidade a ideia que vincula a assisténcia social a acomodagao.

Existe ainda uma “acusa¢ao” nessas declaragoes dos grupos. As mulhe-
res pobres aumentariam a taxa de fecundidade para garantir o acesso e/ou
a permanéncia de um ou mais beneficios assistenciais. A exemplo do que
ocorre com a ideia de acomodagao, o grande risco presente nesse raciocinio
¢ de generalizagao. Nos moldes dos programas televisivos, um caso parti-
cular pode ser generalizado como se expressasse o comportamento geral de
um determinado grupo social. A este respeito, e para comprovarmos que
se trata de um esteredtipo, pesquisas recentes tém revelado que a queda da
taxa de fecundidade entre as mulheres pobres, com menor escolaridade e
menor renda, foi maior do que entre as mulheres nao-pobres no periodo
entre 1991 e 2004 (BERQUO e CAVENAGUI, 2006).

Ainda precisamos destacar que esse tipo de abordagem que desqualifica
a populagdo usudria da assisténcia social, tdo presente em meios politicos
conservadores e nos meios de comunica¢ao, mas, também, entre as proprias
usudrias e até eventualmente entre as assistentes sociais, nao d4 conta de
compreender as determinacoes da pobreza e ndo se pergunta sobre suas
origens e seus meios de reprodugio. E extremamente inapropriada a acusacao
as mulheres pobres de ter muitos filhos quando nao se formulam perguntas
sobre suas condig¢des de vida, suas condi¢des de acesso aos direitos sexuais e
reprodutivos e suas condi¢des materiais de sobrevivéncia.
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Algumas assistentes sociais endossam o temor de que um beneficio assis-
tencial possa estimular as mulheres a terem filhos. Noélia, assistente social
de um CRAS, expressa sua opiniao:

Entdo, nés estamos caminhando pra mudanga de... o planejamento familiar estd
caminhando para que diminua o niimero de filhos. E a nossa esperanga. As familias
as vezes eram de 14 filhos, mais a mae e o pai eram 16. E agora n6s temos 3 irmaos,
4...e a proxima gera¢do ndo vai ter nenhum irmao. Mas, a0 mesmo tempo, essa classe
que estd no corte da renda... ela ainda nao conseguiu compreender isso. E vocé tem 14 no
Nordeste as mulheres que conseguiram a licenca maternidade... se elas comprovam
que ndo estao trabalhando e que nao tém renda... conseguiram achar essa brecha no
INSS e agora estao tendo um filho por ano pra poder ter o beneficio de 350,00 reais
[um saldrio minimo] durante 4 meses. Entdo isso existe. Aqui ainda a gente ouve... ndo
aassistente social... as pessoas ouvem e contam pra gente... que as pessoas falam assim:

”

“E, ficou gréavida? Mais 15 reais!” E a gente sabe que é verdade porque elas vém aqui
e falam para o recepcionista: “Olha, eu estou grévida e... quando eu posso agendar ai
no Bolsa Familia porque eu preciso, ele jd vai nascer, entao eu ja vou colocar o nome
dele no Bolsa Familia”. Pra ver se acrescenta o beneficio. Por incrivel que pareca, 15
reais ndo vai dar para ela comprar fralda nem para o més (...) mas ela ja acha que é
uma perspectiva a mais que ela tem. Entao, td dificil a gente resolver essa questao dos

3 filhos (Noélia — trabalha no CRAS — grifo nosso).

Diferentemente de Noélia, consideramos que se existe um problema com
altas taxas de fecundidade entre as mulheres pobres, certamente sua causa
nao estd na existéncia de um programa de transferéncia de renda. Todavia,
a propria defini¢ao da taxa de fecundidade das mulheres pobres como pro-
blema ja é em si questionavel.

Noélia aponta como sua “esperanca” a reducdo do numero de filhos das
mulheres pobres. No entanto, elas ainda nao compreenderam isso, segundo
o julgamento da assistente social. A perspectiva malthusiana ainda sobrevive
nas entranhas do Estado e, onde ela entra, sai pela porta a possibilidade de
cidadania das mulheres, ndo s6 porque pretende limitar os direitos repro-
dutivos, mas também porque, efetivamente, penaliza as familias e mulheres
com maior numero de filhos, que sao exatamente os arranjos domiciliares
mais vulnerdveis.

Se essa perspectiva, que julga moralmente as mulheres no lugar de
compreender suas condi¢des e as origens da pobreza, sobrevive em campos
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onde se espera certa reflexividade ou critica social, entio ndo hd motivos
para estranhamentos quando a encontramos entre as mulheres usudrias da
assisténcia social. Se essas mulheres nao encontram condigdes de efetivacao
dos direitos sociais bdsicos para a sobrevivéncia material, entao tratar dos
direitos sexuais e direitos reprodutivos em suas percep¢oes de cidadania estd,
de fato, distante de suas realidades.

Acesso aos beneficios assistenciais: no¢oes de direito
e papéis de género

A assisténcia social brasileira produziu nos altimos anos grandes avan¢os
quanto a gestao, ao incluir critérios relativamente objetivos para a concessao
dos beneficios. Isso contribui, indubitavelmente, para a afirmagao da nogao
de direito em substitui¢do da no¢ao de favor. Entretanto, a adogao de critérios
objetivos, como renda e idade dos membros da familia, por exemplo, nao
exclui da relagdo entre assistente social e usudria/o os aspectos subjetivos do
julgamento, o que exige o relato das condi¢des de vida de quem estd pleite-
ando um beneficio. Como diz uma usudria, as pessoas criam suas versoes
para convencer as assistentes sociais.

Segundo Richard Sennett, “a sociedade moderna desenvolveu férmulas
burocriticas para a recompensa dos dotes da capacidade, para dar ao talento
o que lhe é devido” (SENNETT, 2004, p. 95). Do mesmo modo, podemos
afirmar que esta sociedade também desenvolveu férmulas burocraticas para
a inclusdo daquelas pessoas desprovidas de capacidades, capacidade aqui
compreendida no sentido de Amartya Sen (2004).

As mulheres falam sobre a importincia e a necessidade de dominar a
técnica de convencimento no contato com a assistente social. “Dominar uma
técnica, afirmou o socidlogo Thorstein Veblen, proporciona respeito préprio;
a este é preciso acrescentar, mas nao necessariamente, o respeito mutuo”
(SENNETT, 2004, p. 108). Serd que essa avaliagdo é vélida para as mulheres
que buscam beneficios da assisténcia social? “Montar versdes sobre suas
necessidades”, como elas dizem, serd que lhes produz respeito préprio?

Em alguns relatos, as estratégias de convencimento aparecem, na opiniao
das mulheres usuarias, como humilhagio. E preciso que elas apresentem
suas situagoes da forma mais tragica possivel, e entdao esperar pela piedade
da assistente social. As nog¢des de direito, de respeito e de reconhecimento,
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nesses termos, estao ausentes da relagao. Ao sentimento de humilhagao
soma-se o de injustica. De acordo com a percepgao geral dessas mulheres, os
beneficios assistenciais sao distribuidos de forma arbitrdria, daf a presenga
de injustiga.

Grupo 5: Esses tempos atrds que encontrei uma menina que eu conhego desde crian-
¢a... na distribuicao do cupom foi ela e a vizinha dela, a vizinha dela tem o marido
dela que é mototaxista, tem casa prépria, e a minha amiga, s6 porque ela estava com
uma roupa melhor ela nao recebeu, e a outra que tem de tudo dentro de casa conse-

guiu e ela ndo. (...) acho que isso é injustica, acho que tinha que ver as coisas certa.

De acordo com esta usudria, até a vestimenta da pessoa pode influenciar
o julgamento da assistente social. A subjetividade ainda presente no julga-
mento sobre o direito de acesso ao beneficio caracteriza, aos olhos de muitas
das usudrias, a adog¢do de critérios arbitrarios, que resultam na “eleicao” de
quem tem direito e gera sentimento de injusti¢a, como também de desres-
peito. O sentimento de ser desrespeitado, ou, por outro lado, o sentimento
de vergonha, estd relacionado a percep¢ao sobre direito e cidadania. Recorrer
a um favor, a uma ajuda, é causa de vergonha e humilha¢dao. Como entao
essas mulheres percebem seus direitos e a cidadania?

Entre as gestoras da assisténcia social em Londrina estd bem incorporada
a abordagem, tributdria de Amartya Sen, que trata da pobreza como desi-
gualdade de capacidades e desse modo extrapola a dimensdo econdmica da
pobreza, envolvendo também as dimensdes sociais, politicas e psicoldgicas. O
desafio, no entanto, é sabermos o quanto essa abordagem orienta, de fato, a
conduta das assistentes sociais que estdo “na ponta”, como elas dizem, aquelas
que estao incumbidas do atendimento direto a populacao.

Sustentamos a perspectiva de que a cidadania inclui tanto o acesso a bens
e servicos, entre os quais os de assisténcia social, quanto os aspectos psico-
l6gicos envolvidos no atendimento dispensado por quem detém o poder de
concessao dos beneficios. Richard Sennett (2004) denominou essa dimensao
psicolégica de respeito, incluindo o reconhecimento entre as pessoas que
entram em relagdo nesse processo.

Colocando luz sobre os aspectos psicoldgicos presentes no acesso aos
direitos, perguntamo-nos como as mulheres se sentem ao buscar atendi-
mento no CRAS. Isso coloca em questdo, inclusive, o entendimento, ou nao,
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de que o atendimento solicitado é um direito. Também nos conduz para a
compreensao em torno da presen¢a maci¢a de mulheres nesses servigos e
programas.

Nos grupos de entrevistas com mulheres atendidas pela assisténcia social,
perguntamos por que sdao as mulheres que recorrem a assisténcia social.
Ha claramente um marcador de género no acesso as politicas sociais e que
influencia a conduta de homens e mulheres de forma a orientar quem busca
quais bens e servicos. Isso diz respeito a0 modo como um padrao de valor
cultural é institucionalizado na politica de assisténcia social. De acordo com
essa logica, cabe as mulheres a busca por servicos como educagao, satde e
assisténcia.

Nas entrevistas em grupo, as mulheres trataram dessa questdo. Em linhas
gerais, elas viam com naturalidade as responsabilidades que sao atribuidas
a elas; acham que essas responsabilidades sdao excessivas, mas nao esbocam
criticas ou desejo de mudanca. Acreditam que os homens ndo dariam conta
das tarefas que elas cuamprem ou néo fariam com responsabilidade e quali-
dade, entdo preferem continuar respondendo por essas obrigagoes.

Encontramos, nos diversos grupos, diferentes explicagdes das mulheres
para a adesdo delas e auséncia dos homens.

Grupo 6: Eu acho que a mulher... de forma geral elas estdo em casa pra resolver...
(...) muitos homem ndo quer saber nem de ajudar a esposa, por exemplo, pode vir
a reunido. As vezes a esposa nao estd bem ou pra ajudar... porque muitas delas aqui

trabalha, as vezes ndo pdde estar aqui porque trabalha.

Grupo 7: Tem marido que deixa tudo pra mulher, tudo é a mulher que faz e o homem

nao se envolve com nada [da casa].

Grupo 9: Os homens nio vdo ao CRAS porque eles ndo gostam de ficar sentados,
esperando. A mulher também nao gosta, mas ela ja estd acostumada, porque ¢ assim

também no posto de saide.

Grupo 1: As vezes eles tém vergonha. Vergonha de ficar no meio da mulherada,
vergonha de participar de um programa de assisténcia social. — E, eu acho que eles
sentem vergonha. — Acho que o homem se sente humilhado, alguns devem sentir,

vao dizer, “ah, ele vai 14 atrds de coisas”...
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O universo simbdlico construido nas interagdes sociais no interior das
familias pobres explica essa organizacao de tarefas e responsabilidades a
partir de uma “divisao complementar de autoridades entre o0 homem e a
mulher na familia, que corresponde a diferenciacdo que fazem entre casa e
familia” (SARTTI, 2005Db, p. 28). Conforme Cynthia Sarti sustenta, “a casa é
identificada com a mulher, e a familia com o homem. Casa e familia, como
mulher e homem, constituem um par complementar, mas hierdrquico”
(SARTI, 2005b, p. 28).

Quando esse padrao cultural é institucionalizado na politica de assistén-
cia social, ocorre uma tradu¢ao. Como a mulher esta associada a esfera da
reprodugdo e o homem a esfera da produgéo, e, como a assisténcia social
vincula-se a reproducao, opera-se entdo uma certa mudanga nesse arranjo.
Perante a politica, a familia é identificada pela figura da mulher, e nao pela
do homem.

As duas primeiras falas das mulheres explicitam como os papéis sociais
da mulher, de mantenedora e cuidadora, responsével pelo trabalho “re-
produtivo”, ainda recaem sobre elas. A terceira fala revela as diferengas de
valorizacio entre o tempo do homem e o tempo da mulher, sugerindo que
a mulher tem mais tempo a perder aguardando o atendimento nos servigos
publicos, o que geralmente envolve longas horas de espera. A quarta cita¢do,
composta por falas de mais de uma mulher, é reveladora das diferencas de
género quanto a auto-estima e a vergonha.

Richard Sennett (2004) associa a vergonha a auséncia ou perda do respeito
proprio. Nesse caso, temos seguranca em afirmar que sao também os padroes
tradicionais de género que operam na orientagdao da conduta das pessoas.
Como se atribui ao homem, enquanto construg¢ao social, a responsabilida-
de pela provisio material das necessidades familiares, recorrer a busca de
beneficios assistenciais é admitir uma suposta derrota no desempenho de
sua funcao. E assumir o fracasso.

A vergonha que as mulheres pensam que seus maridos sentiriam ao buscar
atendimento da assisténcia social estd associada aos primeiros fatores apon-
tados por Richard Sennett, o desenvolvimento de capacidades e habilidades
e a capacidade de cuidar de si mesmo, especialmente o segundo. Conforme
aponta o autor, a dependéncia gera vergonha na sociedade moderna. Nesse
caso, o autor destaca a ambiguidade entre a esfera privada e a esfera publi-
ca. Na esfera privada, “a dependéncia une as pessoas’, enquanto, na esfera
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publica “a dependéncia gera vergonha” (SENNETT, 2004, p. 123). Isso pa-
rece atingir mais os homens do que as mulheres, em razdo das expectativas
sociais produzidas em torno de suas fungoes e responsabilidades, de forma
que a dependéncia envergonha mais o homem do que a mulher. Ou seja,
h4 diferentes modos de medir o sucesso e o fracasso e, consequentemente,
0 maior ou menor respeito proprio, de acordo com relacoes de género. Isto
é, o respeito é mediado pelas relacdes de género em sua estrutura cultural e
simbolica que produz diferenciagdes de status, conforme expressao de Nancy
Fraser (2002 e 2007).

Contudo, as mulheres revelam que elas também sao atingidas pelo sen-
timento de vergonha e até humilhacao, por este mais do que por aquele.
Destacamos que em nenhum momento pedimos que elas falassem desses
sentimentos de vergonha e humilhac¢ao. Simplesmente pediamos que falas-
sem sobre o beneficio que recebiam e assim elas se manifestavam:

Grupo 4: A pior besteira é vocé depender dos outros e pedir. Pelo amor de Deus! A
primeira coisa que faz é te humilhar, depois te arruma (...) é a pior coisa... (...) Ah!
Elas [as assistentes sociais] sdo as primeiras! [Risadas...] Mas é verdade. Eu fui 14
[no CRAS]... a mulher [assistente social] falou... falou... falou... depois... depois ela
arrumou. Isso porque eu fui l4 para pedir uma ajuda para poder fazer uma coisa pro
meu pai, eu nem pedi migalha pra ela.

Grupo 5: E muita burocracia, muita burocracia pra vocé conseguir alguma coisa,

nossa! E muita humilhagao, uma falagao, que d4 medo.

O sentimento de humilha¢ao compartilhado por essas mulheres diz-
nos algumas coisas sobre o respeito préprio e o respeito mutuo, nesse caso
envolvido na relacao com a assistente social ou com quem faz as vezes das
assistente social. Para que exista o respeito, ¢ necessario que haja o reconhe-
cimento de ambas as partes de que a pessoa que procura a assisténcia social
estd em busca de algo a que ela tem direito. Esse reconhecimento, no entanto,
nem sempre estd presente na relacao entre assistente social e usudria/o, como
relata longamente esta usudria:

Grupo 2: Fui 14 [no CRAS] pedir um cupom alimenta¢do. Cheguei 14, foi a maior

burocracia, aquela ‘disgrama’ 4. Vocé tem que estudar... tem que ndo sei o que. Af eu:
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“Mas nao posso estudar! Tenho duas criangas pequenas, nao tenho com quem deixar,
nao tenho pai, nao tenho mae, nao tenho ninguém pra olhar pra mim estudar!”. “Ah,
mas vocé d4 um jeitinho!”, Falei: “Ndo tem jeito de eu estudar!”. “E, mas tem que es-
tudar, se ndo estudar nao vai pegar o cupom”. Falei: “Ah! Entéo se vai depender disso
ai, eu ndo vou pegar esse cupom, porque eu nao pego ja beneficio nenhum, se vocé
quiser dar, vocé d4, se ndo quiser, estudar eu ndo posso”. Ai ela... “ai, ndo sei o que”,
e agora que ela me deu o cupom... pra agora que vai ver esse negécio do PETI pra
colocar o meu moleque no PETI. Mas foi dificil, heim? Cheguei a até chorar de raiva
dela! Porque ela ficava mandando eu estudar e eu explicando que ndo tinha jeito de
estudar e ela... p6s 14 mil e um obstaculos. Depois sabe o que eu falei pra ela? Falei
pra ela que eu t6 fazendo um curso de costura. Ela desdenhou do curso. Eu disse que
estava fazendo uma atividade, ela... “Ah! Vocé estd fazendo curso?”. Falei: “T06, 14 no
Clube das Maes”. Sabe o que ela falou pra mim? “Até que série vocé estudou?”. “Estudei
até a segunda série! S6 que eu sei ler, sei escrever, ndao sou tao burra assim!”. Ai ela
falou bem na minha cara assim, falou assim: “Ai, mas o curso que vocé ta fazendo eles
nao vao pegar vocé nem pra tirar uma linha de uma roupa!”. Ah! Mas a hora que ela
falou isso... ai 0 cora¢do ja bateu, o olho ja encheu d’dgua, respirei fundo, quase que
eu voei na garganta dela... Ai eu falei pra ela: “Eu ainda vou trazer meu holerite aqui
da firma que eu vou trabalhar pra vocé ver”. Nao sei se pra vocé cortar um tecido
precisa ter estudo, ter diploma, nunca vi isso! Falei pra ela que eu conheco gente que

tem o segundo grau que faz faxina ou cata papel, porque nido tem emprego!

Como a duragao do cupom de alimentos é entre trés e seis meses, é co-
mum que as mulheres retornem varias vezes ao CRAS, seja para receber pela
primeira vez, jd que a demanda é grande, seja para solicitar sua renovagao,
pois a duragao é curta. Segundo os relatos das mulheres, é comum que as
assistentes sociais, nessas ocasioes, insistam para que elas desenvolvam algu-
ma atividade educativa ou formativa. Quem busca esse beneficio fica mais
suscetivel ao julgamento da assistente social, pois tudo indica que a avaliagdo
nesses casos é mais subjetiva, e também porque a solicitagao é muito cons-
tante, jd que o periodo de duragdo é curto. No entanto, as beneficidrias dos
programas federais podem receber igualmente essa abordagem da assistente
social. Essas ocasioes configuram uma relagdo performatica entre a usudria
e a assistente social. Chamamos essa situagao de ritual do pleito: a primeira
empenhada em convencer a segunda de sua dependéncia quanto ao beneficio
e a segunda empenhada em convencer a usudria de que ela deve se preparar
para ser menos dependente.
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Grupo 4: Porque nas reunides eles querem que a gente faga curso para se aperfeicoar
melhor... (...) eles ndo querem que vocé fica dependendo daquilo. Quer que as pessoas
tenha for¢a de vontade. Para quando chegar a préxima pessoa que precisa também,

ter essa oportunidade....

Grupo 5: Eu recebi uma cobranga 14 do CRAS. Eles falaram assim que para estar
ajudando a gente, a gente tem que estar exercendo alguma coisa aqui... estar fazendo
um curso, alguma coisa ... e eu preciso muito, porque na minha idade eu nao consigo

mais pegar emprego, porque eu tenho um monte também de problema de satide .

Participar de cursos no Projeto de Gera¢ao de Renda é uma das condicio-
nalidades dos programas, que sdo mais exigidas em relacdo aos programas
municipais, uma vez que o municipio tem total autonomia na sua gestao.
A beneficidria ou beneficidrio tem o “direito” de participar das atividades
oferecidas pelo programa. As mulheres continuam percebendo as atividades,
com razao, como obrigacdo. E essa obrigacao lhes é cobrada quando soli-
citam os beneficios. Da mesma forma, a cobranga também ocorre quando
as mulheres faltam as reunides programadas pelas assistentes sociais. Ou
seja, como nos dizia Emile Durkheim (1991), a punicao é a comprovagao
da existéncia de uma obrigacao.

Vérias usudrias referem-se a esse ritual do pleito como uma submissao
aos “sermoes” e as “licdes de moral”, passadas no ato por quem detém o
poder de concessao, ou ndo, do beneficio. Nesse ato ritualistico, as usudrias
da assisténcia social apresentam-se na condi¢ao de submisséo, de objeto do
julgamento técnico. Nesse ritual elas nao sdo sujeito de direito, mas sujeitas
ao saber técnico e, portanto, inferiores. A conduta presente nessas relagdes
produz o rétulo de inferioridade a populacdo usudria que, na sua quase
totalidade, é composta por mulheres.

Esses padroes culturais incorporados na politica de assisténcia social
que inferiorizam as mulheres pobres também se expressam na tentativa
de algumas assistentes sociais para infantilizar as usudrias. Tal conduta é
perceptivel pela mudanca no tom de voz que elas empregam quando se
dirigem ao publico da politica. As assistentes sociais por vezes agem como
se falassem com criangas.

Para Richard Sennet (2004), a tentativa de infantilizacdo dos pobres é
um traco do horror liberal da dependéncia adulta, o qual cria a “tese da
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infantilizacao” diante do recuo do welfare state. Como sabemos, esse tipo de
Estado nao se constitui no plano real da protegao social brasileira. Entretanto,
a “tese da infantilizacao” em grande medida instalou-se na assisténcia social
brasileira, ou, pelo menos, nalondrinense. Entendemos que a infantilizagao
ndo é uma relacdo entre iguais; nao forma pessoas capazes de manter respeito
a0 outro como iguais. E uma relacao de hierarquia, de subordinacio, que
pode ser fundada na condescendéncia, mas nem por isso é mais cidada.

Em analogia com Norbert Elias e John Scotson, podemos denominar essa
situacao como a “sociodindmica da estigmatizacdo’, em que se configuram
relacoes de desigualdade de poder. Conforme os autores, “um grupo s6 pode
estigmatizar outro com eficdcia quando estd bem instalado em posi¢oes de
poder das quais o grupo estigmatizado esta excluido” (ELIAS e SCOTSON,
2000, p. 23). Ainda segundo Elias e Scotson, “afixar o rétulo de ‘valor humano
inferior’ a outro grupo é uma das armas usadas pelos grupos superiores nas
disputas de poder, como meio de manter sua superioridade social” (ELIAS
e SCOTSON, 2000, p. 24). No caso aqui tratado, essa superioridade é de um
grupo profissional.

Tratar a dependéncia como sindnimo de infancia nao é uma forma expli-
cita de inferiorizar o outro e de estigmatizar. Contudo, a andlise sociol6gica
deve também apreender os sentidos implicitos, as significagdes sociais de
determinadas condutas. Falar com um grupo de usudrias como quem fa-
laria numa sala de aula de pré-escola é um modo de comparar as usudrias,
consideradas dependentes e subordinadas, a criangas. Em uma sociedade
adultocéntrica, a infancia é, sem duvida, um lugar social subordinado e
inferior.

Nao estamos com isso dizendo que as assistentes sociais individualmente
nutram a concep¢ao de “valor humano inferior” em relacdo a populagdo
usudria da assisténcia social. E bem provével que nao. Estamos afirmando,
contudo, que a pratica operacionalizada coletivamente no atendimento
produz esse efeito. As mulheres se veem desprovidas de respeito e se sentem
inferiorizadas, e é bem provével que os estratos populacionais mais bem
estabelecidos da cidade assim também as vejam. Esse pode nao ser o resul-
tado visado pelas assistentes sociais. Como ja alertava Max Weber (1991),
os resultados visados em uma agao social sao diferentes daqueles de fato
produzidos. Do mesmo modo, Richard Sennett (2004) destaca que sentir
respeito por alguém é algo muito diferente de demonstrar tal respeito.
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Destaca-se que muitas vezes as mulheres declaram ter recebido o beneficio
solicitado. Ou seja, do ponto de vista objetivo, a aten¢ao foi concedida. No
entanto, o acesso ao beneficio ndo gera nessas mulheres o sentimento de
respeito e de sujeito de direito. Passar pela situacao que estamos denomi-
nando ritual do pleito gera nessas mulheres o sentimento de sujei¢ao. E ndo
é sujeicao tao somente pelo fato de admitir a dependéncia, mas sobretudo
por estar sujeito ao julgamento sobre o direito ao acesso, pelos termos em
que tal julgamento se processa.

Na historia relatada acima (Grupo 2), o tratamento da assistente social
denota violéncia emocional desferida contra a usudria, o que atinge direta-
mente a subjetividade dessas mulheres e, consequentemente, sua cidadania,
entendendo-se cidadania também sob a dimensdo subjetiva do respeito e
do reconhecimento.

Como estamos tratando de valores subjetivos, as representagdes das usu-
arias e das assistentes sociais encontram diferencas significativas e inevitaveis
por se tratar de uma rela¢ao de conflito. Uma conduta que na percepgao
da assistente social é de estimulo pode ser interpretada como coa¢ao na
percepgdo das usudrias. Por exemplo, as assistentes sociais dos CRAS falam
entre si da importincia de estimular as mulheres ao estudo ou a entrada em
algum curso de capacitagdo para o trabalho. Veem sua conduta como um
estimulo para as mulheres. Estas, diferentemente, percebem o gesto como
uma intimidagao. Esses desencontros envolvem barreiras culturais por um
lado, interesses antagdnicos por outro, além da aspiracao do Estado em
normatizar a vida dessas mulheres. As conversoes entre “direito” e “dever”
inscrevem-se nesse mesmo cenario.

As condicionalidades exigidas por meio dos grupos de apoio sdcio-
educativo e grupos de geragao de renda exemplificam um processo de
substitui¢ao da linguagem de “contrapartida” para “direito”. As falas das
assistentes sociais refletem a mudanca de tom que se foi operando nessa
questdo. O que Rosana, por exemplo, considera como “trabalho de resgate”,
é recebido pelas mulheres usudrias como forma de pressdo. Ainda que nao
seja para “assustar” e “amedrontar” as pessoas, como destaca a assistente
social, essa é uma interven¢ao coercitiva, e assim é percebida pelas mulheres
usudrias. Muitas delas frequentam as reunides promovidas pelo receio de
perder o beneficio. Ao longo do ano de 2006, a coer¢do para participagdo
nos grupos sécio-educativos foi sendo moderada, como relatou Rosana.
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Com isso, a ideia de direito ganhou outro sentido, e entao se diz: “E seu
direito participar”.

Com o PBE, a articula¢io entre direito, obrigacao e compromisso é ope-
rada de modo nebuloso em relagao aos grupos de apoio sécio-educativo.
J4 quanto aos programas municipais de transferéncia de renda, o controle
é exercido do modo mais direto e possibilita maior coer¢ao para a adesdo
a0s grupos.

Noélia, uma assistente social, expressa a tensao existente no interior da
prépria equipe de trabalho e o reconhecimento de que se produz uma “con-
tradicao” ao objetivar-se a promog¢ao da autonomia das pessoas beneficidrias
dos programas assistenciais e usar-se a obrigatoriedade como mecanismo
para tal finalidade. Mas, por fim, Noélia se resigna com a constatacdo de que
os fins justificam os meios e de que todos nds temos obrigacoes. A nossa
obrigacdo é “pagar imposto de renda”. A obrigacdo das mulheres pobres é
cumprir as atividades programadas pelas assistentes sociais. O que torna
possivel a equivaléncia entre esses dois tipos de obrigacdes? Em seu ato de
resigna¢do encontramos uma justifica¢do para as desigualdades sociais.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina, inspirada na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), acredita que os grupos de
apoio sécio-educativo sdo instrumentos de mudanga da realidade da po-
pulacdo beneficidria, que podem afirmar a noc¢do de direito e promover a
cidadania das usudrias e usudrios por meio dessas atividades. Em razao desse
objetivo se justificaria o uso de um pouco de coercao.

O que chama a ateng¢ao nesse ponto nao ¢ a coer¢ao em si, ja que ela
estd presente em outras circunstincias, mas a tdtica usada para pratica-la.
As assistentes sociais repetem em todas as reunides o risco de bloqueio do
beneficio por causa de muitas faltas (nao hé definicao de quantidade) nas
reunides do apoio sdcio-educativo. Mais grave ainda que a confusao entre
direito e obrigagao diante das condicionalidades (todas elas — inclusas edu-
cacao e saude) e sua nebulosidade em relacao as atividades dos grupos de
apoio sécio-educativo, é o fato de que a ameaca de corte do beneficio nesse
segundo caso é um blefe, sobretudo no que diz respeito aos beneficios federais.
Assim como Rosana, as demais assistentes sociais revelam reservadamente
que nao hd dispositivos prevendo tal “penalidade”, embora a prépria ideia de
uma penalidade sobre um “direito” seja uma contradi¢ao em termos. Todavia,
nos grupos com usudrias, jamais presenciamos declaragdo equivalente das
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assistentes sociais. Se questionadas a respeito, elas respondem de modo a
alimentar a ddvida e a manter o controle sobre a adesao as reunides do grupo.

De que modo é possivel fazer o discurso do direito combinando-o com
uma prética de coergdo, intimidagao e, pior, de blefe? Como “melhorar a
qualidade de vida das familias” manipulando a desinformacdo das mulheres?
Em vez de promover a consciéncia do direito e de cidadania, o que essa pratica
promove é o medo e a submissdo. Todos esses elementos somados colocam
sérios obstaculos para a afirmagao da assisténcia social como direito. Nessas
circunstancias, mais uma vez, sé é verossimil falar da assisténcia social como
direito enquanto virtualidade.

Por varias ocasides ouvimos das mulheres o seu desejo de nao mais preci-
sar dos beneficios governamentais, principalmente o desejo de conquistar um
emprego e, preferencialmente, um emprego de carteira assinada. O trabalho,
sim, lhes resultaria em respeito. Nesse quadro sentem-se desrespeitadas pelas
assistentes sociais, porque estas ndo demonstrariam reconhecimento sobre as
dificuldades encontradas por essas mulheres, segundo suas perspectivas.

Se a formagdo do cardter em nossa sociedade é condicionada pelo de-
senvolvimento de capacidades e habilidades e pela capacidade de cuidar de
si mesmo (SENNETT, 2004), essas duas condi¢des passam pelo trabalho,
considerando-se trabalho a atividade produtiva e remunerada. J4 sao tradi-
cionais no 4mbito das Ciéncias Sociais os estudos que tratam do problema
da invisibilidade do trabalho das mulheres quando se toma trabalho dentro
dessa abordagem. As mulheres usudrias da assisténcia social vivem essa in-
visibilidade de forma ainda mais ambigua.

Consideracoées finais

Como indmeros estudos demonstram, as politicas sociais, incluindo-se
a assisténcia social de modo geral e os programas de transferéncia de renda
em particular, focalizam o atendimento as mulheres tomando-as como re-
presentantes de seu grupo familiar, em especial das criangas e adolescentes
(MACHADO, 1999; FONSECA, 2001). O que nos interessa colocar em evi-
déncia é que essa focalizacao funda-se nas relagdes tradicionais de género que
atribuem papéis sexuais as mulheres cristalizados na fun¢ao de maternidade.
Ha uma ambiguidade na l6gica desses programas, pois se fundamentam no
trabalho reprodutivo das mulheres, enquanto este ndo goza de reconheci-
mento social suficiente para al¢d-las ao abrigo do respeito e da cidadania.
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Nessa perspectiva, a possibilidade de reconhecimento reciproco e igualdade
de status nao é visualizada na execugdo da politica de assisténcia social.

A autodefinigao da assisténcia social brasileira como politica para familia
embaraca a reflexao sobre cidadania das mulheres. A protec¢ao social, pelo
menos desde a origem da sociedade moderna ocidental, encontra na familia
um amparo para as necessidades dos individuos. Muitos sao os trabalhos que
apontam para o fato de que a familia foi tradicionalmente considerada uma
importante base para a protecdo social. Poucos deles, no entanto, atentam
para o fato de que as tarefas de cuidado estao predominantemente destinadas
socialmente as mulheres, o que exige um olhar sobre as relacoes de género
para problematizar o funcionamento dos sistemas de protecao social.

Os paises que vivenciaram a implanta¢do do Estado de Bem-Estar Social,
como os da Europa central, experimentaram também, por algum tempo, certa
reducdo da responsabilidade atribuida as familias em termos de protecao so-
cial, o que significa redugdo da carga de responsabilidades para as mulheres.
Quanto aos paises de capitalismo periférico, diferentemente, é possivel que
nunca tenham experimentado esse rearranjo de responsabilidades. De qual-
quer modo, em ambos os casos, no entanto, “desde a crise econdémica mundial
dos fins dos anos 1970, a familia vem sendo redescoberta como um importante
agente privado de protecao social” (PEREIRA-PEREIRA, 2004, p. 26).

Portanto, essa revalorizagao da familia é mais aguda nos paises de baixo
desenvolvimento, nos quais a no¢ao de Estado de Bem-Estar Social é au-
sente, como é o caso do Brasil. Nesses casos, as tarefas de reproducao social
que jé sdo consideradas socialmente como tarefas femininas tendem a ser
incorporadas e reforcadas, por esse viés, por politicas de protecao social que
ndo protegem. Essas politicas, por sua vez, sio muitas vezes orientadas por
um reforco politico e ideolégico oriundo de organismos internacionais, tal
como o Banco Mundial, que vé nas tarefas assumidas pelas mulheres um
meio de potencializar a eficiéncia de seus projetos.

Um efeito prético dessa orientagao esta no critério de concessao dos bene-
ficios do PBF, que considera a familia como unidade de referéncia. Essa é uma
concepgao de direito que, se ndo necessariamente se contrapde, a0 menos se
diferencia de uma nogao classica de direito centrada no individuo.

Parece existir uma compreensao recorrente nos estudos e nos debates
brasileiros, ainda que nao seja consensual, de que a pobreza produz efeitos
diretos sobre a cidadania e que o acesso a direitos sociais torna-se muitas
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vezes uma condic¢do para a efetivacdo dos direitos civis e politicos. Se vin-
cularmos o direito social a prote¢do social, assumiremos, em consequéncia,
que esta é fundamental para a cidadania. A PNAS incorpora essa concepgao.
No entanto, a incorporagao no nivel discursivo se distingue, nesse como em
muitos campos, do desenho dos programas e de sua execu¢ao. A nog¢do de
“assisténcia social como direito de cidadania” e a diretriz de “centralidade na
familia” que institui uma nogao de direito da familia sdo posicionamentos
ambiguos, sendo contraditdrios.

Durante longo periodo, os estudos feministas orientados pela preocu-
pag¢do quanto aos encargos das tarefas de reprodugao social no ambito da
familia para o cotidiano das mulheres, sobretudo das mulheres pobres,
fizeram o alerta para a pouca ateng¢do que as politicas sociais, especialmente
as de assisténcia social, davam as familias enquanto unidade de reprodugao,
cuidado, prote¢ao, conflito, hierarquia e desigualdade. Faziam esse alerta
como um modo de reivindicar mais “crédito” a fun¢ao desempenhada pelas
familias na protec¢ao dos individuos dependentes.

Por outro lado, autoras feministas, também preocupadas com o direcio-
namento que as politicas sociais poderiam dar ao incorporar a familia em seu
desenho institucional, envolvendo com isso também o impacto que poderiam
produzir para a vida das mulheres, logo buscaram colocar em evidéncia a
necessidade de se pensar na institui¢ao familiar a partir de suas estruturas
internas, o que compreende uma hierarquia de género, muitas vezes obscu-
recida pela visao idealizada de familia e, uma vez mais, dar visibilidade, de
modo critico, as fun¢des familiares desempenhadas pelas mulheres.

De modo objetivo, a PNAS, em seu desenho nacional, bem como a versao
local executada em Londrina, ndo adotam qualquer concep¢ao com vistas a
promocao de justica de género e a democratizagao dos arranjos familiares
quanto as responsabilidades que sio imputadas aos membros adultos.

O resultado das estratégias adotadas pela assisténcia social em Londrina é
uma maior responsabiliza¢ao e interpelagao das mulheres para com as tarefas
consideradas reprodutivas e, por outro lado, uma desobriga¢ao dos homens
para com as mesmas tarefas. Se na maioria das vezes inexistem tentativas de
inclusao dos homens nas atividades programadas, por vezes ocorre inclusive
desestimulo a presenca deles, ainda que tal atitude possa ser involuntdria da
parte das assistentes sociais. Desse modo, os servicos da assisténcia social
seguem sendo atividades executadas majoritariamente por mulheres e



Cidadania na perspectiva das mulheres pobres 153

destinadas quase que exclusivamente também a mulheres. Trata-se de uma
politica social com evidente marcador de género.

De uma determinada perspectiva, o estudo de caso revela as implicagdes
negativas desse modelo de assisténcia social para a fixacao de identidades
consideradas estdveis, coerentes e dicotdmicas: mulher versus homem. Por
outro lado, a regularidade de uma acéo estatal, adotada, por exemplo, pelo
PBE, abre possibilidades de colocar em maior evidéncia o lugar das mulheres
nas dindmicas familiares e, qui¢d um dia, problematizar e politizar esse lugar.
Do que pudemos captar da percep¢do das mulheres usudrias em Londrina,
muitas dimensoes politicas da vida ja sao por elas refletidas quando tratam
a respeito de sua condi¢ao cidada. Acima de tudo, podemos afirmar que hd
entre elas um processo politizador sobre a cidadania em andamento.
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Resumo

As formas de participacdo e atuacdo das mulheres, sobretudo das mulheres pobres, muitas
vezes ndo sdo caracterizadas como experiéncias politicas, em razado dos marcadores de
género nessas reflexdes. A fim de captar essa dimensdo politica, este trabalho analise
as percepgdes das mulheres pobres, usudrias da assisténcia social, acerca da cidadania.
Trata-se de percepcdes politizadoras de seu cotidiano. Por considerar o carater sexuado
da cidadania, bem como seu entrelacamento com os direitos, inclusive os direitos sociais,
o artigo problematiza a questdo da medida em que os beneficios sociais sdo concebidos
como direitos, assim como o modo pelo qual os papéis tradicionais de género atuam e
interferem no acesso aos beneficios assistenciais, os quais se configuram como beneficios
“generificados”.

Palavras-chave: cidadania; mulheres pobres; assisténcia social; género e feminismo.

Abstract

Due to markers of gender, reflexions on women'’s participation and actions, especially of
poor women, do not characterize them as political experiences. In order to grasp such
political dimension, this work analyses the perceptions of poor women, beneficiaries of
social services, regarding the notion of citizenship. Such perceptions in some way politi-
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cize their daily lives. Considering the sexed character of citizenship and its involvement
with women rights, including social rights, the purpose of the article is to identify to
what extent assistance benefits are conceived as a right, as well as how the traditional
role of gender acts and interferes with the access to those benefits, which are seen as
“gendered” benefits.

Key words: citizenship; poor women; social services; gender and feminism.
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