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Resumo - Analisa os relatorios dos cinco cursos de especializagdo para bibliotecarios de
institui¢cdes de ensino superior promovidos pelo Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias,
confrontando seus objetivos e resultados. Destaca as avaliacdes feitas pelos alunos e
professores participantes dos cursos. Conclui que este tipo de curso constitui uma das
melhores formas de educagdo continuada objetivando melhorar o desempenho dos
bibliotecarios universitarios.

1 Introducio

A educacao continuada, visando a atualizagdo constante do bibliotecario, parece tomar-se
uma condicdo obrigatdria, sob pena de ndo o fazendo, o bibliotecario ndo evoluir e ficar
impossibilitado de acompanhar o desenvolvimento ocorrido em sua area, prejudicando o seu
desempenho e correndo o risco de ser preterido por outros profissionais que também
trabalham com a informacao.

O ensino de Biblioteconomia em nivel de pds-graduagdo, seja "latu sensu” ou “strictu
sensu”, além de conferir ao bibliotecario a titulagdo de especialista, mestre ou doutor
(conforme o tipo de curso) constitui-se, a nosso ver, em uma das melhores formas de
capacitacdo profissional para o bibliotecario acompanhar o desenvolvimento da area e elevar
o seu nivel de desempenho.

Nos ultimos anos, além dos programas formais de mestrado e doutorado, tém sido
oferecidos, por diversas institui¢cdes, cursos de especializacao
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para bibliotecarios, sendo o mais antigo, o Curso de Documentacao Cientifica do IBICT.

A proposta deste trabalho ¢ analisar a capacita¢do do profissional bibliotecério atuante
em bibliotecas universitarias através dos cursos de especializacao a ele destinados, enfocando
especificamente o programa de capacitagdo de recursos humanos do Plano Nacional de
Bibliotecas Universitarias do MEC/SESu traduzido nos Cursos de Especializagdo para
Bibliotecarios de Instituicdes de Ensino Superior (CEBIES).

2 O Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias e os Cursos de Especializacao

O I Plano Nacional de Bibliotecas Universitdrias (PNBU) surgiu em decorréncia de
recomendagdes e sugestdes da comunidade universitaria brasileira em semindrios e
congressos onde a questdo das bibliotecas universitarias era debatida.

O documento final do PNBU, em sua primeira parte, contempla 6 grandes areas:
planejamento, formag¢do e desenvolvimento de colecdes, processamento técnico dos
documentos, usudrios e servicos e atividades cooperativas. A diretriz IV ¢ voltada,
especialmente, para a questdo do planejamento de recursos humanos (Brasil..., 1986).

Os projetos de desenvolvimento de recursos humanos incluem o oferecimento de cursos
de especializagdo para bibliotecarios de instituicdes de ensino superior. Estes sdo
contemplados no Programa de Pesquisas; Estudos Técnicos e Desenvolvimento de Recursos
Humanos para as Bibliotecas Universitarias - PET, periodo 1988-1991.

O PET ¢ um programa do MEC/SESu, CNPq, CAPES e FINEP que visa o “fomento a
pesquisa, através da programacao de agdes induzidas em 4&reas ou sub-dreas do
conhecimento” (Brasil..., 1988).

Inicialmente, a previsdo era realizar 4 cursos de especializacdo por ano com a duragdo
de 4 meses cada um, tendo como objetivos:

“contribuir para o conhecimento das causas e das peculiaridades do processo de
transformagdo por que passa a sociedade brasileira em geral, e a universidade e a
biblioteca em particular;

- possibilitar aos bibliotecarios o reconhecimento das diferencgas e/ou peculiaridades de
cada area do conhecimento e como isso interfere no uso da informacgao; e

- enfatizar a importancia da aplicagdo de novas teorias, processos e tecnologias no
desenvolvimento de sistemas cooperativos de bibliotecas universitarias, a nivel
institucional e nacional” (Brasil..., 1988).
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2.1 Propostas apresentadas

No 5° Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias realizado em Porto Alegre em
1987, trés propostas para a implantagdo dos cursos de especializacdo foram apresentadas.

A proposta apresentada, por Filiza et alii propunha a realizagdo de um curso de
especializag¢ao considerando os seguintes topicos:

1. administracdo de bibliotecas universitarias, incluindo a administragdo de recursos
financeiros e humanos, estrutura organizacional e planejamento fisico;

2. desenvolvimento de cole¢des, incluindo aquisi¢ao planificada e cooperativa;

3. metodologia para tratamento da informacdo, incluindo automagdo de processos
técnicos e catalogacdo cooperativa;

4. avaliagdo de servicos, incluindo métodos de pesquisa, estudo de usuarios e padrdes de
desempenho, “tendo como objetivo o aprofundamento de conhecimentos em
determinado segmento da area profissional” (Fiuza et alii, 1987).

J& a proposta apresentada por Miranda e colaboradores objetivava formar
administradores para dirigir bibliotecas universitarias centrais e setoriais, € servicos dessas
bibliotecas, enfocando os seguintes topicos:

1. dar uma visdo sistémica para o desenvolvimento das bibliotecas universitarias;

2. familiarizar os alunos com as estruturas e necessidades das institui¢des a que estdao
ligados;

3. conscientiza-los quanto a problematica das bibliotecas universitarias no Pais e discutir
as propostas de solu¢do em andamento;

4. reciclar os alunos quanto a novas teorias, processos € tecnologias para uso das
bibliotecas universitarias;

5. enfatizar a importancia de coordenacdo e cooperagdo no planejamento de bibliotecas
universitarias (Miranda et alii, 1987).

A terceira proposta, apresentada por Pinheiro & Pereira apresentava como objetivo
mudar a imagem do bibliotecario e seu lugar no processo académico, a partir de atuagao
consequente, € tomd-lo um agente de mudangas sociais.

Isto seria conseguido através de um contetdo programatico contido em 4 areas:

Area 1 — fundamentos tedricos em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag¢ao/Comunicacao e em Politica;

Area 2 — fundamentos tedricos em aspectos cognitivos, psicologicos, sociais e politicos
que interferem na produgdo, comunicagdo e absor¢do de
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Ciéncia e Tecnologia, no seu conceito mais amplo e em dareas especificas de atuagdo das
bibliotecas;

Area 3 — conhecimentos relativos ao meio ambiente da biblioteca, a Universidade e o
seu papel na atualidade politica, social, cultural e educacional, inerente as suas fungdes de
ensino, pesquisa e extensdo, € aos programas e acdes governamentais nas areas de Ciéncia,
Tecnologia e Informagao;

Area 4 — habilidades técnicas desenvolvidas de forma condizente com a biblioteca, o
tipo de dados que coleta, armazena, processa, dissemina e recupera (bibliograficos,
econdmicos, factuais, etc.) e com as modernas tecnologias de informa¢do (Pinheiro &
Pereira, 1987).

Foram trés propostas com abordagens totalmente diferentes.

A primeira, mais voltada para os problemas internos da biblioteca como um todo,
incluindo a parte de planejamento/administragdo de setores e atividades, elaboragdo de
metodologias e avaliagdo de servigos. Embora tendo como objetivo o “aprofundamento de
conhecimento em determinado segmento' da area profissional”, ao apresentar os topicos que
seriam abordados no curso, verificamos que, a proposta se apresenta bastante ambiciosa para
um curso de especializagdo, pois trata desde atividades abrangentes como planejamento e
administracdo, até atividades especificas como catalogacao.

A proposta apresentada por Miranda tem caracteristicas bem diferentes da anterior,
focalizando o ambiente externo da biblioteca, tendo por objetivo formar administradores de
bibliotecas universitarias.

A terceira proposta considera também o ambiente externo da biblioteca, ampliando o
seu raio de acdo. E a mudanca de comportamento do bibliotecario que o curso pretende
conseguir como objetivo.

Embora com enfoques e objetivos diferentes, todas as propostas consideraram falhas na
atuacao dos bibliotecarios, pontuaram questdes e apresentaram possiveis solugdes.

A proposta de Miranda ainda apresenta um aspecto muito interessante, qual seja, um
“curso itinerante”. Isto foi considerado dada a necessidade de regionalizar a consecugdo do
programa para facilitar o recrutamento dos candidatos, garantir uma melhor distribui¢do
geografica de seus beneficios e de toma-lo mais permeavel as influéncias, idiosincrasias,
experiéncias e necessidades de cada regido do pais (Miranda, 1987):

O aspecto itinerante foi adotado pela Coordenagdo do PNBU e os cursos realizados tém
obedecido esta orientagao.
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2.2 Selegao da proposta

A apresentacao das trés propostas aconteceu durante o 5° Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias realizado em Porto Alegre, em janeiro de 1987.

O Grupo de Trabalho responsavel pela selecdo, nas recomendagdes do 5° SNBU assim
se pronunciou:

1 — que o plano do curso de especializacdo para bibliotecas universitarias utilize a
fundamentagdo teodrica apresentada no trabalho de Lena Vania Ribeiro Pinheiro e Maria de
Nazaré Freitas Pereira, intitulado “Mudando os rumos da participagdo bibliotecaria; uma
proposta para cursos de especializagdo de bibliotecarios de instituigdes de ensino superior”;

2 — que a clientela para o curso de especializagdo em bibliotecas universitarias devera
ser constituida por bibliotecarios que atuem nas bibliotecas das IES e/ou por mestres em
ciéncia da informagdo, com experiéncia minima de um ano neste tipo de biblioteca;

3 — que o titulo para o curso devera ser: “Curso de Especializacdo em Bibliotecas de
Instituigdes de Ensino Superior”, para incluir bibliotecarios das faculdades isoladas;

4 — que a estrutura curricular podera ser dividida em trés (3) mddulos, contendo cada
um as seguintes disciplinas, com as respectivas cargas horarias:

Modulo 1
- Politica e Sociedade (30h).
- Ciclo da Comunicagao (30h).
- Metodologia da Pesquisa (incluindo a pesquisa na universidade) (30h).
- Desenvolvimento Cientifico, Tecnolégico e Cultural (30h).

Modulo 2
- Informatizacdo da Sociedade (incluindo novas tecnologias aplicadas as bibliotecas
universitarias (45h).
- Bibliotecas Universitarias (45h).
- Planejamento, Administracdo e Geréncia (60h).
- Redes de Intercambio (30h).

Moédulo 3
- Produtos e Servigos (45h).
- Seminarios (30h).

O curso poderd, também, incluir a exigéncia de uma monografia final;

5 — que, além do planejamento de um curso de especializacdo, sejam programados
treinamentos em servicos voltados para a solu¢do de problemas operacionais e/ou estudos de
interesse regional ou local;
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6 — que a discussdo sobre o planejamento de um curso de especializa¢do voltado para
as bibliotecas universitarias ndo se esgote neste Seminario. O assunto devera ser discutido por
um Grupo de Trabalho que elabore o projeto detalhado, objetivos, organizacao das disciplinas
e outros aspectos de planejamento e operacionalizagdo, bem como o compatibilize com as
diretrizes do PNBU (Recomendagdes..., 1987).

A aceitagcdo do curso foi imediata e no segundo semestre de 1987 foram realizados os
dois primeiros cursos, no Rio de Janeiro, na UFRJ, e em Brasilia, na UnB.

Até a presente data foram realizados 5 cursos nas seguintes institui¢des: UFRJ, UnB,
UFRGS, UFPa e UFBa, estando em andamento um curso articulado em modulos pelo sistema
de tutoria na UFMG.

3 Avaliacao dos Resultados dos Cursos

Para a execucdo deste trabalho foram analisados os relatorios finais dos cursos realizados nas
cidades do Rio de Janeiro, Brasilia, Salvador, Belém e Porto Alegre.

De acordo com o objetivo dos cursos, de capacitar o bibliotecario a atuar com maior
consciéncia do seu papel na sociedade, foram introduzidas no curriculo disciplinas de
natureza social e politica, fazendo com que o processo de transferéncia da informagdo
passasse a ter um novo enfoque considerando fatores sociais, politicos, economicos e
culturais.

Observando essa abordagem, os itens de avaliagdo analisados neste estudo ficaram
restritos as informagdes referentes apenas ao contetido programético, incluindo tanto as
observagoes feitas pelos professores, quanto pelos alunos, através das quais procuramos
verificar se os objetivos dos cursos foram atingidos.

Conforme os relatorios apresentados pelas IES, participaram dos Cursos de
Especializacdo para Bibliotecarios de Instituicdes de Ensino Superior 84 alunos, dos quais 74
foram aprovados.

Embora nem todos os relatérios tenham apresentado os mesmos tipos de dados,
consideramos relevante tecer alguns comentarios mesmo sem dispor das mesmas informagdoes
referentes aos cinco cursos. Um exemplo desta situacdo diz respeito ao ano de graduacao dos
alunos que frequentaram os cursos. Este dado s6 estd disponivel nos relatorios dos cursos
ministrados na UFRJ, UFPa e UFBa.

Observamos que o periodo de maior concentragdo de alunos graduados (18) corresponde
aos anos de 1970 a 1974, seguido de 12 alunos gra-
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duados nos anos 1975 a 1979 (Figura 1). Neste periodo, o enfoque dos cursos de
Biblioteconomia estava voltado para o desenvolvimento dos processos de tratamento da
informacao e a prestagdo de servicos, sem observar nem considerar os fatores contextuais da
sociedade, da qual a biblioteca ¢ um elemento.

18-
17 -
16 -
15 =
14
13 ~
12 -
11 _
10 -
9 _
8 _

6 —
5 -

3 -
2

1959 1965-69  1970-74  1975-79 1980-84  1985-86

Fig. 1 — Ano de graduagdo dos alunos

A proposta destes cursos de especializagdo voltada para a ampliagdo da capacitagio
profissional do bibliotecario, possibilita mudancas de atitude e de atuagdo no
desenvolvimento das suas atividades de informagao em bibliotecas universitarias. A educagdo
continuada para o aprimoramento da formagao do profissional ¢ condi¢ao indispensavel para
que ele consiga atuar de maneira eficiente e eficaz nas atividades que desenvolve.

Partindo do pressuposto que os resultados dos cursos corresponderam aos seus objetivos,
buscando comprovar esta afirmagdo através das avaliacdes do término dos cursos feitas
através de formularios especificos. As avaliagdes realizadas pelos professores consideraram
aspectos relativos ao.
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corpo discente e as disciplinas, enquanto que as avaliacoes realizadas pelos alunos abordaram
topicos mais especificos, dos quais foram selecionados os seguintes aspectos:

adequacdo do contetido programatico das disciplinas;
disciplinas de maior interesse;

influéncia do curso no crescimento dos alunos;
pontos positivos € negativos;

conclusdes e recomendagdes apresentadas.

Nk v =

3.1 Avaliagado dos professores
3.1.1 UFRJ

De acordo com a avaliacdo dos docentes, os alunos apresentaram muito bom rendimento,
compondo uma turma homogénea e caracterizada pela seriedade, empenho e entusiasmo
durante todo o curso. Um ponto positivo destacado na avaliagdo foi a procedéncia dos alunos
de diversas regides do pais, o que propiciou discussdes mais ricas pelos enfoques diferentes
no trato dos assuntos.

3.1.2 UnB

Os professores do curso na UnB levantaram alguns fatores considerados problematicos na
realizagdo do curso, dos quais destacamos o que diz respeito a formacao do aluno: “pouca
familiaridade dos alunos com bases teoricas referidas (sic) pelos objetivos do médulo”, o que
parece ter influenciado de alguma maneira nas alteracdes efetuadas no programa. Esta
situacdo pode ser relacionada com as seguintes razdes apresentadas pelos professores:
- “simplificacdo de temas e énfase na exposi¢ao do professor”;
“alargamento dos segmentos dedicados a conceitos ¢ a sentencas tedricas dos
agrupamentos em que se assentavam os objetivos”;
- “inclusdao de uma aula introdutoria a titulo de ‘contextualiza¢ao’ do modulo no
ambiente da universidade”.

Na avaliacdo do desempenho dos alunos, o aproveitamento da turma obteve o
percentual mais alto para o conceito que corresponde a terem satisfeito “plenamente” as
expectativas dos professores. Apesar deste resultado, deve-se considerar uma das observagdes
feita por dois professores de que a turma “demonstrou compreensao, mas pouca capacidade
critica”.

3.1.3 UFRGS

Os professores foram unanimes em definir a atitude da turma como de extremo interesse e
participagdo, sendo que as expectativas quanto ao aproveitamento da turma foram plenamente
correspondidas, considerando seu
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alto nivel, bom grau de assimilacdo e desenvolvimento do espirito critico. O aproveitamento
geral em cada disciplina foi considerado “muito bom”, tendo apenas um professor emitido a
opinido “bom”.

3.1.4 UFBa

Na avaliagdo efetuada pelos professores da UFBa destacamos alguns resultados relativos ao
desempenho dos alunos. No item “dificuldades para lecionar o modulo” destaca-se a
heterogeneidade da turma (40%), subdimensionamento da carga horaria (30%) e falta de base
da turma (20%).

Dentre as observacdes apresentadas destacamos as seguintes: “a incapacidade de sintese
de algumas alunas foi um fator preponderante no resultado das reprovacdes”. Das 17 alunas
que participaram do curso, 11 foram aprovadas, sendo que 3 delas ap6s um segundo exame
da disciplina Pesquisa na Universidade. Seis alunas foram reprovadas na disciplina Ciclo da
Comunicagao em Ciéncia e Tecnologia.

3.1.5 UFPA

O documento apresentado pela UFPa apresentou uma sintese das avaliagdes realizadas pelos
professores, os quais consideraram a turma homogénea, responsavel e interessada, tendo
apresentado um bom rendimento.

Na avaliagdo do curso pelos professores, também foram indicados assuntos
considerados importantes a serem enfatizados quando da realizagdo de futuros cursos, os
quais estao transcritos no item 3.3.

3.2 Avaliagao dos alunos
3.2.1 Adequacao do contetido programatico aos objetivos do curso

Com relagdo a adequag@o do conteudo programatico do curso, os resultados das avaliagdes
realizadas pelos alunos indicaram uma correlagdo positiva, uma vez que a maior incidéncia
de respostas concentrou-se nos conceitos “bom” e “o0timo”. Algumas disciplinas, como Ciclo
da Comunicagdo em Ciéncia e Tecnologia, Informatizacdo da Sociedade e Pesquisa na
Universidade foram consideradas “regulares” pelos alunos de mais de um curso.
Especificamente com relagdo a disciplina Pesquisa na Universidade isto parece ser atribuido
ao fato de que a expectativa dos alunos era de receber informacdes sobre metodologia da
pesquisa, diferente da abordagem proposta pelo curso, inclusive gerando recomendagdes para
inclusdo deste topico quando da realizacao de futuros cursos.

A Tabela 1 mostra os resultados das avaliagdes feitas pelos alunos em cada uma das IES
que sediaram os cursos.
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Tabela 1
Adequacao do Conteudo Programatico aos Objetivos do Curso
UFRIJ UnB UFRGS UFBa UFPa
IES/Mengodes
Reg. | Bom Ot. Reg | Bom Ot. Reg. | Bom | Ot. [ Reg. | Bom Ot. Reg. Bom Ot.
Disciplinas % | % | % | %] % | % | % | % |[%]| % | % | % | % % | %
Politica e sociedade - - 100 | — 50 50 - 24 |76 - 18 82 6 41 53
A Universidade e o - 24 76 - 34 66 9 62 (29| - 29 | 71 - 6 94
Desenvolvimento
Cientifico e
Tecnologico
Ciclo da - 6 94 - 80 [ 20 5 24 |71 6 41 53 - 35 [ 65
Comunicagdo em
C&T
Pesquisa na 59 | 24 17 - 34 66 | 43 33 (24| - 53 | 47 12 65 |23
Universidade
Bibliotecas - 53 47 - 25 75 5 24 |71 - 23 77 - 18 | 82
Universitarias
Transferéncia da - 12 88 - - 100 - 57 | 43 - 6 94 - 59 |41
Informag@o
Informatizagdo da 24 28 48 * * * - 29 (71 ] 30 35 35 - 30 |70
Sociedade
Produtos e Servigos - 30 70 - - 100 5 71 | 24 - 12 88 - 35 |65
Redes de - 41 59 - 34 66 - 24 (76 | - 29 | 71 6 59 |35
Intercambio
Planejamento e - 6 94 | 17 | 50 33 - 19 | 81 - - 100 | - 35 | 65
Elaboragio de
Projetos
*S/avaliagdo

Fonte: Relatdrios finais dos cursos apresentados pela IES
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3.2.2 Disciplinas de maior interesse

Dentre os questionamentos feitos na avaliagdo dos cursos; os alunos foram solicitados a
indicarem em que disciplinas se inscreveriam caso estivessem iniciando o curso naquele
momento.

Todas as disciplinas foram indicadas pelos alunos, o que parece ratificar a sua adequacao
aos objetivos do curso. Os resultados da UFRJ mostram uma aceitagdo quase que unanime,
uma vez que a maioria dos alunos se inscreveriam nas 10 disciplinas que compdem o
curriculo do curso. No caso da UFBa e UFPA, as respostas oscilaram, uma vez que em
algumas disciplinas, menos de 50% dos alunos manifestou interesse em inscrever-se caso
fosse reiniciar o curso naquele momento.

Os dados relativos as avaliagdes da UFRGS e UnB nao estavam disponiveis.

Questionamos a validade desta pergunta, uma vez que o curso foi montado considerando
as necessidades de informagao que o bibliotecario de universidade necessita e que nao teve
oportunidade de recebé-la em seu curso de graduagdo. A nosso ver seria mais pertinente
questionar os topicos abordados dentro de cada disciplina e ndo a disciplina em si. O fato de
ter sido uma pergunta aberta e nao ter sido solicitada a justificativa da resposta, ndo nos
permite fazer uma andlise conclusiva com relagdo a escolha ou ndo de determinadas
disciplinas.
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Tabela 2
Disciplinas de Maior Interesse
UFRIJ UnB UFRGS UFBa UFPa
IES/Quantidade de Alunos
% Alunos % Alunos % Alunos % Alunos | % Alunos
Disciplinas

Politica e sociedade 83 * * 33 35
A Universidade e o Desenvolvimento 72 * * 33 24
Cientifico e Tecnologico
Ciclo da Comunicac¢do em C&T 89 * * 17 41
Pesquisa na Universidade 67 * * 25 29
Bibliotecas Universitarias 89 * * 33 59
Transferéncia da Informacéo 83 * * 42 71
Informatizagdo da Sociedade 67 * * 58 29
Produtos e Servigos 83 * * 42 53
Redes de Intercambio 67 * * 42 29
Planejamento e Elaboragdo de Projetos 89 * * 58 65
Todas as disciplinas - * * 58 -

*Dado nao disponivel
Fonte: Relatdrios finais dos cursos apresentados pela IES
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3.2.3 Influéncia do curso no crescimento dos alunos

A UnB em sua avaliacao considerou varidveis diferentes das utilizadas pelos outros cursos.
Os resultados das avaliagdes dos alunos da UnB estdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3
Influéncia do curso no crescimento dos alunos — UnB
Variaveis/Avaliagoes Reg. % Bom% Otimo % S/A %

1 — Influéncia das
disciplinas no crescimento -
dos alunos 15 28 57
2 — Interesse pelo assunto 2 21 75 2
3 — Desenvolvimento de

servigos na institui¢ao de 5 35 25 35

origem

S/A - sem avaliagdo
Fonte: Relatorio final do curso apresentado pela UnB

Os dados das avaliagdes referentes a influéncia do curso no crescimento dos alunos
parecem demonstrar que os cursos até agora ministrados influenciaram positivamente no
crescimento dos alunos, considerando-se os topicos abordados no conjunto das 10 disciplinas
integrantes dos curriculos dos CEBIES. Os resultados das avaliacdes dos demais cursos sao
apresentados na Tabela 4.

R. Bibliotecon. Brasilia, 18(1): 97-128, jan./jun. 1990 119



METODOLOGIA PARA A EDUCACAO CONTINUADA DE BIBLIOTECARIOS

Tabela 4
Influéncia do Curso no Crescimento dos Alunos
IES/Avaliagdes UFRJ UFRGS UFBa UFPa
Varidveis R|R|Bo | Ot R|R[B |ot|s/|[R|R|B|oOt|s|R|[R|Bo]|oOt]Ss
ule| m . ule o . Alu]e o . Alu e m . A
ilg|l % | % i|lg| m % iflg | m| % ilgl| % | %
mi . mi . % m . % m| .
%| % %| % % % % | %
Conhecimento teodrico na area de Biblioteconomia -1 -1 25 75 -1 =129 7 -1 - - 12 82 6 -1 -130 |70 -
Papel da biblioteca -1 -1 - 10 -{-110f{9%|-1]-1]- 6 88 6 |- —-|12]8 | -
na Universidade 0
Conhecimento da Universidade -1 -1 18 82 - -5 48 - |1-1-14 53 [ I 12 88 -
A questdo da informagdo na Sociedade -1 -1 - 10 - -114 18| -1-|-1- 9 16 [-| - 18 |8 ]| -
0
Auto-conhecimento -] -1 12 | 88 - -=119 [ 81 - |1-16 - 88 6 |- —-|24]76] -

S/A — avaliagdo

Fonte: Relatorios finais dos cursos apresentados pela IES
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3.2.4 Pontos positivos apresentados pelos alunos

Com o objetivo de apresentar uma visao das opinides emitidas pelos alunos em suas
avaliagdes, relacionamos as informacdes referentes ao curso, conforme constam nos
relatorios apresentados a Coordenacao do PNBU, agrupadas por suas similaridades.

3.2.4.1 Papel do profissional da informacao

A este respeito os alunos se manifestaram com relagdo ao curso com as seguintes opinides:

“contribui, essencialmente, para a melhoria do desenvolvimento do profissional da

informacao”;

- “o referencial proporcionado pelo curso contribuiu para a formacao de uma
consciéncia critica fundamental a mudanca de conceitos”;

- “nova visdo do profissional bibliotecario™;

- “valorizagdo do profissional da informacao”;

- “conscientizacao do papel politico do bibliotecario”;

- “maior conscientiza¢do do papel do profissional da 4rea”;

- “visdo mais otimista da profissdao”;

- “oportunidade de repensar o papel do profissional da informagdo na sociedade e na
universidade™;

- “maior senso critico do bibliotecario”;

- “o curso permitiu ao bibliotecario reconhecer o seu papel na sociedade e,
consequentemente, na universidade”.

3.2.4.2 Reciclagem/Atualizacao

Quanto ao curso, as manifestagdes foram as seguintes:

“sensacdo revigorante de reiniciar as atividades com maior seguranga”;

- “aoportunidade dada aos profissionais da regiao”;

- “oportunidade de reciclagem e crescimento profissional”;

- “a chance de reciclagem, com enfoque voltado para atividade primeira (conhecimento
da universidade)”;

- “ainiciativa do PNBU em proporcionar a reciclagem dos bibliotecarios”;

- “melhor argumentag@o no campo profissional”;

- “supressdo de uma lacuna muito grande na area”;

- “a quantidade expressiva de novas informagdes”;

- “reciclagem de algumas matérias e o conhecimento mais abrangente de outras”.

3.2.4.4 Interagdo com o0 meio ambiente
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- “ampliou o conhecimento sobre nosso sistema de ensino”;

- “aberta para os problemas que ocorrem na universidade”;

- “conscientiza¢do da importancia da pesquisa na universidade”;
- “matérias onde o conhecimento do nosso meio foi estudado”;
- “permitiu conhecer melhor o conteudo no qual atuamos”.

3.2.4.4 Contetudo programatico

Quanto ao contetido programatico, os alunos consideraram como pontos positivos:
- “conteudo programatico muito bom, dando oportunidade de estudos sobre assuntos
para o curriculo de Biblioteconomia”;
“estruturacdo do contetido programatico”;
- “disciplinas com sequéncia ldgica e pertinente a proposi¢ao do curso”.

3.2.4.5 Integracdo entre os participantes

Sobre a integragdo, os pontos considerados positivos foram os seguintes:
- “competéncia e experiéncia dos professores de outras areas e de outros Estados”;
“troca de experiéncias com colegas de outras instituigdes, integragdo do grupo”.

3.2.4.6 Outros pontos considerados positivos

Além das observagdes relacionadas nos itens anteriores, os alunos manifestaram-se sobre
outros aspectos; dos quais destacamos:

- “conscientiza¢do da maior necessidade de leitura”;

- “passar a entender melhor os usudrios, especialmente os pesquisadores”;

- “conscientizagao da utilidade da automacao nas bibliotecas”;

- “permitiu ao bibliotecario maior abertura para o conhecimento de outras disciplinas”.

Conforme as avaliagdes dos alunos podemos concluir que os cursos exerceram uma
influéncia positiva, o que pode ser confirmado ao se considerar os comentarios relativos ao
papel do profissional da informagao, que levaram os alunos a um repensar da profissao.

Também foi bastante enfatizada a oportunidade de reciclagem e atualizagdo
proporcionada aos bibliotecarios universitarios, o que vem ao encontro do estabelecido no
item 1.3 — Planejamento de Recursos Humanos do 1. PNBU, que em sua diretriz IV visa
“dotar as institui¢des universitarias de condigdes para formagdo e qualificacdo adequada de
recursos humanos para as bibliotecas”.
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Com relacdo ao conteido programadtico ratificando as avaliacdes relativas a sua
adequacdo aos objetivos do curso (item 3.2.1), os alunos manifestaram-se elogiosamente.

Além destes topicos, foram abordados pelos alunos pontos que consideramos muito
aquém da proposta original dos cursos, uma vez que sdo aspectos que ja deveriam, a nosso
ver, estar incorporados nas atitudes e valores do bibliotecario, sem a necessidade de que
fossem despertados por um curso de pds-graduagdo (item 3.2.4.6).

O conjunto das consideragdes vem referendar a importancia destes cursos, sua influéncia
e contribui¢ao, com vistas a melhorar o desempenho do bibliotecario.

3.2.5 Pontos negativos apresentados pelos alunos

Dentre as observagdes consideradas negativas, destacamos as seguintes:

- “falta de treinamento pratico na disciplina Informatizagao™;

- “poucas horas/aula para Politica e Sociedade”;

- ‘“auséncia no curriculo do aspecto educativo da biblioteca e o papel do bibliotecario
nesse processo’’;

- “faltou maior abordagem do homem no contexto da sociedade sob o enfoque do
modulo, sem decepcionar o aspecto politico altamente necessario para nossa
conscientizacao atual”;

- “insuficiéncia de carga hordria em algumas disciplinas”;

- “ndo cumprimento do contetido programatico proposto por alguns professores”;

- “compartilhamento de uma disciplina entre dois (ou mais) professores”.

Os comentarios apresentados como pontos negativos traduzem alguns aspectos que
devem ser considerados nos futuros cursos, mas, a nosso ver, ndo constituem fatores que
afetem a proposta original e os objetivos do curso, nem que comprometam o contetido das
disciplinas.

Em termos globais, parece que os resultados dos cursos foram positivos, sendo que as
consideragdes apresentadas representam uma contribui¢do ao seu aprimoramento.

3.3 Recomendacgdes apresentadas pelos alunos e professores

Foram feitas algumas propostas de inclusdo de novas disciplinas, bem como de aspectos que
deveriam ser mais enfatizados nas disciplinas oferecidas:
“deve ser mantida a estrutura curricular e o conteudo programatico das disciplinas”;
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“os alunos sugeriram que sejam incluidas novas disciplinas como estudo de usudrios,
bibliometria, administracdo de bibliotecas e metodologia da pesquisa”;

“que fosse incluida a disciplina ‘Organizacdo ¢ Métodos’ ”’;

“que haja fusao das disciplinas Ciclo da Comunicagdo com Transferéncia da

Informacao e Informatiza¢ao da Sociedade”.

Sobre assuntos que poderiam ser incluidos e excluidos do programa, observa-se que os

alunos enfatizam a necessidade de um maior relacionamento entre as disciplinas.

Relativo a disciplina Pesquisa na Universidade as observagdes foram as seguintes:

“poderia ser desenvolvidlo um pouco mais sobre o contexto pesquisa na
Biblioteconomia™;

“poderia incluir uma metodologia para estabelecer numa biblioteca o
desenvolvimento de trabalho com a comunidade cientifica”;

“sugiro maior €nfase no desenvolvimento do aspecto social, complementagdo da
politica”;

“aumento da carga horaria de determinadas disciplinas como Produtos e Servigos e
Planejamento e Elaboragao de Projeto”;

“deve ser aumentada para 45 horas a carga horaria das disciplinas Politica e
Sociedade, Bibliotecas Universitarias e Produtos e Servigos™;

“o curso deve ter continuidade para possibilitar a participacdo de maior nimero de
bibliotecarios de IES, inclusive no RJ, onde ha grande concentracdao de profissionais
de informagdo e a demanda de um curso dessa natureza ¢ significativa”;

“que o PNBU continue a estimular a realiza¢do de cursos de igual natureza”.

Da mesma forma que os alunos, os professores também emitiram sugestdes quanto a

assuntos que deveriam ser enfatizados em proximos cursos:
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metodologia de avaliagio da producdo docente da universidade (métodos
bibliométricos);

histéria politica do Brasil, particularmente de 1950 em diante;

questdes gerenciais, marketing, técnicas de elaboracdo de cenarios;

nogoes de Estado, sociedade civil, movimentos sociais, partidos politicos e
democracia (em Politica e Sociedade);

evolucdo da ciéncia e tecnologia desde o passado até o presente, relacdes entre C&T e
modos de produgdo, C&T na universidade atual, com énfase na América Latina e
Brasil (em Universidade e Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico);

impacto da informatica e das comunicagdes na organizacao dos servicos bibliotecarios
e no exercicio da profissdo (em Informatizacdo da Sociedade);
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entidades financiadoras de projetos, tipos de planos e avaliagdo dos resultados do
projeto (em Planejamento e Elaboracao de Projetos);

barreiras na transmissdo do. conhecimento, comportamento do pesquisador na
producao e divulgacao do conhecimento cientifico nas diferentes areas (em Ciclo da
Comunicacdo em Ciéncia e Tecnologia);

formato para intercambio (em Redes de Intercambio);

manuten¢do das demonstragdes dos sistemas em linha CCN e BIBLIODATA (em
Redes de Intercambio);

o0 aspecto logico do processo da pesquisa cientifica (em Pesquisa na Universidade);
introducdo ao conhecimento cientifico, a interagdo bibliotecario- pesquisador, ética
em pesquisa e planejamento do trabalho cientifico (em Pesquisa na Universidade);

os efeitos da centralizagdo e descentralizagdo (em Bibliotecas Universitarias);

posicdo politica das bibliotecas universitarias em seu ambiente institucional e
nacional, participagdo das bibliotecas universitarias nos programas cooperativos
nacionais ¢ o significado desta participacdo, estudo das estruturas organizacionais
mais adequadas as bibliotecas universitarias (em Bibliotecas Universitarias);

o papel das novas tecnologias no contexto da transferéncia da informacao (em
Produtos e Servigos);

marketing e servico de referéncia, por serem assuntos polémicos e altamente
necessarios ao grupo (em Produtos e Servigos).

As recomendagdes apresentadas nao propdoem nenhuma mudanga radical na proposta

original dos cursos, constituindo-se em sugestdes com vistas a ajustes com relagdo as
necessidades identificadas.

De uma maneira geral, houve sugestdes de aumento de carga horaria em algumas

disciplinas.

A continuidade dos cursos foi uma recomendagao unanime, o que demonstra o
reconhecimento da importancia deste tipo de curso e a comprovagdo da necessidade de
programas que garantam a educagdo continuada com vistas a atualizacdo do profissional.

3.4 Conclusodes apresentadas pelos alunos e professores

Dentre os pareceres emitidos, destacamos:

“a opinido generalizada entre os professores ¢ a de que o curso, apesar das
dificuldades, atingiu os seus objetivos”;

“o curso se propunha a conduzir o bibliotecario a compreender melhor ¢ mais
profundamente a ambiéncia do sistema de informacao e
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as transformacodes da propria sociedade, do processo de informatizacdo e modernizacao
por que ela passa. O resultado ¢ de que o enfoque politico social foi plenamente
preenchido”;

- “o objetivo do curso foi plenamente atingido, funcionando como elemento
impulsionador de mudang¢a de mentalidade e postura dos participantes”;

- “o curso atingiu seu objetivo de analisar o papel da biblioteca na universidade e a
problematica da informagdo no Pais, melhorar o autoconhecimento e o conhecimento
na area de Biblioteconomia”;

- “o curriculo proposto pelo PNBU foi o fator preponderante ao sucesso do curso,
oferecendo aos profissionais oportunidades de contato com professores de outras
areas, bem como andlise do papel da biblioteca na Universidade e da problematica da
informacao no pais”.

Vale ressaltar a andlise do curso apresentada pelos alunos da UFRGS que apontaram
como um dos fatores que mais colaboraram para que o curso atingisse o esperado foi ser
totalmente afastado de técnicas, possibilitando aos alunos momentos em que a discussdo, a
argumentagdo e a fluidez em que eram emitidas as opinides, pudessem dar lugar a
preocupacdo com o papel social e politico do bibliotecario como agente de transferéncia da
informagao.

4 Conclusoes

Os dados apresentados nos relatérios das IES que sediaram os CEBIEs, relativos a avaliagao
dos mesmos, permitem inferir que apesar de alguns problemas, caracterizados em sua maioria
como problemas administrativos e de infra-estrutura das IES, os cursos atingiram seus
objetivos, e parecem estar sendo conduzidos num rumo que os coloca no caminho adequado
para o aprimoramento do profissional bibliotecario que atua em bibliotecas universitarias.
Entretanto, parece existir uma incoeréncia por parte de alguns alunos com relagdo as
conclusdes de que os cursos atingiram seus objetivos e de que ndo necessitariam ser feitas
mudangas no curriculo, uma vez que ao analisarmos suas avaliagdes e recomendagoes,
notamos uma tendéncia a inclusdo de topicos basicos, que a nosso ver ja deveriam ser de
dominio dos bacharéis em Biblioteconomia. Este fato parece constituir uma tentativa de
considerar os cursos de pds-graduagdo apenas como supridores das lacunas eventualmente
deixadas pelos cursos de graduagao.

Acreditamos que estas colocagdes tenham sido decorrentes de deficiéncias de parte dos
alunos para entender o real objetivo do curso de especializacdo, o qual propunha mudar a
imagem do bibliotecario e seu lugar no processo académico, através da ampliagdo da
capacitacdo do profissional, mudanca de atitude e de atua¢do no desempenho de suas
atividades de informacdo em bibliotecas universitarias.
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Muitas das colocagdes também conduzem a um questionamento sobre a qualidade do
ensino que vem sendo ministrado na formagao basica dos bibliotecarios, provocando no
profissional uma insatisfacdo e a necessidade de complementar os contetidos programaticos
recebidos nos cursos de graduacao.

Pelo exposto acima e nos itens anteriores, € considerando as propostas dos CEBIES e do
proprio PNBU ao se preocupar em desenvolver agdes com vistas ao desenvolvimento de
recursos humanos e capacitagao profissional dos bibliotecarios universitarios, cabe destacar a
iniciativa do MEC/SESu em institucionalizar um programa de capacitacdo de recursos
humanos especialmente dirigido para bibliotecas universitarias, atendendo as necessidades
evidenciadas pela categoria.

Outro fator que merece destaque e que veio ratificar a necessidade destes cursos foi a
grande procura dos mesmos € a sua implementagao imediata a sua proposta.

Somos de opinido que esta oportunidade de capacitacdo dada aos bibliotecarios de
bibliotecas universitarias ajudard a minimizar os problemas por eles enfrentados, fornecendo
o instrumental para uma tomada de decisdo adequada e uma argumentagdo mais segura para
pleitear recursos humanos, materiais, orcamentarios e adquirir uma posi¢cdo condizente com
suas responsabilidades e sua participagdo dentro do processo de ensino, pesquisa € extensao
da universidade. Parece-nos que seria fundamental um acompanhamento mais longo destes
profissionais (egressos destes cursos) com vistas a perceber o quanto os cursos influenciaram
e modificaram o seu comportamento e desempenho.

E importante salientar, ainda, que apenas um curso, a médio prazo, ndo preenche todas
as necessidades, as quais também mudam, nem finaliza o processo educativo, o qual, em
nosso entender, deve ser uma atividade permanente, mesmo porque o ambiente estd em
constante mudanga.

Sob nosso ponto de vista, cursos desta natureza deveriam constituir-se em oportunidades
de aperfeigoamento continuo, calcados em discussdes € questionamentos criticos com vistas
ao aprimoramento da formacdo e do desempenho dos profissionais, além de fornecer um
“feed-back” para reorientar os rumos do ensino de graduacao.

Abstracts — Analyses the reports of five specialization courses sponsored by the National
Plan of University Libraries comparing their objectives and results. Points out the comments
made by teachers and students and concludes that such a course represents an important effort
to improve continuing education in order to achieve the best performance of academic
librarians.
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