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1 Introducio

Discute-se a necessidade da educagido continuada para bibliotecirios ¢ a
falta de metodologias inovadoras para este tipo de treinamento no Brasil.
Descreve-se metodologia original utilizada em projeto do PADCT, execu-
tado em duas fases: 1. Diagndstico da situagdo da biblioteca; 2. Metodolo-
gias para promover o uso da informagao. Acrescentam-se as principais Re-
comendagles referentes as falhas detectadas na primeira fase. Relatam-se,
detalhadamente, as metodologias utilizadas para motivar e treinar os biblio-
tecérios, capacitando-os a melhor promover o uso dos servigos e produtos
das suas bibliotecas — objetivo final do projeto.

A necessidade da educacdo continuada para bibliotecdrios tem sido
debatida na literatura nacional ¢ internacional hi algumas décadas. Esta ne-
cessidade tem sido pautada em dois motivos principais:

1. Desenvolvimentos tecnoldgicos que podem ter influéncia sobre a

atuacao dos profissionais;

2. Mudangas dos contextos sécio-econémicos-politicos-culturais onde

os servicos bibliotecérios sdo oferecidos.

Em ambos os casos, os bibliotecirios t€ém que ficar cientes dos impac-
tos que estas mudangas podem ocasionar na sua atuagao profissional, decor-
rendo, dai, a necessidade da educagio continuada.

A prépria natureza da profissdo estd mudando e o profissional que,
para muitos, teria que ser o catalisador das mudangas na sociedade, nem
sempre estd prd, ‘rado para atuar comé participante ativo, permanecendo,
muitas vezes, comyv mero espectador.

* Trabalho realizado com auxilio financeiro do PADCT/CNPq. Projeto n2
700 265/85
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Descrevemos, a seguir, os passos dados em cada fase do projeto.

I Diagnéstico

As metodologias utilizadas para o diagndstico da situacio das bibliotecas
envolvidas foram:

1.
2.

Visitas locais a cada um dos campi;
Visita & biblioteca central do sistema para coletar dados necessé-
rios ao estudo.

Nestas visitas, a metodologia foi:

1.

10.

98

Reunido geral com todos os bibliotecirios que trabalham nas bi-
bliotecas de todos os campi para expdr o projeto em todos os seus
aspectos e os resultados esperados.

. Obtencido de informagdo documental relacionada as bibliotecas,

qual seja: relatérios dos iltimos anos, manuais de servico, regu-
lamento, normas etc.

. Observagao analitica do espago fisico, arranjo, condigées ambien-

tais gerais e outras, de cada biblioteca.

. Entrevistas individuais com os bibliotecirios responsaveis pelos

setores para obter informagées sobre as tarefas, fluxos, problemas
¢ a situacao geral da biblioteca.

. Entrevista com o diretor do servigo de biblioteca para obtencao

de dados tais como: entrosamento da biblioteca com os usudrios,
discussao sobre a estrutura das bibliotecas, deficiéncias sentidas,
ligacdo com a biblioteca central etc.

Entrevista com os reponséveis pelos 6rgios aos quais as bibliote-
cas sdo subordinadas: diretora da divisdo de administragio e dire-
tor do grupo administrativo do campus (GAC) ao qual as outras
bibliotecas estdo ligadas.

. Entrevista com um professor que anteriormente fizera estudo so-

bre a situagdo das bibliotecas/universidade, hd alguns anos atrés,
e entrevista com o professor a quem foi delegada pelo reitor a
realizagdo de novo estudo sobre a situacio das bibliotecas.

. Realizag@o de reunido com as comissées de biblioteca, onde exis-

tem, (dois dos campi). Onde nio existe comissiio, realizacao de
reuniao com professores e alunos dos departamentos servidos.
Nestas reunides procurou-se obter a visdo dos usudrios sobre a
biblioteca e coletar sugestoes para melhor entrosamento com a bi-
blioteca e seu aperfeicoamento.

. Na dltima visita, em um dos campi, foi feita uma reunido com a

diretoria da biblioteca central, para fechamento das recomen-
dacées a serem feitas  reitoria.
Também na biblioteca central foi feita uma reuniio com todos os
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bibliotecarios para exposigao do projeto e debate dos problemas e
sugestdes recebidas nos campi; foram feitas também entrevistas
com os responsdveis pelos diversos setores para estudo das tare-
fas, fluxos etc. Uma entrevista final com a diretora fixou os pon-
tos e as providéncias a serem levados ao reitor.

Do ponto de vista dos usudrios, a reclamagdo maior ouvida nas reu-
nides referiu-se a insuficiéncia e desatualizagio das colegoes bibliograficas,
e, em duas das instituigGes, o maior problema foi falta de espaco adequado
para as bibliotecas que se encontram repletas ou mal-acomodadas em locais
provisérios. Observou-se, contudo, uma certa incompreensao a respeito do
papel da biblioteca central, tanto por parte dos usuérios como também pelos
préprios bibliotecarios nos campi. Niao houve queixas dos usudrios com re-
lagdo aos bibliotecdrios, nem com as deficiéncias facilmente percebidas pe-
Ia equipe de pesquisa. Por parte da biblioteca central, contudo, foram ouvi-
das sérias restrigdes a alguns chefes de servico que nao estavam conduzin-
do bem os trabalhos nos seus respectivos campi.

Os métodos para a educagdo continuada dos bibliotecérios, iniciada
nas dltimas décadas, tém permanecido estdticos, i.e., ndo variaram através
dos anos; os esforgos realizados sdo dispersos, nao programados ou coor-
denados para, efetivamente, cumprirem a tarefa de atualizar os profissionais
e treind-los em novas técnicas informacionais.

Precisa-se, na verdade, de metodologias inovadoras para o treinamen-
to e a educagido continuada dos bibliotecérios brasileiros, que realmente
possibilitem mudangas de mentalidade, de comportamento e de atnagao téc-
nica, adequadas a era da informagao.

Como coordenador de um projeto do PADCT, intitulado ‘‘Metodolo-
gias para a promogao do uso da informagdo em ciéncia e tecnologia’’, tive-
mos a oportunidade de apresentar metodologias inovadoras as quais, ao
mesmo tempo que transmitem conceitos e técnicas modernas da drea, propi-
ciam oportunidade de uma revisdo completa nos procedimentos e compor-
tamento dos bibliotecdrios, nos seus préprios locais de trabalho.

Esta metodologia foi aplicada em meio ambiente de bibliotecas uni-
versitdrias, em diferentes localizagbes geogréficas*, abrangendo vdrias
dreas do assunto. Basicamente, a metodologia dividiu-se em duas fases:

1. Diagnéstico: os pesquisadores responsdveis pelo projeto desloca-

ram-se para diferentes bibliotecas para anélise da situagdo local,

* As bibliotecas pertenciam a um mesmo sistema, com uma Biblioteca Central com
fungdes coordenadoras e vdrias bibliotecas setoriais, espalhadas em trés campus di-
Versos.
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2. Proposicdo de metodologias para melhorar a atuacdo da bibliote-
ca/bibliotecérios e, por conseguinte, promover o uso adequado da
informagao naquelas bibliotecas.

Da parte dos bibliotecarios, as maiores queixas foram com relagio a
necessidade de terem de executar pesadas tarefas de cardter administrativo,
como o patriménio elaborado dos materiais bibliograficos e a compilagio de
dados estatisticos trabalhosos e sem qualquer aplicacio prética.

Observou-se, principalmente em dois dos campi, que o pessoal est4d
sobrecarregado de tarefas, muitas das quais sem maior significincia para os
usudrios, confirmando-se, assim, a percepgao que foi transmitida pelo pré-
prio reitor, ou s¢ja, que ‘“‘as bibliotecdrias trabalham, mas nio se véem os
resultados”. Também observou-se que, em geral, as tarefas bibliotecirias
sao realizadas com a aplicagdo de solugSes e técnicas bastante antiquadas,
que precisariam ser examinadas e atualizadas.

Tendo em vista os resultados do diagnéstico, foram apresentados a
reitoria recomendagGes especificas para aperfeicoamento do sistema de bi-
bliotecas. Estas recomendagdes foram elaboradas de pleno acordo com a di-
recao da biblioteca central, tendo participado ativamente na sua elaboragio
a chefia de um dos campi. Por se tratar de matéria confidencial, que diz
respeito a situagido de cariter local, ndo sio estas recomendagdes incorpo-
radas ao presente relatério.

O diagnéstico apresentado serviu de base e orientou a seqiiéncia do
projeto. Concluiu-se que para promover o uso da informagdo no sistema
avaliado as providéncias deveriam ser no sentido de propiciar, em primeiro
lugar, uma revisdo geral nos procedimentos das bibliotecas, a fim de elimi-
nar as deficiéncias identificadas. Para tanto, julgou-se imprescindivel reali-
zar treinamento simultineo dos recursos humanos do sistema.

De interesse para este relatério, contudo, sdo algumas das recomen-
dagoes feitas a biblioteca central, as quais, por serem de cardter geral, sao
passiveis de aplicacdo em outros sistemas de bibliotecas universitérias.

Incompreensio a respeito do papel da biblioteca central foi detectada.
Como resultado das visitas, constatou-se que este quadro era devido a:

1. Imagem negativa da biblioteca central, devido a problemas criados
na administragdo anterior;

2. Falta da prépria dire¢do atual em esclarecer € mesmo promover as
suas realizagGes, devido, entre outros fatores, a falta de tempo oca-
sionada pelas graves questSes pendentes que tinham que ser solu-
cionadas sem demora.
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A situag@o observada, os dados' coletados e a anélise dos documentos
j4 existentes sobre a situagio e os problemas da biblioteca central e do Sis-
tema de bibliotecas propiciaram as recomendagdes que seguem mais abaixo.

A coordenadoria dos sistemas de bibliotecas é a cabega do sistema de
bibliotecas, com nivel de departamento ¢ com as fungGes de planejar, coor-
denar, supervisionar e avaliar a atuacdo do sistema como um todo, bem co-
mo as bibliotecas, isoladamente.

Recomenda-se assim, para que possa bem desempenhar suas fungdes,
que a coordenadoria tenha um 6rgdo de apoio técnico-administrativo — o
“conselho deliberativo’, constituido dos diretores técnicos e chefes das bi-
bliotecas do sistema —, que devera reunir-se regularmente para tomada de
decisdo no que diz respeito as atividades globais do sistema, 2 atuacdo de
cada biblioteca em particular, e do préprio papel e fungbes da coordenado-
ria com relagdo ao sistema. Poderido ser convocados, para as reuniGes do
“conselho’’, os bibliotecarios responsédveis por atividades especificas sobre
as quais o ‘“‘conselho’” devera deliberar.

Recomenda-se, paralelamente, que seja estabelecido um 6rgéo consul-
tivo e representativo do corpo docente da universidade — o ‘“‘conselho con-
sultivo” —, constituido por professores representantes das diferentes areas
de assunto, de preferéncia j4 membros da comissio das bibliotecas locais.

Sugeriu-se, para cada membro, mandato de dois anos, devendo haver
rodizio por 4rea de assunto, onde houver agrupamentos, como em Ciéncias
Sociais, ou por campi, nos demais casos. O diretor da coordenadoria seria
membro nato do ‘‘conselho’.

Recomenda-se que o diretor-coordenador do sistema participe das
reunides do conselho universitdrio bem como das congregagées de pés-gra-
duagio, a fim de tomar conhecimento das decisGes que possam ter influén-
cias nas atividades das bibliotecas do sistema, como criagdo de novos cur-
sos, estabelecimento de linhas de pesquisas, convénios etc.

Recomenda-se que a coordenadoria do sistema de bibliotecas seja de-
finida como ‘‘centro de custos’ para poder melhor se desincumbir das
fung6es de centralizar as aquisicoes de material no exterior, que envolvem
altos investimentos financeiros e complexas tarefas administrativas/cont4-
beis.

No que diz respeito ao pessoal do sistema, julgou-se necessério que a
coordenadoria proporcionasse maior entrosamento do pessoal, ndo sé
através d¢ reunides periédicas, mas também que mantivesse vivo esse en-
trosamento através da edicdo de um ‘‘Boletim Interno das Bibliotecas do
Sistema’ para cujo contetido sugere-se um mimero inicial, constituindo-se
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como um diretSrio do sistema com enderegos completos, telex, servigos,
nome do pessoal encarregado etc., e, a partir daf, informages tais como:
casamentos, nascimentos, falecimentos, férias (descrigdo dos passeios etc),
visitas feitas ou recebidas pelas bibliotecas, implantagdo de servigos, des-
crigao de tarefas, de cursos ou reunides que participaram, entrevista com
usudrios, decisdes da comissio de biblioteca e do conselho das bibliotecas,
acontecimentos técnicos ou sociais de importincia geral e outros.

Seria importante também que o sistema se entrosasse mais com os seus
usudrios. A Coordenadoria deveria tornar suas atividades mais visiveis aos
corpos docente e discente. Assim, recomenda-se que a coordenadoria, com
apoio na gréfica local e centralizando as informagdes remetidas pelas diver-
sas bibliotecas, passe a editar regularmente um ‘“Boletim Interno das Bi-
bliotecas do Sistema’’ dirigido aos bibliotecdrios, ¢ um “Boletim Informati-
vo de Sistema de Bibliotecas’ dirigido aos corpos docente e discente, es-
clarecendo quanto a aquisigdes, servicos, colegGes, materiais, possibilida-
des de acesso etc., mantendo sempre aberto o canal de comunicagio entre o
sistema e os seus Usudrios.

E preciso também que a coordenadoria lidere o aperfeicoamento do
corpo de pessoal bibliotecério, providenciando a educagio continua dos bi-
bliotecdrios, de acordo com as necessidades globais e localizadas do siste-
ma. Para isto, recomenda-se que a coordenadoria contrate cursos relevantes
as necessidades de reciclagem do seu pessoal e propicie a participagao de
elementos chaves em reunides, congressos etc., com 0 compromisso de
apresentarem relatério circunstanciado para todo ossistema (que seria publi-
cado no Boletim Interno). Como parte deste aperfeicoamento cabe o trei-
namento em Sservigo e, para isto, recomenda-se que a coordenadoria exija
que as bibliotecas componham os seus manuais de servigo, instrumento-
chave para o treinamento, bem como para controle e avaliagdo das bibliote-
cas, papel da coordenadoria.

Com relagao ainda ao conselho consultivo proposto, sugere-se uma
composicio ndo superior a nove membros, representando as dreas de:
Letras.

. Biomédicas.

Agronomia.

Engenharias.

Farmécia e Odontologia.

Quimica, Fisica, Matemaitica e Estatistica.

Geologia e Geografia.

Ciéncias Sociais, inclusive Economia, Direito, Histéria, Filosofia e
Biblioteconomia.

Educagdo, inclusive Pedagogia, Psicologia, Servigo Social, Edu-
cagdo Fisica e Educagao Artistica.

RO UA LR

A
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I Metodologias para promogiio do uso da informacao

Verificou-se pelo diagnéstico que, além das recomendagoes especificas pa-
ra aperfeigoar os aspectos de estrutura, pessoal e servigos das bibliotecas,
era essencial treinar o pessoal, visto ter sido detectada a necessidade pre-
mente de atualizd-lo com técnicas e conhecimentos mais avangados e mo-
dernos.

Com relagdo aos usudrios, o que se observou no diagnéstico € que
desconheciam o que, de fa;o, deveriam estar recebendo como servigos bi-
bliotecédrios; as queixas, referiram.se apenas as deficiéncias das colegdes ¢
instalagoes. Mas, foi registrado pela equipe de pesquisa que, nos trés campi
visitados, ndo havia sido formalizado nenhum servigo de referéncia e in-
formagdo: todos os bibliotecdrios faziam ‘“‘alguma coisa” de referéncia, nio
havendo um canal estabelecido para o fornecimento de servigos informa-
cionais. Talvez, isto tenha motivado a observagio do reitor: nio fica visfvel
o resultado do alto investimento feito com as bibliotecas do sistema. E os
usuérios, mais uma vez se comprova, nio sfo as pessoas mais indicadas pa-
ra avalizarem um sistema de informagio, ja que nao sabem o que, de fato e
de direito, deveriam estar recebendo da biblioteca universitéria.

2 Treinamento dos bibliotecsrios

Por se tratar de um grupo de profissionais formados ha mais de cinco e ha
menos de dez anos, decidiu-se que as técnicas necessirias para aperfeigod-
lo deveriam ser:

1. Preencher lacunas do curso de graduagio, tais como: elaboragao de
estudo de usudarios, avaliagao de colegoes etc.;

2. Melhorar a atuagio profissional com o aprendizado de técnicas
mais avangadas, como de O&M, elaboracdo de projetos, coleta de
dados estatisticos significativos etc.;

3. Motivar a aplicagdo de inovagdes apreendidas, como a montagem
de Setor de Referéncia, compilagdo de manual de servigo etc.

Os cursos ministrados foram:

Coleta de dados estatisticos; estudos de uso.
Estudo de usudrios.

Desenvolvimento e avaliagdo de colegées.
Servigo de referéncia/informagio.

O&M: fluxos ¢ rotinas; manual de servigos.
Treinamento em servigo.

Elaboragéo de projetos.

CondigGes ambientais; layout; sinalizagao.
Treinamento de usudérios.

Marketing.

COIXNALNDWN-

—
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Decidiu-se denominar os cursos de workshops, pois tinham a intengao
de ser muito mais préaticos do que tedricos. Quanto a carga horéria, foram
planejados workshops de 25-30 horas, sendo que os assuntos dos itens 6 e
7, ¢ 9 e 10 foram agrupados.

Metodologicamente, os workshops seguiram uma seqiéncia ldgica,
como acima exposto, e visaram ‘‘uma arrumagio de casa’’ das bibliotecas.
O primeiro, coleta de dados, significou o primeiro passo para a arrumagao
interna da biblioteca com aplicagdo pratica para tomada de decisdo, envol-
vendo a demanda feita aos servigos, colecoes, a mensuragio da atuagao dos
bibliotecérios etc. O segundo workshop, ou o segundo passo nesta arru-
magao, foi o estudo de usudrios. A seguir, poderao desenvolver-se colegées
adequadas para atender as necessidades de informagio destes usudrios, exe-
cutando-se, periodicamente, avaliagdo do uso destas colegGes. Com as co-
lecdes estabelecidas, segue-se o estabelecimento de servigos de referén-
cia/informagao relevantes aos usudrios.

O workshop seguinte visou retomada da ‘‘arrumacgio interna’, trei-
nando os bibliotecérios para a realizag@o de estudos sobre a atuagdo da bi-
blioteca com a aplicacio de técnicas de O&M, levando até a elaboragao de
um manual de servigo tecnicamente compilado. Com este instrumento, pd-
de-se dar o passo seguinte, realizando o treinamento em servigo do pessoal,
tarefa indispensivel nas bibliotecas para adequar os funciondrios as pecu-
liaridades, objetivos, politicas e normas de biblioteca. A elaboragdo de pro-
jetos, o workshop seguinte, culminou com a habilitagdo dos bibliotecdrios
para a execucgao de uma das tarefas mais demandadas hoje em dia em qual-
quer setor de atividade, isto é: elaboragdo de projetos para pesquisas e tra-
balhos administrativos de interesse as instituigGes.

No workshop seguinte, retornou-se aos aspectos externos da revisio
das bibliotecas, ensinando-se maneiras modernas para arranjo, layout, sina-
lizagdo e construgio de edificios para bibliotecas. Encerrou-se, assim, a
“arrumagio da casa’’. O passo seguinte é treinar o usudrio para usufruir dos
beneficios a ele dirigidos. Um projeto para campanha de marketing foi
o workshop final, ji que a biblioteca estd pronta para atender bem os seus
usudrios € atrair o usudrio potencial que ainda ndo se aproximou dos seus
servigos. :

Quanto aos workshops, foram tomadas as seguintes providéncias:

1. Os bibliotecdrios foram designados para o workshop cujo tépico
fosse de interesse para a sua 4rea de atuagéo;

2. Material para leituras prévias obrigatérias foi enviado com ante-
cedéncia necesséria para duplicagéo e distribuigao;

3. Os bibliotecarios foram solicitados a levar material especifico das
suas bibliotecas, para servirem de base as discussées e serem re-
formulados, como produtos dos workshops;
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Os workshops teriam a duragdo 25-30 horas, ministradas em uma
semana, no final das quais deveriam resultar produtos especificos
que seriam incorporados ao relatério final, como ‘‘metodologia tes-
tada”, i.e., elaborada pelos préprios biblioteciarios do sistema, €
portanto, passiveis de imediata implementagio.

O material trazido pelos alunos foi:
— workshop

1.

O oot A WN

Formularios utilizados na biblioteca.

. Estudos realizados no sistema.

Politica de selegdo ja existente.

. Normas, rotina etc. para o setor de referéncia.

Manual de servigo existente.

. Plantas, com layout existente.

10. Programas existentes.

A metodologia de ensino adotada foi a seguinte: com base nas leituras

prévias,

breve introdugio tedrica sobre o assunto de cada tépico, uso exten-

sivo de estudos de caso na literatura nacional, e discussdao do material trazi-
do pelos alunos, foram estabelecidos modelos préticos para a realizagao de
tarefa especifica. Estes modelos, que chamamos de “produto dos work-

shops’
ram:

ou, ainda, de “metodologias testadas’” para fins deste projeto, fo-

— Workshop

1.

2.
3.

[« WV 3

8.

9.

Formuldrios para coleta de dados no sistema: para a biblioteca
central e nos campi

Questiondrios para alunos e professores.

Politica de selegcdo, com metodologia para avaliagao das colegdes,
incluindo agbes para a biblioteca central e para os campi, respec-
tivamente.

. Algumas partes do ‘“Manual de servigo”.
- Normas para treinamento em servigo.

- Elaboragao de projeto para instalagio de setor de referéncia e in-
formag@o nos campi e definigio das tarefas da biblioteca central
nesta area.

- Reformulagéo do espago fisico existente ou planejamento de novo

edificio.

Programa para treinamento de usudrios: alunos de graduagio,
pos-graduagio e professores da drea de humanidades.

Projeto integrado de marketing para o sistema.

Outro aspecto metodoldgico importante foi a realizagdo dos work-
shops em diferentes locais ou em diferentes campi para propiciar entrosa-
mento do pessoal das diferentes bibliotecas, o conhecimento e anélise das
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situagGes de trabalho no sistema, preparando, desta forma, uma melhor
atuagao dos profissionais.

Em todos os workshops houve participagao de bibliotecéarios de outras
instituicées da cidade, garantindo-se a presen¢a, em todos eles, de pelo me-
nos um bibliotecério da biblioteca central, para possibilitar a tomada de de-
cisdes quanto aos produtos.

A metodologia didria dos workshops, em geral, era a seguinte: nos
dois primeiros dias oferecia-se uma breve explanagdo tedrica do tdpico,
discutiam-se as leituras prévias ¢, no terceiro dia, formavam-se os grupos.
Com base nas explanagbes tedricas, tendo em maos estudos de caso sele-
cionados, € sob a supervisido direta dos pesquisadores, o trabalho se intensi-
ficava no quarto dia, quando se abria discussio entre os grupos para se ob-
ter consenso nas propostas para os produtos. O iltimo dia era tomado para
a escolha do texto final, refinamentos, ajustes, datilografia. Na maior parte
das vezes, o pesquisador saiu na cidade com a ‘“‘metodologia testada’ ou o
produto do workshop; algumas vezes, foi enviado posteriormente, quando
da demanda de maior tempo para servigos datilogrificos, ou no caso dos
layouts mais trabalhosos.

Vale a pena acrescentar que no ultimo workshop — elaboragéo de pro-
jeto de marketing para o sistema — foi alertado que, na verdade, o primeiro
workshop deveria ter sido justamente este; porém, devido a md situagdo ge-
ral das bibliotecas e a defasagem do pessoal do sistema com relag@o as téc-
nicas biblioteconémicas mais avangadas, foi preciso, primeiro, reorganizar
0s servigos (arrumar a casa) e capacitar o pessoal para executar de modo °
mais eficiente as tarefas relevantes aos usudrios — objetivo final da pro-
fissao. '

Abstract — The need for continuing education of librarians is discussed as
well as the lack of innovative methodologies for this area of library
education. A new methodology is described which was applied in a project
recently finished; the project was divided in two main phases: 1. diagnosis
of the overall situation of the library; 2. Methodologies for promoting the
best use of the information availalble. The main recommendations regarding
the failures identified in the first phase of the study is added. A full report
is presented on the methodologies adopted for creating a more motivated,
secure and better trained librarians for promoting their libraries’ services
and products.
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