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‘Resumo — Anilise de citagoes bibliogrificas, estudos de uso e usudrios
como fenémenos para mensuragio da demanda de informacao e suas apli-
cagdes como subsidios ao processo de planejamento e avaliacdo de sistemas
de informacdo.

1 Introducio

A complexidade do mundo da informagéo refletida na explosdo documenti-
ria e na fragmentacdo acelerada do conhecimento, aliada ao alto custo dos
recursos informacionais ¢ as dificuldades de manutencdo de instituigGes in-
formacionais, tem gerado preocupagGes ao gerenciamento de sistemas de in-
formagio. Em decorréncia, direciona-se o gerenciamento de sistemas de in-
formagdo a busca permanerite de aprimoramento no seu desempenho, a fim
de favorecer o equilibrio entre o custo e beneficio.

A avaliagao de desempenho de sistemas de informagao estd interna-
mente relacionada 42 mensuragdo do uso da informagdo. A mensuragido do
uso da informagdo tem limitagGes naturais dada a propria natureza subjetiva
do fen6meno de uso ¢ néo uso.

Apesar de reconhecidas as dificuldades de mensuragcdo de uso, os es-
tudos que envolvem anilise de citagdo, andlise de volume de uso e estudo
de usudrios podem estar direcionados para tal fim. O objetivo deste estudo
€ selecionar na literatura alguns estudos cuja abordagem esteja voltada a
aplicagdo da andlise de citagado, estudo de uso e usuirios como medida apli-

* Extraido da dissertagio de mestrado: Conceitos de marketing utilizados no plane-
jamento e avaliagdo de sistemas de informagao e bibliotecas Rio de Janeiro,
UFRJ/IBICT, 1978. Orientagdo: Gilda Maria Braga.
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cada & mensuragdo do fenémeno da demanda de informagao para servir de
instrumento de planejamento e ferramenta a avaliagdo de desempenho de
sistemas de informagio.

2 Mensuraciao da Informacio: andlise de citacio, estudo de uso e
usudrios

A mensuragio da demanda da informagéo através de estudos que envolvem
anélise de citagdo, estudo de uso e usuérios, como instrumento de planeja-
mento e ferramenta de avaliacio de sistemas de informagio, tem sido objeto
de abordagem na literatura de Ciéncia da Informagio. Dos estudos levanta-
dos, apresenta-se os que foram considerados mais significativos para esta-
belecer um panorama da literatura, pertinente ao assunto, procurando-se
sempre dar €nfase ao ponto de vista dos autores com relagio a validade, ou
néo, da adogdo de tais parAmetros como subsidios ao planejamento e ava-
liagdo de sistemas de informagio.

2.1 Anailise de Citagao

A andlise de citagdo ¢ uma parte da Bibliometria que investiga as relagoes
entre os documentos citantes e os documentos citados — no todo ou em par-
te'. Estas relagGes estio expressas nas referéncias e citagdes bibliograficas.

A citagdo bibliogréfica é um indicador denso e util para virios fins. E
um instrumento Wtil & recuperagdo da informagio e tem diversas fungGes na
comunicagio cientifica. Para Price?, a citagdo bibliogréfica:

— prové o necessdario reconhecimento de um cientista por seus cole-

gas;

— indica a contribuicio cientifica de um autor (ou periédico);

— ajuda a julgar os habitos de uso de informagéo;

— mostra a literatura que € indispensével para o trabalho do cientista.

Destaca-se, ainda, o uso da andlise de citagao para verificar o compor-
tamento da literatura e como indicador para diminuir a margem de incerteza
na administragdo de sistemas de informag#o, principalmente no que se refe-
re ao desenvolvimento de colegées.

Nos estudos aplicados a andlise de citagdo para se obter indicadores a
tomada de decisao no processo de desenvolvimento de colegées podem es-
tar relacionadas desde a simples técnica de contagem de freqiiéncia de ci-
tagGes até t€cnicas mais sofisticadas como a aplicagao da Lei de Bradford,
célculo de vida média e fator de obsolescéncia.

A Llei de Bradford, formulada em 1934, teorisa que: ‘‘se periédicos
forem ordenados em ordem de produtividade decrescente de artigos sobre
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um determinado assunto, poderdo ser distribuidos num nicleo de periédicos
mais particularmente devotados a esse assunto € em diversos grupos ou zo-
nas contendo 0 mesmo mimero de artigos que o micleo, sempre que o nu-
mero de periédicos e das zonas necessérias for igual a 1: n: ...”°

A aplicagio da Lei de Bradford as bibliotecas € aos sistemas de in-
formagao estd vinculada, principalmente, a politica de aquisi¢do e parte do
pressuposto que com base na anilise da distribui¢ao do niicleo e demais zo-
nas podem ser detectados os periédicos mais relevantes & drea analisada.

A obsolescéncia foi definida por Line & Sandison* como ‘‘o declinio
na validade ou utilizagdo da informagao com o tempo’’. Uma das aplicagGes
do conceito de obsolescéncia estd baseada no cédlculo de vida média, intro-
duzido por Burton & Kebler®, ¢ uma de suas principais utilidades estd em
fornecer parimetros para a politica de formacio, descarte e manutengao de
colegbes.

O primeiro registro de uso da anélise de citagio para fins préticos data
de 1927 e foi desenvolvido por Gross & Gross e sua aplicagio dirigida &
selegdo de periddicos na biblioteca da drea de quimica do “‘Pomona Colle-
ge”’. Os autores ordenaram as citacdes encontradas no periédico “‘Journal
of the American Chemical Society” e indicaram os titulos que obtiveram
maior indice de freqiiéncia de citagdo para aquisigao®.

Burton & Kebler, em 1960, foram os responsdveis pela introdugio do
conceito de vida média e padrio de obsolescéncia com referéncia 2 literatu-
ra cientifica. Esse estudo foi baseado numa analogia entre vida média
(half-life) das substincias radioativas e o padrio de obsolescéncia da litera-
tura. A validagdo desta analogia, segundo os autores, sugere a possibilidade
de aplicagdo de prognésticos apurados com respeito ao tempo de validade
da informacéao, em relagdo ao uso, o que seria util para guiar o planejamen-
to de colegSes de Bibliotecas e servigos de informagdo técnica’.

Brookes, em 1969, alertou que a Lei de Dispersdo de Bradford talvez
constitua-se no iinico meio que demonstrou ser capaz de diminuir a “‘desor-
dem” quantitativa da informagao e servigo de bibliotecas, fornecendo meios
para uma ordenagio das questdes suscetiveis de serem racionalmente e eco-
nomicamente planejadas®.

A partir de entdo, muitos autores vém recomendando a aplicagdo dos
estudos bibliométricos para solucdo dos problemas de administragio de sis-
temas de informacio e bibliotecas.

O préprio Brookes vem mantendo esta posigdo. Em 1971, utilizou a
Lei de Bradford para estimar o tamanho da colegao de periédicos cientifi-
cos®. Em 1973, argumengou que: ‘‘o principal uso pritico da anilise numé-
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rica estd baseado na suposicao de que a quantificagio é um componente ne-
cessdrio para o planejamento de um sistema de informagio econémico e que
a mensuragao do processo chave deste sistema € um componente necessario
ao controle administrativo’'®. Avaliou, ainda, que a aplicagdo da Lei de
Bradford facilita o processo de decisdo para o uso 6timo de recursos limita-
dos através da determinacgdo da zona micleo da literatura o que, presumi-
velmente, indicaria os titulos mais significativos para a 4area de assunto ana-
lisada''. Apontou, também, que a mensuracdo de obsolescéncia fornece
parametros 4 formagdo, manutengio ¢ descarte de colegoes de peri6dicos'?.
Em 1977, em um estudo teérico sobre a Lei de Bradford indicou algumas
aplicages possfveis em sistemas de informagio e bibliotecas. Para Broo-
kes, as atividades de um sistema de informac@o sio passiveis de serem or-
denadas em um gréafico de Bradford, fornecendo perfis reveladores do esta-
do operacional do sistema, o que poderéa subsidiar a formulagao de politica
administrativa e a monitorizagio de seus efeitos'®. Para Brookes, a variagao
no uso dos servigos, também, constitui-se numa variacido de Bradford e sua
andlise poder4 ser usada para fins administrativos'*.

Goffman & Morris comprovaram que o servigo de circulacdo de pe-
riédicos tem ader€ncia a4 Lei de Bradford e isto favorece a formulagdo de
uma politica de aquisicdo e a manutengao de colecdes com maior potencial
de uso'®.

Narin e Moll, em abrangente revisao sobre estudos bibliométricos, in-
clufram uma secao dedicada as técnicas bibliométricas, com énfase na an4-
lise de citagdo e Lei de Bradford, aplicadas na administragao de servigos de
informacdo e bibliotecas. Na conclusido, com referéncia a este aspecto, ad-
mitiram que o cientista da informagio continuara a fazer uso das técnicas
bibliométricas para obter uma administracdo mais econdmica e eficiente de
seus materiais e servigos'®,

Garfield levantou que o resultado da andlise de citagdo pode ser de
grande valor & administragio de colegdes de periédicos em bibliotecas. Para
este fim destaca: a) medidas de freqiiéncia de citagéo e fator de impacto sdo
liteis na determinacéo de caracterizagdo Stima de colecGes gerais e especia-
lizadas; b) a anélise cronoldgica de itens citados é um guia a determinagao
do tamanho 6timo do arquivo retrospectivo; c) a anilise da correlagio do
dado de freqiiéncia de citagdo/fator de impacto/custo de assinaturas poder4
prover uma base sélida 2 andlise de custo-beneficio na administracdo do or-
camento destinado as assinaturas'’.

Cawel indicou vérias utilidades para o uso dos resultados de andlise
de citagdo: a) medida de uso para se estabelecer taxas de obsolescéncia e
favorecer a selegdo de periédicos em uma biblioteca; b) medida de qualida-
de da literatura; ¢) medida de fluxo de informagdao em uma comunidade; d)
estudos de sociologia da ciéncia; e) indicador das tendéncias cientificas'®.
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Nestas, pode-se identificar que a primeira tem relagio direta com a apli-
cagdo em sistemas de informacgédo e bibliotecas. Contudo, as demais consti
tuem-se em indicadores indispensédveis para que se possa planejar e opera-
cionalizar sistemas consonantes com a realidade cientifica, visto que podem
fornecer dados de padrio de qualidade e tendéncias da Ciéncia.

Broadus, revisando a literatura sobre a aplicagdo de andlise de citagdo
para o desenvolvimento de colegdes, chegou A conclusio de que este € um
parametro de considerdvel valor na escolha de periddicos e, até, mesmo, de
monografias porque as bibliotecas ndo dispéem de especialistas em assuntos
gabaritados para este exercicio'®.

Gupta & Nagpal, na categoria de estudos orientados para biblioteca,
levantaram algumas aplicagOes préticas relacionadas com a administragio e
operacionalizagdo do sistema. A andlise de citagdo, neste caso, € vista por
Gupta & Nagpal como um indicador: - & formulagdo de uma politica de
aquisi¢ao e descarte; - de uso de vérios tipos de materiais facilitando o pro-
cesso de decisdo a realocacdo de recursos; - dos materiais que poderdo ser
incluidos nos servigos de alerta, indexagdo e resumos; - na montagem de
sistemas de classificagGes; - das necessidades de informacgio dos pesquisa-
dores; - & compilagio de bibliografias®.

Gapen & Milner constataram que o incremento no custo dos periédi-
cos tem obrigado as bibliotecas a solicitar cancelamento de algumas assina-
turas. A pesquisa de obsolescéncia tem sido o recurso utilizado [para dimi-
nuir a margem de incerteza], neste processo decis6rio, na esperanga de que
o conceito possa ser empregado para prever uso futuro tio bem quanto des-
crever uso corrente e passado?'.

Procurando verificar a validade dos indicadores de uso — volume de
uso e andlise de citagbes — como previsores de uso, Oberhofer publicou
uma revisdo de literatura. Com referéncia especifica ao uso pritico dos re-
sultados de andlise de citagGes apresentou as seguintes concluses: ‘“‘a) lis-
tas de periédicos mais citados e estudos de estrutura da literatura podem
servir, apenas, como guias gerais de selegdo (...); b) as citagGes sdo previ-
sores de uso porque uma grande proporgao de usudrios depende das re-
feréncias para ter acesso 2 literatura, mas essa generalizagdo € vilida, ape-
nas, para uma elite de usudrios: autores e pesquisadores; c) estudos de an4-
lise de citagdo refletem padroes de uso, contudo, ndo é fécil interpretar e
aplicar seus resultados®?.

Segundo a linha de aplicagdo de andlise de citagio, especificamente
para detectar padroes de uso de informagéo, existem alguns estudos realiza-
dos e publicados. Dentre estes, estdo os desenvolvidos por Hockings®®,
Kris®*, Mancall & Drott®>, Mccain®® e Culnan?’ que tém por principal ca-
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racteristica a prépria delimitagdo de seus objetivos quando procuram levan-
tar comportamentos e hébitos de uso de informacéo de uma ou mais catego-
rias de usudrios.

Tais estudos, embora tenham essa delimitagdo especifica e, até por is-
so, possam ser caracterizados como ‘“‘estudo de usvérios”, via citagdes, po-
dem ter seus resultados aplicados, também, para o desenvolvimento de co-
legoes e delineamento de servigos de bibliotecas e sistemas de informagao.
A diferenga bisica é que esta aplicagdo estd diretamente correlacionada
com a adequag@o das colegdes € servigos & demanda de informagao detecta-
da.

Vale salientar que, apesar de existirem os autores que atestam a vali-
dade da aplicagao préatica dos indicadores provenientes da analise de ci-
tagdo, aplicagdo da Lei de Bradford, célculo da vida média e fator de obso-
lescéncia, em contrapartida existem autores que recomendam cautela na
aplicagdo direcionada a administragdo de bibliotecas ¢ sistemas de infor-
mag4ao.

Dentre estes, Braga, com referéncia a Lei de Bradford, alertou para o
fato de que os periédicos do nicleo possam nio ser os mais devotados a um
assunto e sim os mais prolificos®®, o que vem alertar para as distorgdes na
utilizacdo da Lei a fim de levantar parimetros para politica de aquisigdo.
Line condenou o uso indiscriminado do célculo de vida média para guiar
politicas de descarte®®. Subramanyan recomendou cautela no uso dos resul-
tados da analise de citagio alegando que a freqiiéncia de citagdo nio é me-
dida de qualidade, isto porque as citagGes, em si, apresentam limitages
provenientes de fatores como acessibilidade e tendéncias pessoais dos auto-
res. Argumentou que a citagdo, também, nio é medida de uso ou demanda
porque os autores nem sempre citam tudo que usam ou 1éem®®. Scales ates-
tou que nao existe correlagdo entre o uso de uma biblioteca e as listas orde-
nadas por freqiiéncia de citagdo e concluiu que a andlise de citagdo ndo
constitui um guia vélido para a selegiio de periddicos®', Para Line, ainda, o
que prejudica a aplicagido dos estudos bibliométricos € que, em sua grande
maioria, apresentam falhas na concepgio e/ou metodologia efou desenvol-
vimento e/ou anélise®.

De modo geral e com raras excegbes os estudos de anilise de citagao
indicados como tteis & administragdo de bibliotecas e sistemas de infor-
magao estdo dirigidos para dois objetivos:

a) desenvolvimento de colegGes;

b) estudos de usuarios.

Os estudos dirigidos ao desenvolvimento de colecGes fornecem indi-
cadores amplos quando procuram medir o valor da literatura, geralmente
periddica, através da contagem de freqiliéncia de citagdo. A aplicagio da Lei
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Bradford proporciona que se estabelega a literatura micleo com referéncia a
drea analisada. Célculo da vida média e fator de obsolescéncia fornecem
parametros ligados ao tempo de validade da literatura, em relagéo ao uso. O
uso destes indicadores est4 direcionado & formagdo, manutengdo e descarte
de colegdes de bibliotecas e -sistemas de informacdo. A aplicagdo pratica
para o desenvolvimento de cole¢bes deve ser cautelosa e criteriosa. Reco-
menda-se, inclusive, que se utilizem outras medidas de uso para suplemen-
tar os parimetros estabelecidos pela andlise de citagdo, o que contribuird
para o alcance da eficicia no processo de desenvolvimento de colegées.

No caso de estudo de usudrios, a andlise de citagdo estd voltada a
produgéo intelectual/cientifica/literdria dos usudrios de uma ou mais dreas
determinadas do conhecimento humano e/ou de uma determinada biblioteca
ou sistema de informagio. Como objetiva levantar padrdes de uso da infor-
magao, o uso destes indicadores esté direcionado a adequagao de colegbes e
delineamento de servigos de bibliotecas e sistema de informagdes, em
fungdo do perfil de uso obtido. A aplicacido prdtica € restritiva, servindo a
institui¢do para a qual o estudo foi desenvolvido.

Nio restam ddvidas que existem prés e contras e que todas as medidas
sdo vélidas se forem aplicadas na proporgio devida. E salutar recomendar
que os estudos dirigidos especialmente 2 aplicagao pritica considerem e re-
levem as ponderagGes apresentadas por Cayless ¢ Smith. Para Cayless as
medidas quantitativas sdo um dos componentes do julgamento qualitativo;
fornecem base para que este julgamento seja feito, mas de forma alguma
substituem o préprio julgamento®. Smith, por sua vez, alertou que a andlise
de citagdo, como outras técnicas, produz resultados cuja validagéo estd di-
retamente correlacionada com a habilidade e sensibilidade demonstradas na
sua aplicac@o pratica®.

2.2 Volume de Uso

Volume de uso € a freqiiéncia na rotatividade obtida por um material de in-
formagdo quando e sempre que € deslocado do seu lugar habitual na biblio-
teca ou sistema de informagéo, seja para fins de *‘browsing’’*®, consulta in-
terna e/ou empréstimo.

Existem imimeros fatores que influenciam o volume de uso em biblio-
tecas e sistemas de informagdo. Estes fatores podem ser provenientes da
disponibilidade de material e tempo, da acessibilidade fisica, lingiifstica e
material, assim como podem ser de ordem psicolégica, situacional ou am-
biental.

O volume de uso pode ser avaliado, nas bibliotecas e sistemas de in-
formagio, através das varigveis de uso registrado — empréstimo e pedido de
fotoc6pias — € uso nao registrado — “‘browsing”” e consulta interna.
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Os dados estatisticos levantados pelas bibliotecas e sistemas de infor-
magio, com relacdo a este aspecto, sao falhos no sentido de que nio regis-
tram todas as facetas de uso ¢ quando registram, nem sempre os dados sdo
dignos de confiabilidade. Apesar disto, o volume de uso tem um peso, qua-
"se absoluto, no processo decisério de aquisigdo, visto que a maioria das ins-
tituicGes ndo dispde de anilises mais sofisticadas para tal fim. Pode-se
afirmar que o volume de uso € um dado bésico, a despeito das limitagSes
dos levantamentos estatisticos, para que se administre uma biblioteca ou
sistema de informagio com um minimo de direcionamento i eficiéncia e,
particularmente, a eficécia.

Os estudos de volume de uso estio voltados 2 mensuragio € ao esta-
belecimento de padrées de uso de informagio.

Entretanto, existem alguns estudos teéricos que sio bésicos para o en-
tendimento do fenémeno da demanda, isto porque analisam os fatores que
influenciam o processo de uso da informag3o.

Merton introduziu, num estudo sobre sistema de comunicagdo da cién-
cia, o fen6meno que passou a denominar de Efeito Matheus®. O Efeito Ma-
theus, em sintese, procura explicar o fato de que a popularidade sempre
atrai a popularidade. No processo de comunicagdo da ciéncia este fenémeno
significa que, sempre, haverd um certo mimero de titulos de publicagGes
que permaneceri em uso constante ou evidéncia, em funcio da popularida-
de adquirida através do prdprio uso. Price, também seguindo a mesma li-
nha, determinou que na andlise do processo de comunicagio cientifica exis-
tird, sempre, o que denominou de “Distribuicdes Cumulativas de Vanta-
gens™*” e “Elitismo™"*®, referindo-se a um niicleo de publica¢Ses que detém
uma margem de demanda garantida em relagdo as outras publicagoes. Hall,
abordando um outro aspecto, correlacionou a questio do valor da infor-
magéio a fungdo de uso da informagdo. Para Hall as prioridades de valo-
ragdo da informagao sdo mutdveis, individualizadas e podem ser agrupadas
em vérias dimensdes pela dinamica do binémio valor/uso de informagao®®.

De igual importincia pode-se destacar alguns estudos de revisdo que
sdo desenvolvidos para estabelecer o estado da arte da matéria em questao.
Nesta categoria estio incluidos os trabalhos de Burns € Broadus.

Burns publicou um estudo onde revisou os vérios aspectos ligados ao
fenémeno de uso de biblioteca como uma das medidas de seu desempenho.
Neste estudo Burns detectou que existem alguns padrGes emergentes nos
estudos de uso de biblioteca e sistemas de informagio, que sdo: 1) uma pe-
quena porcentagem da colegdo € suficiente para atender a maior parte da
demanda; 2) uma pequena proporgio da populagdo potencial de usudrios é
responsével pela maior parte do volume de uso numa determinada bibliote-
ca; 3) parece haver uma correlagio entre os assuntos dos itens usados den-
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tro da biblioteca (uso ndo registrado) e 0 uso detectado pelos dados da cir-
culagdo (uso registrado); 4) diferentes classes de usudrios impdem diferen-
tes usos que tendem a ser homogéneos somente dentro de uma mesma clas-
se de usudrio/uso; 5) materiais recentes tendem a ter um maior volume de
uso; no ambiente académico esta tendéncia € verificada, principalmente, no
uso de periédicos cientificos; 6) em bibliotecas académicas uma pequena
propor¢do de curso e, conseqiientemente, de assuntos é responsivel pela
maior incidéncia de circulagéo; 7) itens emprestados tendem a retornar na
sua data exata independentemente da duragao do periodo de empréstimo ou
da 4rea de assunto*’.

Broadus, apesar de ter ficado em divida entre dar destaque ao valor
dos estudos de uso ou apontar suas limitacdes e dificuldades, expée algu-
mas conclusdes importantes percebidas através de estudos de uso, que sdo:
1) uso registrado na biblioteca é baixo; 2) uso interno é paralelo ao uso de
circulagao; 3) uso passado € previsor de uso futuro; 4) materiais recentes
sdo mais freqiientemente utilizados*'.

Dentre os estudos aplicados pode-se levantar alguns relacionados ou,
pelo menos, que tém uma preocupagio evidente com o desempenho das bi-
bliotecas e sistemas de informacgdo. Trueswell, num estudo considerado
classico nos meios da Ciéncia de Informagao, analisou o volume de uso
através da aplicagao da Lei de Bradford. Com esta anélise, constatou que o
padrio da demanda de produtos comerciais que atribui que 80% das de-
mandas sdo satisfeitas com 20% dos produtos € similar ao padriao da de-
manda de informacio em bibliotecas e sistemas de informagdo. Para Trues-
well, o resultado positivo desta analogia permite que tal informagdo seja
utilizada para fins de redugio do nimero de estantes, desenvolvimento de
colecdo-niicleo, determinacao de duplicagdo de cépias e para indicagio do
tamanho Stimo dos acervos das-bibliotecas, sempre em consonincia com os
propdsitos da instituigdo, em questdo. Na opinido de Trueswell, o dado a
respeito de satisfagdo na circulagdo pode ser usado, particularmente nas
universidades, como um grande argumento para o intercambio ou o desen-
volvimento de centros regionais de bibliotecas*’.

Kantor deteve-se, com relagao ao volume de uso de informagao, no
aspecto da disponibilidade em relagdo ao uso. Detectou o nivel de satis-
fagdo das demandas expressas e estabeleceu indicadores de desempenho 2
biblioteca*®.

Montgomery et alii estabeleceram que o \nico critério para o julga-
mento da efetividade de um programa de aquisicado € o uso do material ad-
quirido. Partindo deste principio, desenvolveram um modelo de anélise de
custo/beneficio de aquisicdo de bibliotecas, com base na anélise de volume
de uso mensurado através das estatisticas de circulagio e uso interno na bi-
blioteca*!.
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Mosher alegou que a identificagao dos titulos para o corte ou preser-
vagdo € a maior funcdo da administracdo de colegbes e este processo é
fungao do desenvolvimento de colegoes. Para Mosher, o uso passado € pre-
visor de uso futuro e, por isso, incluiu a andlise de circula¢éo e uso interno
de biblioteca entre as técnicas destinadas & revisdo e corte de monografias e
seriados®s.

Alidredge desenvolveu um estudo de volume de uso com o objetivo
de detectar os titulos de periddicos nao utilizados. Este levantamento permi-
tiu que fossem indicados os titulos com potencialidade de corte de assinatu-
ra para serem analisados com maior rigor ¢ que fossem identificadas as

-freas que estavam necessitando de estudos adicionais*®.

Assim como os levantamentos estatisticos de volume de uso apresen-
tam deficiéncias, os estudos de andlise de volume de uso estdo incipientes
e, portanto, carecem de maior sistematizagdo. Se analisado o conjunto dos
estudos arrolados, neste item, pode-se perceber uma intencionalidade em
mostrar as diversidades de enfoque e das categorias dos estudos realizados.

Dos estudos de Merton*’, Price*?,*®, Hall®®, Burns®', Broadus®?,
Trueswell®®, Kantor®*, Montgomery et alii®®, Mosher®® e Alldredge®’, pode-
se extrair alguns pontos de destaque:

— o uso passado € previsor de uso futuro;

— um pequeno percentual da colegdo atende a maior parte da deman-

— na andlise do uso da informacdo ndo se pode desconsiderar a pré-

pria heterogeneidade do uso;

— da andlise do uso podem emergir padroes de uso de informagao;

— as andlises de uso sdo realizadas para medir o desempenho das bi-

bliotecas e sistemas de informacgao. .

As aplicag6es dos resultados da andlise de volume de uso estido dire-
tamente comprometidas com o pressuposto de que o uso passado € previsor
¢ indicador de uso futuro. Os estudos sdo direcionados para medir o desem-
penho das bibliotecas e sistemas de informacao, quanto i efetividade dos
programas de aquisicdo e do desenvolvimento de colegées.

2.3 Estudo de Usudrios

Estudo de usudrios pode ser definido como uma investigagdo que objetiva
identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e os hédbitos de uso
de informacdo dos usudrios reais e/ou potenciais de um sistema de infor-
magao.

Nesta perspectiva, os dados buscados devem expressar a demanda po-
tencial, informar a respeito da satisfagdo quanto & disponibilidade e acessi-
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bilidade de informagéo, refletindo, principalmente, a imagem que os inves-
tigados tém com referéncia ao desempenho da instituigio, em questio, e/ou
do processo de transferéncia da informacgéo.

Os dados obtidos devem fornecer indicadores 2 adequacéo dos produ-
tos de informagdo & demanda detectada e possibilitar que sejam apontadas
as dificuldades encontradas na busca, acesso ou uso da informagfio assim
como as deficiéncias dos servigos oferecidos para estes fins, com vistas as
corregGes das possiveis distorgoes.

A literatura sobre estudo de usudrios € vasta e abrangente. De sua
andlise ndo € possivel extrair uma delimitagiao exata do que esta englobado
nesta definicdo. Portanto, torna-se necessario ressaltar que estudo de usua-
rios, nesta abordagem, tem sentido estrito significando um componente im-
prescindivel para um estudo de uso, em sentido amplo, e é um canal de co-
municagdo entre usuério — enquanto agente ativo do processo de transferén-
cia de informagdo — e o sistema — enquanto estimulador e provedor desta
transferéncia.

O estudo de usudrios, ou estudo de necessidades e nao uso de infor-
magao, neste sentido, investiga diretamente as pessoas que necessitam e/ou
usam a informagdo para estabelecer identidades, prioridades e caracteristi-
cas para o processo de transferéncia da informagéo.

Os objetivos do estudo de necessidades e usos de informagéo, podem
estar dentre os seguintes:

a) a explanagdo do fendmeno observado de uso ou necessidade ex-
pressa de informagao;

b) previsdo de instincias de uso da informagio;

c) o controle e, através deste, o aperfeicoamento da utilizagio da in-
formacao via manipulagdo de condigoes especiais;

d) a descrigdo do uso observado de informagéo;

e) a definigdo de conceitos convenientes e apropriados para descrigio
e divulgacao do uso de informagao;

f) a teorizagao das relagGes causal ou quantitativa entre uso de infor-
magio e fatores associados®®.

A literatura sobre estudo de usudrios, além de vasta e abrangente, &
controvertida com referéncia 4 validagdo e universalidade dos resultados
obtidos e ndo expressa muita consisténcia com referéncia & terminologia.
Os aspectos de abordagem variam e, conseqiientemente, parece nio existir,
ainda, um processo cumulativo que possibilite uma melhor defini¢do e con-
solidagédo tedrica.

O primeiro registro de divulgagéo de estudo de necessidades e usos de
informacdo deve-se a Bernal & Urquhart na “Conferéncia de Informagao
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Cientifica da ‘Royal Society’ ”’*°, em 1948. A partir desta data os estudos
tém evoluido, paulatinamente, em relagdo aos objetivos, métodos e técnicas
empregadas.

Hoje, os métodos utilizados em pesquisa social — questiondrio, entre-
vista, obsgrvagao direta e estudo de caso — estdo incorporados a pratica dos
estudos de usuarios.

As revisoes de literatura sobre necessidades e usos de informagio pu-
blicadas pelo ARIST de 1966 a 1978, constituem-se em elementos funda-
mentais a visualizagao do estado da arte da drea. Em cada um destes estu-
dos merecem destaque os pontos levantados abaixo:

— Menzel, em 1966, revisando literatura publicada de 1963 a 1965,
constatou avangos substanciais dos estudos com respeito: a apli-
cagdo da técnica do incidente critico; ao registro do desenvolvimen-
to de solucdo de problemas; & comparagdo de equipes que traba-
ITham em tarefas idénticas; ao aumento das contribui¢cées em estudo
de situagdo do fluxo de informagado para determinadas disciplinas®®.

— Hemer & Herner, em 1967, incluindo na revisdo estudos publica-
dos em 1966 e alguns de 1965 nio analisados por Menzel, levanta-
ram alguns problemas dos estudos realizados, concernentes: a) ao
nimero relativamente pequeno de técnicas utilizadas; b) a diversi-
dade de usudrios pela qual estas poucas técnicas t&m sido aplicadas;
c) a diversidade e ambigiiidade da linguagem na discussao das téc-
nicas e seus resultados; d) a auséncia de inovagao; e) ao nao apro-
veitamento de experiéncias positivas ou negativas para o aperfei-
coamento dos estudos; f) a auséncia freqiiente de rigor no desenho
experimental®',

— Paisley, em 1968, revisando os estudos publicados em 1967 e al-
guns de 1966 ndo analisadas por Herner & Hemner, constatou que o
cientista e o tecnélogo estdo no centro de sistemas que influenciam
muitos aspectos de seu trabalho. A andlise, do fenémeno de uso de
informagdo deve estar inserida na anélise do cientista e do tecnélo-
go como parte de um(a): 1) sistema cultural; 2) sistema politico; 3)
grupo profissional; 4) grupo de referéncia; 5) organizagao formal;
6) sistema econSmico-legal; e 7) sistema de informagéo formal®?.

— Allen, em 1969, revisou os estudos que considerou importantes.
Para Allen, o cientista e o tecnélogo sdo vistos como processadores
da informagdo € o comportamento destes deve ser analisado em
fungido do grupo de pesquisa, da organizagio, da sociedade profis-
sional e do colégio invisivel a que pertencem. Constatou aperfei-
goamento no escopo e metodologia dos trabalhos analisados®®.

— Lipetz, em 1970, constatou que os estudos de necessidades e usos
de informagéao, como disciplina cientifica, tém evoluido notadamen-
te nos aspectos de defini¢do conceitual, métodos de coleta de dados
e nogoes tedricas. Concluiu que o entendimento do uso de infor-
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magio envolve conceitos abstratos de motivagdo humana que sdo
dificeis de se estabelecerem desequivocadamente e, portanto, o pro-
cesso de aceitagdo geral é lento. Particularmente, é dificil aceitar
[operacionalmente, se néo filosoficamente] a dindmica e a natureza
relativa das necessidades e uso de informagao. Para Lipetz, neces-
sidades variam com o tempo, uso, propdsito, localizacdo e alterna-
tivas®.

~ Crane, em 1971, examinou a literatura de 1970, abordando duas
dreas: ciéncias basica e tecnologia. Reconheceu a necessidade de se
estabelecer um modelo de necessidades e usos de informagio e
propds um modelo com base em trés aspectos: dados sobre carac-
teristicas da literatura; dados sobre uso da literatura; e dados sobre
a organizagao social da area de pesquisa. Para Crane, ‘“‘o problema
da comunicagéo cientifica pode ser entendido em termos de inte-
racao entre uma complexa e volitil frente de pesquisa e um estivel
e menos flexivel sistema de comunicagio formal’’®®.

~ Lin & Garvey, em 1972, revisaram a literatura de 1971 e adotaram
o ponto de vista dos cientistas sociais. Basearam-se no modelo ge-
ral de comunicagéo humana e estabeleceram como fases neste pro-
cesso — necessidades, busca e troca de informacdes, usos de infor-
magdes entre cientistas e tecndlogos € a organizagio da informacédo
cientifica e técnica. Argumentaram que o modelo de comunicacao
pode ser usado para conceituar a interagao usudrio-informagio®®.

~ Martyn, em 1974, revisou a literatura de 1972 a 1973. O enfoque
desta revisdo esta dirigido ao melhor conhecimento das atitudes e
comportamento dos usudrios e para usos e efeitos da informagao.
Constatou que a maior parte dos estudos foi dirigida para a for-
magado ou modificagdo de um sistema especifico ou estudo de uma
drea-problema especifica®’.

— Crawford, em 1978, revisou os trabalhos publicados de 1975 a
1977. Constaton que os escopos dos estudos de uso tém se estendi-
do a outras disciplinas como psicologia, educagao, politica e direi-
to. Verificou que os estudos tém alcangado refinamento na con-
cepgido e metodologia e que conceitos de ciéncias sociais combina-
dos com técnicas quantitativas tém produzido efeitos relatorios de
casos e estudos de campo®.

De igual importincia, para este quadro, € a revisdo de Wood referente
ao periodo de 1966 a 1970. Wood verificou que durante este periodo ndo
ocorreram mudangas significativas quanto & metodologia béasica empregada.
O questiondrio seguido, as vezes, de entrevista foi o principal instrumento
de coleta de dados. Os estudos foram realizados com maior rigor no tocante
4 amostra e ao tratamento estatistico dos resultados. A técnica do incidente
critico foi, intensamente, utilizada ¢ as perguntas foram melhor formula-
das®®.
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Brittain, também como um dos autores que se destaca nesta 4rea, ad-
mitiu que, do ponto de vista metodolégico, o campo de estudo de usudrios
estd deficiente e que o instrumento que tem sido empregado com maior
freqiiéncia para a coleta de dados € o “‘survey”’. Constatou que outros mé-
todos tém sido introduzidos mas nio usados com fregiiéncia. E, ainda, que
0s métodos sio derivados das ciéncias sociais e que o desenvolvimento de
uma metodologia adequada est4 diretamente atrelado ao préprio desenvol-
vimento tedrico da Ciéncia da Informagio’®.

Apesar das limitagées apontadas nas revisdes de literatura, a im-
portancia da aplicagdo dos resultados dos estudos de usudrios € evidente
para muitos autores.

Dentre eles, destaca-se Cuadra que como editor do ARIST fez a se-
guinte colocagdo: “O planejamento de sistemas e servigos de informagdo
envolve no minimo diversas atividades importantes, que sdo: a identificagio
das necessidades de informagio dos usudrios potenciais do sistema; a iden-
tificagdo ou previséo da fungdo do uso da informagio; o projeto de sistemas
capazes de satisfazer os requisitos identificados; a avaliacdo e a reavaliagio
dos sistemas ndo s6 para verificar a lacuna existente entre expectativas e
desempenho atual, mas também para lidar com o fato de que necessidade de
informacio muda em fungio da capacidade de satisfazé-la™"".

Pinheiro, considerou que: ‘‘os estudos sobre usudrios de informagao
sdo importantes para o conhecimento do fluxo de informagio cientifica e
técnica, de sua demanda, da satisfagdo do usudério, dos resultados ou efeitos
de informagdo sobre o conhecimento, do uso, aperfeicoamento, relagées e
distribuigdo de recursos de sistemas de informagio e tantos outros aspectos
direta ou indiretamente relacionados & informagao’’”2.

Lancaster contribuiu para a percepgio da importincia dos estudos de
usuérios quando considerou que para o planejamento e desenvolvimento do
sistema de informagao, necessita-se identificar: a) as discrepancias existen-
tes entre necessidade (demanda potencial) e demanda (real); b) os tipos de
necessidades (demandas potenciais) que se transformam em demanda (real);
c) os fatores que contribuem para este processo’®,

Borko, com o mesmo propésito, evidenciou a relagao existente entre
usudrio e projeto de sistemas enfatizando o fato de que: ““um sistema de in-
formagéo existe com o prop6sito principal de prover economicamente e efi-
cientemente o usudrio com o material que ele necessita”’*.

Martin, avaliando a importancia dos estudos de usuérios para o plane-
jamento de bibliotecas constatou que ‘o uso de estudos de usos e usudrios
estd se tornando comum no planejamento de bibliotecas e estes sdo res-
ponséveis pela mudanga conceito do que se constitui um servigo efetivo’.
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Porém, verificou que apesar de ndo se poder questionar a validade destes
estudos, os mesmos sdo desenvolvidos com uma expectativa exagerada em
relacdo aos resultados o que, quase sempre, gera frustragées no uso, destes,
como instrumento de planejamento’s.

Com a intengao de justificar a importincia dos estudos de usudrios,
Figueiredo ressaltou que: ‘... apesar de todas as criticas e limitagGes que
sdo feitas aos estudos de usudrios, j4 se pode levantar uma série de genera-
lizagdes ou, tendéncias quanto ao comportamento de usudrios.-dé infor-
magao. Estas tendéncias sio extremamente relevantes e devem ser conside-
radas pelos planejadores dos sistemas de informagdo”’”¢.

Atherton, numa andlise mais detalhada, especificou que o estabeleci-
mento de servigos de informagédo implica no levantamento de dados sobre
os usudrios nos aspectos de: a) assuntos especificos e correlatos de maior
interesse; b) formagfo e especializacio; ¢) conhecimento de linguas estran-
geiras; d) cargos e funcées nas instituicGes em que trabalham; e) periédicos
que léem, recebem ou gostariam de ler; ) tipos de relatérios que consultam
ou que desejariam consultar; g) canais de comunicagdo; h) organizagGes
com as quais tém contato académico ou profissional; e i) ocasides em que
preferem dispor da biblioteca’.

Considerando o ponto de vista de sua-aplicagio os estudos de usudrios

podem ser, de acordo com Herner & Hemner, classificados em:

a) estudos bédsicos — que objetivam estabelecer padrées de comuni-
cagdo ¢ suas razdes fundamentais, sem delimitacao particular para
programas ou sistemas especificos;

b) estudos aplicados — conhecidos como pesquisa de operagido, que
objetivam formular decisGes ou responder questGes visando especi-
ficamente entidades identificadas’®.

Desses estudos bisicos emergem, segundo Brittain, guias gerais que
estabelecem padrdes e os limites pelos quais um sistema deve operar, con-
tudo, nio determinam os paridmetros exatos do sistema’®. Dentre esses estu-
dos, que levantam padrdes ou generalizagdes, quanto ao comportamento do
usudrio e o uso de informagédo, pode-se destacar os de Wood e o do Centro
de Pesquisa de Estudos de Usudrios da University of Sheffield.

Wood levantou estes padroes nos estudos analisados em sua revisio,
onde estio incluidos: a) a facilidade de uso € o critério mais significativo na
selegdao de fontes de infonmacao; b) a importancia conferida & comunicagio
informal sugere que o contato interpessoal deve ser favorecido com o esta-
belecimento de meios para tal; ¢) a falta de uso dos instrumentos da biblio-
teca, tais como: “abstracts”, fndices e catilogos de fichas sugere que o
usuério necessita receber instrugées de como procurar a informagéo; d) ser-
vigos de tradugdes facilitariam o fluxo da informag#o; e) as revisées de lite-
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ratura seriam iteis para favorecer o contato do usuirio com a literatura de
sua 4drea, que estd em constante expansio; f) sistemas de informagéo retros-
pectiva mecanizados nio superam em uso os meios tradicionais de obtengéao
da informagao®’.

“O Centro de Pesquisa de Estudos de Usudrios da University of Shef-
field”’, similarmente, indicou alguns padrGes: a) os usudrios de informagéio
pertencem a grupos identificados com padrées caracteristicos de necessida-
des de informagao; b) o uso de fontes de informagio, € influenciado pela
fungdo exercida pelo usudrio; ¢) o uso de informagéo € influenciado pela
oferta, visto que acessibilidade e facilidade de uso sio critérios fundamen-
tais a selegdo de uma fonte de informagao; d) a comunicagio interpessoal é
um dos mais importantes canais de transferéncia de informagio; e €) os
usudrios de modo geral, desconhecem as fontes de informagdes e ndo tém
habilidade para utiliz4-las®'.

Da categoria de estudos aplicados, segundo Brittain, emergem dados
de ‘““feedback’ com o propésito de refinamento e aperfeicoamento do de-
sempenho dos servigos de uma entidade especifica ou para um grupo parti-
cular de usudrios®?. Como exemplos desta categoria pode-se citar os estudos
desenvolvidos por Lima®, Santos®*, Andrade®®, Rosa®®, Dillan®’, que foram
dissertacoes de Mestrado apresentadas ao IBICT/UFRJ.

Na area de bibliotecas universitirias, na literatura nacional, cabe des-
tacar o estudo desenvolvido por Kremer, que levantou as caracteristicas dos
usuérios, suas opinides e dificuldades no uso das bibliotecas da Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro — PUC/RJ para verificar a capaci-
dade dessas bibliotecas em atender eficientemente as demandas®®.

Diante desta conjuntura em que a literatura indica uma fragilidade te6-
rica e aponta limitagées quanto a concepgao, metodologia e tratamento dos
resultados nos estudos realizados, ainda é possivel perceber uma tendéncia
para que tais estudos continuem a ser realizados e seus resultados aprovei-
tados no planejamento de sistemas de informagio e bibliotecas. Os estudos,
desta natureza, sdo reconhecidamente importantes como instrumento de
planejamento, na medida em que possibilitam estreitar as relagoes dos sis-
temas com oOs usu4rios e permitem que 0Os servicos possam adequar-se € res-
ponder as necessidades detectadas.

Abstract — Analysis of bibliographic citations and of usé and user studies
as phenomena for measuring information demand and their implications as
aids to the process of planning and evaluation of information systems.
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