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Resumo — Apresenta um sistema de cadastramento automatizado de usudrios
para fins de utilizagdo dos servigos oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal do Parand. Foi desenvolvido em Dbase III compi-
lado para uso em microcomputadores de 16 bits. Descreve dados coletados,
arquivos, procedimentos e produtos. O sistema tem sido iitil para melhor
entendimento da interagdo comunidade universitdria/Sistema de Bibliotecas,
trazendo subsidios significativos sobre usudrios reais e potenciais.
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1 Introducio

O acompanhamento da relagdo comunidade/servigos bibliotec4riosné essen-
cial como retroalimentagio para decisdes que contribuam para melhor aten-
dimento aos usudrios e melhor distribuicdo dos recursos disponiveis (huma-
nos, materiais, financeiros).

Tradicionalmente, o cadastramento de usudrios em bibliotecas univer-
sitdrias tem sido realizado principalmente para disciplinar o servigo de em-
préstimo de material bibliografico, pouco tendo a ver com o provimento dos
demais servigos, seja este cadastro mantido com processos manuais ou au-
tomatizados.
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Além disso, quando se trata de sistermas de bibliotecas, o cadastra-
mento tradicional tem reconhecido cada usudrio em relagdo a cada blbhote-
ca independentemente, nao oferecendo uma v1sao do conjunto.

Com o prop6sito de recuperar, de maneira uniforme e precisa, infor-
magdes relevantes para melhor acompanhamento da interagio usudrios/Sis-
tema de Bibliotecas da Universidade Federal do Paran4 (UFPR), a Bibliote-
ca Central (BC) da UFPR optou pela implementagio de uma sistemadtica de
cadastramento centralizado de usudrios, utilizando microcomputador.

A seguir, descreve-se o sistema, com os dados coletados, os procedi-
mentos e os produtos.

2 Sistema de Bibliotecas da UFPR

A UFPR, fundada em 1912, constituiu-se em uma autarquia de regime es-
pecial vinculada ao Ministério da Educacao.

Em 1988 sua comunidade universitdria € formada por 1.958 professo-
res, 2.535 funciondrios, 17.345 alunos de 41 cursos de graduagio, 808 alu-
nos de 23 cursos de pés-graduagio, a nivel de mestrado e doutorado, e suas
instalagGes estdo dispersas principalmente em trés dreas da cidade de Curi-
tiba, PR.

O Sistema de Bibliotecas, coordenado pela BC, obedece fisicamente a
estrutura descentralizada da UFPR e € formado por nove bibliotecas, duas
unidades técnicas e uma de apoio, conforme organograma apresentado co-
mo Figura 1.

3 Cadastramento niao-automatizado

Até 1987, as bibliotecas do Sistema adotavam, de forma independente, mé-
todos semelhantes de cadastramento de usudrios, visando a atender exclusi-
vamente o servigo de empréstimo de materiais bibliogrificos. A forma de
registro ¢ os documentos exigidos variavam de uma biblioteca para outra.
Se um usudrio fizesse uso do servigo de empréstimo em todas as bibliote-
cas, teria, ao final, nove carteiras de identificagéo.

Pela falta de um método de cadastramento unificado e pela diversida-
de da comunidade universitiria, tornava-se dificil a obtengéo de dados € es-
tatisticas precisas e nio apenas estimadas dos usudrios de cada biblioteca.

Da mesma forma, qualquer necessidade de dados sobre a comunidade
real do Sistema nio contava com respostas exatas, pois a soma do mimero
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de usuérios inscritos em cada biblioteca, incluindo redundancias, represen-
tava um total sem significacdo, informagdo muito pobre para fins geren-
ciais. Esta circunstincia prejudicava a visao da comunidade usudria total do
Sistema. A informagdo estava disponivel (bastava examinar o cadastro de
cada biblioteca) mas sua computagiio ¢ analise era onerosa e inviabilizava
disponibilidade do dado com a agilidade e precisido necessérias.

4 Cadastramento automatizado

Com o objetivo de solucionar os problemas descritos e scbretudo propor-
cionar a obtengdo de informagGes confidveis, a BC optou pelo cadastramen-
to centralizado de usuérios fazendo uso dos microcomputadores existentes
em sua sede, representado na Figura 2.

Inicialmente o usudrio preenche um formulério, obtido em qualquer
biblioteca do Sistema, que é entregue na sede da BC, juntamente com uma
fotografia. O usuério apresenta também a carteira de identidade, compro-
vante de matricula ou outro documento indicando vinculo com a UFPR e
comprovante de residéncia, para conferéncia dos dados no ato. Como os
usudrios de bibliotecas distantes estavam encontrando dificuldade em se
deslocar até a BC, optou-se também pela utilizagdo do servico de malote
existente entre as bibliotecas do Sistema. Nesse caso, o usudrio entrega o
formulério preenchido, fotografia e cépia dos demais documentos compro-
batérios.

O formulério preenchido € revisado e codificado manualmente. A fase
seguinte € a entrada dos dados no microcomputador.

O sistema, denominado CARTAOQO, foi desenvolvido em Dbase III
compilado para ser executado a base de menus de funcdes. Sua configu-
ragdo exige microcomputador de 16 bits compativel, com IBM-PC, um dri-
ve de disco flexivel de 5 1/4”, um drive de disco rigido (Winchester) com
capacidade determinada pelas necessidades especificas do usuério, uma im-
pressora de 132 colunas e sistema operacional DOS. O espaco total ocupa-
do pelo sistema no disco rigido, incluindo 8.200 usudrios cadastrados é de
3,5 Mb.

O sistema prevé a formagio de cinco arquivos: Cadastro, Endereco
Permanente, Cursos, Lotagdo e QOutros, todos com alternativas de saidas
impressas.

O arquivo Cadastro contém informagées tais como: nome, matricula,
mimero de identidade, enderego local, categoria, curso ou lotagao, validade
¢ biblioteca(s) onde o usuério vai se apresentar. O arquivo Endereco Per-
manente é utilizado para incluir este tipo de dado em relagdo aos usudrios
provenientes de outras cidades, estados ou pafses. Os arquivos Curso e Lo-
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tagdo correspondem a tabelas com cédigos préprios de identificagdo utili-
zados pela UFPR, sendo o primeiro utilizado para identificar vinculagéo
dos alunos a UFPR, e o segundo para identificar vinculagdo dos funcion4-
rios ¢ professores. O dltimo arquivo, Outros, foi criado com a finalidade de
permitir codificagées de usudrios que nio se enquadram dentro das catego-
rias normais (por exemplo: alunos cursando disciplinas isoladas, cursos de
extensdo universitdria, bolsistas, ex-alunos etc.). Os arquivos Curso, Lo-
tagdo, Outros sdo basicamente tabelas, permitindo verificagdo/consistén-
cia/validagdo de dados entrados no sistema, como estratégia de maior con-
fiabilidade.

Para fins de identificagio do usuério, o sistema emite uma etiqueta
com dados do mimero de matricula, categoria, cédigo do curso ou lotagao,
validade da carteira, niimero do cadastro no Sistema de Bibliotecas, nome
do usudrio e enderego local completo. Uma vez conferidos os dados de en-
trada, a etiqueta € emitida para ser fixada no cartao de identificacio (Figura
3).

O usudrio, de posse do cartdo, estd apto a utilizar os servigos de qual-
quer biblioteca do Sistema. Na primeira vez que se apresentar em sua bi-
blioteca, esta informagdo € enviada & Segdo de Automagdo da BC para
atualizagao do arquivo Cadastro. Esta sistematica favoreceu diminuigdo do
envolvimento de pess-al de todas as bibliotecas no processo de cadastra-
mento, permitindo sua maior disponibilidade nas atividades-fim.

Os tipos de listagem obtidos do sistema CARTAO estio sob constante
avaliacdo e definigdo para satisfazer as necessidades de cada biblioteca, da
geréncia do Sistema e do controle da atividade: (a) listagem de conferéncia
dos dados incluidos; (b) listagem com dados completos sobre os usudrios
cadastrados nas bibliotecas; (c) listagem dos usudrios cadastrados por curso
de graduagdo, especializagido, mestrado e doutorado; (d) listagem dos fun-
ciondrios e professores cadastrados, por unidade de lotagdo; (e) listagem
dos usudrios da categoria Outros; (f) listagem dos usudrios cujos cartGes
tém validade vencendo no més seguinte; (g) listagem dos usudrios cujos
cartoes tém validade vencida.

Relatérios estatisticos podem ser obtidos com quaisquer dos dados
disponiveis no cadastro (por exemplo: mimero de usuérios reais de cada bi-
blioteca, segundo suas categorias). A apresentagdo dos dados permite uma
visdo global dos segmentos da comunidade efetivamente usuérios do Siste-
ma de Bibliotecas (Figura 4).

O sistema CARTAO teve que ser desenvolvido em curto prazo, im-

possibilitando um estudo prévio aprofundado, em fungdo da conveniéncia e
oportunidade de adogdo da nova sistemdtica para o inicio do ano letivo em
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margo de 1988. As rotinas que possibilitavam entrada e conferéncia dos da-
dos foram viabilizados de imediato, enquanto outras (impressdao de relat6-
rios estatisticos, listagens com dados completos, por exemplo) somente fo-
ram implementadas posteriormente.

5 Conclusio

Algumas vantagens j4 podem ser verificadas nos cinco meses de utilizagio
do sistema, tais como: (a) cartio de usudrio dnico vélido para todo o Siste-
ma de Bibliotecas; (b) obtenga@o e tratamento dos dados pessoais dos usua-
rios uma tdnica vez; (c) agilidade dos procedimentos administrativos; (d)
melhor identificacdo dos usudrios potenciais e reais; (e) énfase no provi-
mento de servigos aos usudrios pelas Bibliotecas; (f) rapidez e confiabilida-
de na obtengéio de dados necessarios.

Em relacdo ao potencial da comunidade universitiria, encontram-se
atualmente (agosto de 1988) cadastrados no Sistema de Bibliotecas apenas
8.200 usuarios. Pode-se agora com maior facilidade proceder a estudos so-
bre a adequag@o dos acervos e dos servicos as reais necessidades dos usué-
rios, constatando-se que significativos segmentos da comunidade univer-
sitAria ndo se constituem usudrios reais do Sistema de Bibliotecas. O cru-
zamento dos dados disponiveis neste sistema com os da comunidade poten-
cial existentes em outras unidades da UFPR pode fomecer subsidios impor-
tantes para os estudos e para o constante aperfeicoamento da prética biblio-
tecéria na UFPR.

Abstract — An automated system of library users registration was created
for the utilization of services offered by libraries at the Federal University
of Parana. It was developed in compiled Dbase III for 16 bits
microcomputers (PCs). Data collected from users, files, procedures and
print products are described. The system has been helpful for full
understanding of the university community interaction with the library
system, bringing meaningful insights about real and potencial users.
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FIGURA 2 — PROCESSO DE CADASTRAMENTO DE USUARIOS DO
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFPR
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