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Resumo — A construcdo e uso de bases de dados bibliograficos torna possivel ao nosso pais
disseminar acervos em niveis comparaveis aos paises desenvolvidos. Para que possamos
competir e criar bases confiaveis, ageis e atualizadas, alguns aspectos sobre o tratamento ¢ a
geréncia dos dados, o computador (hardware), e os suportes logicos (software) devem ser
observados principalmente no momento da defini¢do das bases e seus servigos. Além disso é
indispensavel um planejamento € um acompanhamento constante ndo s6 da estrutura dos
dados como dos produtos e servigos gerados a partir de uma base de dados bibliograficos.
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1 Introducao

A exploracao de bases de dados bibliograficos (BDB) nao ¢ uma atividade recente, podemos
até citar algumas com, décadas de existéncia. Entretanto a sua expansao s6 foi possivel com
0s avangos tecnologicos, especialmente na informatica, ocorridos nos ultimos vinte anos.
Com o desenvolvimento da microinformatica ¢ da telematica, toma-se cada vez mais facil
criar e acessar bases de dados bibliograficos (BDB’s). Além disso com a crescente baixa nos
custos de equipamentos a maquina deixou de ser um fator limitante e passou a ser catalizador
do processo de criagdo de BDB’s na maioria dos casos.

Entretanto para termos uma BDB ndo basta um computador rapido e com grande
capacidade de armazenamento. O computador exerce na sociedade um papel que nao
significa necessariamente eficiéncia. Ao automatizar um processo ineficiente, este pode
continuar ineficiente, ou nao, dependendo de como foi feita a automacao.
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No decorrer desta década temos nos dedicado a tarefa de criar, manter e explorar BDB’s
e seus servicos em diversas organizacdes brasileiras da area de informacdo. Durante todo esse
periodo notamos um interesse crescente pelas atividades de exploracao de BDB’s.

O objetivo do artigo € tragar um quadro dos diversos aspectos envolvidos com as BDB’s
de modo a orientar novos profissionais interessados nessa tecnologia. Serdo abordados de
forma direta os aspectos de objetivos e metas, geréncia administrativa, estrutura de dados e
recursos de informatica.

No decorrer do artigo falaremos de itens muitas vezes 0bvios, mas que nem sempre sao
devidamente considerados nos processos relacionados com BDB’s. O que pretendemos
mostrar € que os sistemas envolvidos com BDB’s dependem de uma série de fatores que de
forma harmoénica determinam a qualidade da base, seus servigos e produtos.

2 Objetivos e Metas de uma Base

Pode parecer elementar que uma base bibliografica tenha objetivos. O que observamos ¢ que
esses objetivos nem sempre sdo claros e bem detalhados.

Os objetivos sao importantes na criacao da base e servem de guia para todo trabalho de
planejamento e exploragdo. Podemos classificar os objetivos em dois grupos basicos: os
abrangentes e os especificos.

O objetivo abrangente ¢ uma descri¢ao em linhas gerais do que se deseja com a base.
Tende a ser estavel, ou seja, ¢ mais dificil de mudar no decorrer do tempo, e além disso tem
um nivel de abstra¢do maior, sem deixar de ser claro.

Ja& os objetivos especificos sao obtidos através do detalhamento dos objetivos
abrangentes, estando portanto em concordancia com esses. Sao mais dindmicos, ou seja, mais
susceptiveis de mudar no decorrer do tempo e estabelecem os produtos e servigos da base.

Outra tarefa importante € estabelecer as metas a serem alcangadas. Consideramos como
metas a quantificagdo dos objetivos especificos no decorrer do tempo em relagao a: publico
alvo, tipo de uso, quantidade de acessos, periodicidade, composi¢do de produtos, etc.

O estabelecimento de metas € muito importante para a determinagdo do porte de todo
sistema bem como a alocagao de recursos humanos e materiais necessarios. Como sao muito
influenciados por fatores externos ao sis-
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tema (mercado), devem ser sempre revistas e redimensionadas de acordo com os demais
aspectos desse artigo.

Uma BDB com objetivos claros, mesmo que modestos, possibilita uma melhor defini¢ao
de todos os outros aspectos e mostra o grau de organizagdo da entidade. De acordo com o
crescimento da base e as mudangas do mercado os objetivos devem ser atualizados para

atender uma nova situacdo pois a exploracdo de uma base ¢ um processo dindmico que
necessita de acompanhamento.

3 Geréncia Administrativa

Atualmente as instituigdes estdo interessadas em criar bases o mais rapido possivel para ndo
perder o momento da informatica esquecem de levantar todos os passos relevantes na
definigdo e geragdo das BDB’s. E muito importante ter em mente o que uma base requer:

 Atividades muito mais complexas que os servicos manuais;

* Profissionais familiarizados com a tecnologia em constante evolugdo que saibam

selecionar as aplicagdes mais apropriadas;

 Discussdes intensivas em grupo para tomada de decisdo;

 Instrumentos normativos internos muito bem documentados;

* Solugdes nao muito faceis quando a base ja possui um grande nimero de registros.

Esses itens sao de grande importancia para ndo iniciar mal um trabalho que pode levar
anos para se reestruturar.

E fundamental que a entidade disponha de técnicos com conhecimentos da &rea
especifica da base, ciéncia da informacao e analise de sistemas. O técnico com conhecimento
da area especifica da base deve se preocupar com os fatores ligados ao tipo de dado e ao
atendimento do mercado. J4 o técnico em informagdo sera importante na defini¢ao da
estrutura e preenchimento da base bem como a forma e a operacionalizacdo dos produtos e
servicos. O analista de sistemas ¢ importante na coordenacdo dos demais fatores de modo a
criar e manter um sistema de informag¢do eficiente dentro das limitagdes de equipamento
(hardware) e suportes logicos (software). Sem capacitagdo técnica nessas trés areas a base
pode estar comprometida desde a sua criacao.

A organiza¢do administrativa relacionada com uma BDB ¢ em alguns casos o grande
fator limitante do crescimento da base e da sua exploracao. Apesar de toda a tecnologia a
disposicdo do homem, a atuacdo dos técnicos ¢ indispensavel em todas as atividades
relacionadas com a BDB. Como atualmente a demanda por técnicos com experiéncia supera
em muito a oferta, a solucao ¢ formar rapidamente esses técnicos através da cooperagao com
entidades de informacao.
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Um dos aspectos que ndo ¢ devidamente considerado na operacdo da base ¢ a sua
administracdo. Nesta fase ¢ que surgem problemas relacionados com a entrada e correcao,
qualidade dos dados, orientagdo e alocacdo de técnicos e equipamentos, autorizagao de acesso
a usuarios e outros problemas administrativos. Para resolvé-los é necessaria a figura do
gerente administrativo da BDB, que ¢ o responsavel por todos os aspectos de informagao
relacionados com a base. Além dos aspectos acima o gerente se encarrega de propor
modificagdo de formatos (formulérios, relatorios, etc.), obter a opinido do usuario final,
acompanhar o cumprimento dos objetivos e metas, ou seja, fard todo o trabalho de

coordenacdo operacional da base.

Em relag@o aos produtos e servigos obtidos com a exploracdo da base deve haver um
equilibrio entre a divulgacdo e a capacidade de atendimento da organizacao. Um produto ou
servico muito divulgado pode acarretar uma sobrecarga no atendimento que fatalmente levara
a atrasos, que se nao forem devidamente tratados pode afetar a credibilidade da entidade. Por
outro lado a falta de divulgacdo pode colocar todo o trabalho a perder pois o objetivo final
dificilmente sera atendido.

Outro fator interessante ¢ o formato e o conteudo dos produtos impressos. Esse formato
deve ser bem detalhado antes da criacdo da base, pois s6 poderdo ser retiradas da base as
informagdes definidas previamente. De fato podemos observar com uma certa frequéncia a
mudanc¢a no preenchimento ou mesmo na estrutura da base em funcao de determinadas
caracteristicas de um produto. Se essas mudangas forem feitas em base pequenas, ou em
inicio de operacdo, as conseqiiéncias ndo sao muito sérias, mas se a base ja tiver milhares de
registros o gerente terd que tomar decisdes dificeis, principalmente se as alteragdes ndo
puderem ser feitas automaticamente. A situagdo pode se complicar caso a modificagdo
implique em alterar o formulario de entrada, pois certamente muitos estardo preenchidos e
terdo de ser alteradas um a um, ou serdo abandonados.

A coordenagdo de todos os aspectos que envolvem os produtos e servicos pode ser feita
por uma geréncia de produtos, ou dependendo da quantidade e complexidade, pelo proprio
gerente da base.

4 Aspectos Técnicos

Uma das tarefas mais gratificantes do arduo trabalho de automatizar dados bibliograficos ¢
exatamente o estudo e a definicdo do formato bibliografico a ser adotado. Apods a
conscientizacdo de todas as vantagens e desvantagens da criagdo da base € necessario um
estudo minucioso do tipo de documento e como sera feito o registro. Todos os esforgos
devem ser feitos no sentido de adotar formatos bibliograficos que utilizam normas
internacionais como
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MARC, UNIMARC, CCF e IBICT. Ao adotar um destes instrumentos fica mais facil
escolher os elementos de dados que irdo compor a base.

Apesar do formato IBICT ser um formato de intercambio de dados ele pode ser utilizado
como uma verdadeira gramadtica para qualquer entidade que esteja iniciando uma BDB.

Os formatos mais completos sdo aqueles que utilizam campos e subcampos repetivos
para identificar seus itens de dados que por sua vez tém tamanho variavel. O formato adotado
deve ser bastante flexivel para atender a todas as necessidades reais da base. Alguns detalhes
sdo bastante significativos no momento da estruturacao da base:

» Deve proporcionar ao catalogador um formato de registro agradavel e que contemple

todas as informagdes encontradas nos diversos tipos de documento;

* Deve haver uma andlise profunda e critica da real necessidade da inclusdo de cada
elemento de dados.

« E aconselhavel individualizar a nivel de campo ou subcampo cada dado prescrito
pelas regras de catalogagdo, como autor: nome, filiacao, dados pessoais, etc.

 Grupar informagdes relacionadas usando repetividade de campo, como: varios autores
com suas caracteristicas especificas;

» Usar indicadores, principalmente em campos de alfabetacdo (titulo e série);
informagdes sobre o tipo de entrada (principal ou secundaria) e para as informagdes
do nome do autor (simples ou composto, entrada direta ou indireta);

* E opcional a escolha da repetividade de campo ou subcampo quando um determinado
campo possuir apenas um subcampo;

* Escolher os campos de busca de acordo com a real necessidade, tendo como
parametro a frequéncia de uso;

» Utilizar tesauros ou vocabularios controlados ;

 Possibilitar intercdmbio de dados pela norma ISO2709 ou compativel (formato
IBICT).

A escolha das regras para a descricdo do contetido de um elemento de dado deve ser
cuidadosa, tendo sempre em mente como desejara trabalhar com a informagao descrita. Na
maioria dos formatos sdo adotadas as normas da AACR2 segunda edi¢do. A sua utilizagdo
em qualquer dos niveis deve estar de acordo com os produtos.

Se um dos produtos desejados for ficha catalografica o nivel de detalhe da catalogagao,
bem como a estrutura do formato, deve ser mais complexo do que o uso apenas para
referéncia bibliografica.

A equipe técnica deve se preocupar muito com os aspectos de norma-
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lizagdo, pois os problemas ndo sdo sentidos no momento do registro do documento e sim na
impressao e recuperagao das informacoes.

5 Informatica

Esse ¢ sem nenhuma duvida o aspecto relacionado com BDB que mais tem evoluido, gragas
aos avancos da microeletronica que proporcionam a cada ano o surgimento de equipamentos
mais baratos e potentes. Para termos uma idéia dessa queda de preco, se considerarmos o
custo de aquisi¢ao de um PC/XT no Brasil em dodlares, entre 1984 e 1988, podemos observar
que pelo mesmo valor de 84 podemos adquirir hoje quatro equipamentos similares. Isso
significa uma redugdo de trés vezes o preco em apenas 4 anos.

Em decorréncia desse barateamento ¢ cada vez maior o numero de instituigdes que
dispdem de equipamentos para manipulacdo de BDB, ndo sé em micros mas também em
outros tipos de computadores.

Como o numero de fabricantes ¢ grande no mercado nacional, a entidade fica em duvida
no momento de fazer a aquisicdo. A escolha deve ser feita de modo a atender aos objetivos
tragados para a base, dentro das limitagdes técnicas e financeiras da entidade. Enumeramos
alguns critérios a serem considerados:

* Desempenho — ¢ um fator muito importante em BDB principalmente na recuperagdo
de informagdes e formatacdo de saidas. Deve ser a maior possivel dentro das
limitagdes de preco. A velocidade de acesso das unidades de disco e o “clock”, ambos
geralmente constam nos folhetos de propaganda, sdo fortes indicadores de
desempenho;

* Flexibilidade — O equipamento deve permitir expansdes que acompanhem o
crescimento tanto da base quanto do volume de produtos. Além disso deve permitir
ligacdo com outros equipamentos e com redes publicas de comunicagdo (RENPAC,
Transdata, etc.);

» Assisténcia técnica — Um equipamento que ndo disponha de uma razoavel assisténcia
técnica no local pode inviabilizar a exploracdo da base, ou obrigar a entidade a fazer
manuten¢do por conta propria. Fabricantes com uma boa assisténcia técnica sao fortes
candidatos a serem escolhidos;

» Compatibilidade — A aquisi¢do de um equipamento que ndo permita a transferéncia de
informacgdes para uma parte significativa do mercado pode isolar a base em relacao ao
intercdmbio de dados por meio magnético. Isso pode tomar invidvel uma rede de
captacdo de dados. No caso dos microcomputadores o sistema operacional
praticamente define essa compatibilidade e atualmente os micros PC com sistema
operacional MS/DOS, ou compativeis, sdo o padrao do mercado;
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* Preco — Sem duvida ¢ um dos fatores que mais pesam na escolha do equipamento,
principalmente para pequenos ¢ médios centros de informagdo. A entidade
compradora deve percorrer um grande numero de fabricantes antes de fazer a escolha,
pois as diferengas de preco sdo surpreendentes. Um micro compativel com o IBM
PC/XT com capacidade para uma base de médio porte custa aproximadamente 1.000
OTN’s (set/88), considerando a seguinte configuracao: 512 kbytes de memoria, uma
unidade de disco flexivel e uma rigida (20Mb), além de impressora de 136 colunas e
160 CPS;

» Referéncia — talvez seja o critério mais decisivo na escolha do equipamento, pois uma
entidade sem experiéncia pode ndo saber avaliar os fatores acima adequadamente.
Nesse caso a ajuda de entidades que j& atuam na area ¢ de grande importancia. Se uma
entidade ndo recomenda um determinado equipamento, a institui¢do compradora deve
procurar mais informagdes sobre esse equipamento antes de compra-lo. Por outro lado
deve haver um certo cuidado para avaliar se um equipamento bem recomendado esté
sendo usado de fato, e se este uso € equivalente ao da entidade compradora.

Para determinar a quantidade e o porte dos equipamentos necessarios para alcancar as
metas estabelecidas calcule o tamanho aproximado dos arquivos de dados e o volume de
dados de entrada e saida.

Recomendamos as entidades sem experiéncia em BDB's que, além de procurarem
referéncias com outras institui¢des, comecem com configuragdes suficientes para atender aos
objetivos iniciais da base. A expansdo da configuracao deve ser feita gradativamente na
mesma propor¢do do crescimento da base e da consolidagao dos servigos por razdes praticas.
A primeira razao ¢ econOmica, ja que o custo relativo do equipamento ¢ cada vez menor. A
segunda ¢ que com uma configuracdo maior, € quase sempre mais cara, existe maior cobranga
de resultados por parte da direcdo. Além disso a sobra de capacidade fatalmente vai
incentivar o uso do equipamento para outras atividades nao relacionadas com a base, o que
pode acabar prejudicando os servigos.

Como o custo dos computadores ainda é alto em relagdo aos demais equipamentos de
um centro de informacdo, sdo necessarios cuidados para prolongar a sua vida ttil
principalmente em relagdo a instalagdes elétricas, temperatura ambiente, auséncia de fumacga,
poeira ou luz solar direta. A institui¢ao deve suportar o custo de manutencao do equipamento
pois do contrdrio ndo poderd garantir um funcionamento continuo. Deve ser dada atencao
especial ao profissional que tera contato direto com o computador pois o treinamento € a
conscientizacdo desses profissionais representam economia na manuten¢do e ganho de
desempenho.
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A auséncia de sistemas para a geréncia de BDB's no mercado nacional talvez seja o
maior problema a ser resolvido. De nada adianta adquirir um 6timo equipamento sem que ele
disponha de um suporte logico (software) eficiente. Existem alguns desses sistemas que sao
bastante satisfatérios principalmente para computadores de grande porte. Em geral possuem
bons recuperadores mas deixam muito a desejar em relagdo a controle de qualidade dos
dados, ferramentas de auxilio ao administrador, formatagdo de saidas (principalmente
impressas) e intercambio de dados. Outra caracteristica desses sistemas ¢ que muitos foram
feitos por entidades publicas, muitas vezes restritos a um determinado fabricante e ndo estdo
acabados a nivel de produto a ser repassado.

Em relacdo a sistemas para computadores de menor porte, especialmente micros, a
oferta ¢ menor ainda. Esperamos que nos proximos anos aparecam sistemas para BDB de
acordo com o crescimento do mercado.

A solucdo imediata é desenvolver ou adaptar sistemas disponiveis de modo a atender a
aplicacdo desejada. No entanto essa solucdo implica no envolvimento de pessoal
especializado tanto na area de informatica quanto na area de ciéncia da informacgdo. A seguir
descrevemos caracteristicas desejaveis a esses sistemas:

* Estrutura de dados com campos ¢ subcampos repetitivos e de tamanho variavel;

 Possibilidade de suportar registros grandes, mais de mil caracteres, que contenham
textos;

* Moddulo de manuten¢do que permita a entrada e alteracdo pelo proprio técnico em
informacao. Além disso deve possibilitar telas diferentes de acordo com o tipo de
documento e fazer critica automatica;

* Recuperador de facil uso que permita buscas por palavra, por campo inteiro, por
delimitadores e com adjacéncia. Deve permitir ainda um grande nlimero de campos de
busca e ter recursos para ajudar o usuario (explicagdes, exemplos, etc.);

* Ter um formatador de saidas capaz de emitir tanto relatérios de correcao da base
quanto produtos impressos;

* Possuir um modulo de intercAmbio de dados que permita a importagdo e a exportagao
seguindo normas internacionais (ISO2709 ou IBICT);

Em relacdo aos critérios acima o sistema deve ser flexivel a ponto de permitir formatos
especificos por base e produto, pois geralmente apds a primeira . base surgem outras com
caracteristicas diferentes.

Sistemas flexiveis sdo mais dificeis de desenvolver devido a sua maior complexidade
principalmente na organizagao e formatacao interna (arqui-
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vos) e externa (telas e produtos impressos) dos dados. Em fungdo disso o tempo de
desenvolvimento e a qualificagdo dos técnicos deve ser maior. Em relagao ao custo beneficio
um sistema flexivel ¢ melhor se a institui¢do deseja manter varias bases ou produtos a médio
ou longo prazo.

Outro fator importante no desenvolvimento desses sistemas ¢ a participagdo dos técnicos
da area de informagdo, pois o uso de métodos que permitam o acompanhamento do futuro
usudario, pode evitar a inclusdo de caracteristicas que nao serdo usadas, tanto por falta de
pessoal capacitado quanto por serem desnecessarias.

6 Conclusao

A exploracdo de bases de dados bibliograficos tem crescido e vai continuar crescendo nos
proximos anos num ritmo cada vez maior. No Brasil ja existem técnicos capacitados a
desenvolver projetos de nivel internacional, tanto em relagdo aos aspectos computacionais
quanto aos de ciéncia da informacao. No entanto o nimero € pequeno ¢ essa tecnologia deve
ser mais difundida através de cooperagdo com institui¢cdes detentoras desse conhecimento.

O grande desafio para os proéximos anos na area de BDB serd o desenvolvimento de
sistemas genéricos e portaveis que atendam as especificacdes desejadas pelo mercado. Esses
sistemas so sdo viaveis economicamente através da cooperagdo entre as entidades do ramo da
informacao pois os custos sdo muito altos dada a complexidade das BDB’s. Infelizmente
ainda ndo existe no Brasil um ntimero suficiente de técnicos capacitados para atender a atual
demanda, nao s6 em relagdo aos aspectos computacionais, mas também em relacao a ciéncia
da informacao.

Criar, manter e explorar BDB’s pode parecer fécil para os leigos em informagado, mas a
medida que o trabalho se desenvolve surgem problemas de dificil solugao. Muitas vezes a
dificuldade ¢ tamanha que a base ¢ desativada e o equipamento ¢ repassado para outra area da
organizagao.

Para evitar frustragdes, organizagdes sem tradicdo em manipular BDB’s devem procurar
auxilio de organizacdes com experiéncia, além de tracar objetivos modestos a curto prazo. A
medida que o sistema for se consolidando a geréncia deve tracar objetivos e metas mais
arrojadas, procurando aumentar o volume de recursos materiais € humanos.

Quanto ao modo de implementa¢ao ndo existem modelos prontos para serem seguidos
pois sdo muitas as variaveis a serem consideradas. O importante ¢ que a organizagdo esteja
atenta aos aspectos tratados no artigo lembrando que o sucesso da base depende da harmonia
de diversos fatores.
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