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Resumo — Tece consideragOes acerca das relacbes de poder que se estabelecem a partir da
atuacdo de bibliotecarios em sociedades informatizadas.

1 Introducéo

A aplicacdo da tecnologia informatica nas atividades bibliotecarias implicou mudancas
substantivas no exercicio da profissdo de bibliotecario. Desde entdo procura-se uma identidade
profissional que esta cada vez mais distante de ser definida com seguranca. 1sso tem motivado
uma redenominacao dos rotulos profissionais, terminando por uma pasteurizacdo que atende
pelo codinome de “profissional da informagao” (1).

PreocupacOes derivadas dessas mudangas atingem as escolas de formacdo de
bibliotecarios, seus respectivos curriculos (2), bem como as entidades de afiliacdo e associagdo
dos profissionais. Na medida em que essas preocupacdes passam a ser discutidas, atingem a
estabilidade de bibliotecarios e professores de Biblioteconomia (3). Face a isso, 0s debates tém
sido orientados para a tecnica ou conduzidos no sentido de atenuar 0s graves problemas da
interacdo de ensinantes (teodricos) e executivos da Biblioteconomia (praticos). Os primeiros, o
mais das vezes sem experiéncia de uso de equipamentos automatizados e 0s segundos,
preparados por aqueles, com limitacGes e preconceitos profundos.

Diante disso, a geréncia dasatividadesbibliotecarias automatizadastendema ficar a cargo
de ndo bibliotecarios, pois sua curiosidade e 0 ndo- preconceito os fazem alcancar mais rapida
compreensdo sobre 0 uso dos equipamentos automatizados na manipulagdo dos documentos e
de seus contetdos. Percebe-se, portanto, que a atuacdo dos bibliotecarios em uma sociedade
informatizada provoca o aparecimento de varias questdes de natureza politica. Uma delas, por
exemplo, diz respeito a algumas facetas do poder. E a questdo poder surge incitada pela defesa
domercado de trabalho bibliotecario a qualquer custo. Os bibliotecarios ndo procuram entender
gue o mercado de trabalho em uma sociedade que se diz capitalista se define pela competéncia
académica/tedrica/técnica e pratica, e ndo apenas por leis (4).
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Sendo o bibliotecario um subproduto direto da logica cartesiana, por todos 0s
instrumentos de trabalho que utiliza e pelos procedimentos técnicos que definiu ao longo dos
ultimos cem anos, deve aceitar o principio de que “para poder, deve-se comegar por saber e so
se pode saber sob a condi¢do de, num primeiro momento, libertar-se da obsessdao do poder”
(5), o que significa dizer que ele deve postar-se numa atitude de cooperacdo e aprendizado que
é diferente de submissdo. Acontece que o bibliotecario brasileiro ¢ formado dentrode “formas”
restritas ideologicamente e estreitas intelectualmente (6). Isso faz com que, ao se iniciar no
Brasil a automacdo de bibliotecas, se veja ou o0 bibliotecario exaurindo-se por querer ter o
mesmo dominio de conhecimento de um analista de sistemas (luta pelo poder a qualquer custo)
ou submetendo-se ao analista de sistemas.

Na&o é intencdo destetrabalho declarar a situacao ideal, mas se observa que as experiéncias
mais positivas sdo aquelas que integraram equipes multidisciplinares e nessas permitiu-se que
0 gerente das atividades bibliotecérias gerais seja determinado pela tradi¢do existente na
organizacdo. Se a tradicdo diz que ao bibliotecario cumpre esse papel ele continuara a fazé-lo
normalmente, inclusive fortalecendo sua posicao nas relagdes hierarquicas formais internas.

Indo além dessa faceta da questéo (a relacdo de poder interprofissionais) hd uma outra e
diz respeito a relacdo bibliotecario/utilizador de informagdes. Aqui se constata uma super-auto-
valorizacdo perseguida por certos bibliotecarios. Ha situacGes de aparéncia mistica. Nelas o
usuario é beneficiario do servico como consequiéncia e ndo como causa de todo 0 processo
desenvolvido. Isso se d& pela iniciativa de profissionais bibliotecarios extremadamente
tecnicistas e para 0s quais a consecucdo do projeto de automacao carrega o sentimento de seu
superpoder diante da instituicdo onde atua. Da mesma forma que as bibliotecas superlimpas e
as colecOes inacessiveis aos usuarios esses sistemas automatizados tambem sdo concebidos
para serem dificeis aos utilizadores os quais devem ser preferivelmente dependentes de
auxiliares humanos ou automaticos para alcancarem a informacao final que desejam.

Esse modo de fazer segue um ponto-de-vista deturpado pois implica a assuncdo de um
poder inaceitavel, uma vez que nem assim se comportam as ditaduras de estado. Nestas se
respeita a premissa de que o poder ¢ um “pedestal mével” (7). Supondo que tal premissa €
aceitavel a nivel de estado deve também sé-lo a nivel de uma microorganizagdo como a
biblioteca.

Outra faceta da questdo poder se estabelece com a adogdo da informatica na
Biblioteconomia. Se d& na relacdo de diferenca de estrutura, poder econdmico e poder politico
entre os varios tipos de bibliotecas. Por extensdo atinge ao proprio profissional bibliotecério.
Dai surgem os biblio-
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tecarios de primeira classe e os bibliotecarios de segunda classe. Isto é demonstrado na
diferenca de seus salarios, na desigualdade de oportunidades de estudos/treinamentos e, em
decorréncia, no funcionamento do movimento associativo. Porém, geralmente, essa
diferenciacdo mostra-se cosmética quando vista do angulo da propria organizacdo onde estéa
aquele bibliotecério de primeira classe. Vé-se isso quando se verifica a relacdo de poder do
bibliotecario em comparacdo aos demais profissionais universitarios dessas organizacdes.
Nelas aquele bibliotecéario de primeira classe € quase sempre um profissional de segunda classe.
Isso se explica pelo fato de a Biblioteconomia corresponder, dentro da sociedade ocidental, a
uma atividade de apoio, estando na mesma categoria de outras atividades entropicas de que
fala Capra (8).

Dessa discussdo, pode-se deduzir que ha muito mais questdes fundamentais a serem
debatidas. O impacto maior que a informatica traz ao ser aplicada na Biblioteconomia tende a
ser a nivel das relagdes de poder dentro da classe, e por extensdo, no comportamento e atitudes
de seus membros, e na relacdo entre alguns destes e os usuarios finais.

Notas e Referéncias

1. Ver a discussao a esse respeito realizada nas edi¢cdes numeros 2, 3 e 4 do volume 1 do
ABDF. Boletim Informativo.

2. Acerca desta questao ver 0s seguintes textos:

GARRISON, Guy. Novos rumos na educacdo em Biblioteconomia; experiéncia norte-
americana. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, 14(2): 161-174, jul./dez. 1986
WILSON, T. D. Tendéncias do ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao no
Reino Unido. Revista de biblioteconomia de Brasilia, 14(1): 1-7, jan./jun. 1986.
BRITTAIN, J. Michael. Desenvolvimento de curriculo nas escolas de Biblioteconomia
para enfrentar o desafio da tecnologia da informag&o. Ciéncia da Informacéo, 14(2): 109-
125, jul./dez. 1985.

3. Ver arespeito desta preocupacao o seguinte texto:

SAYE, Jerry D. A educagdo continuada e o docente de Biblioteconomia. Perspectiva,
revista do Centro de Ciéncias da Educacdo (UFSC), 1(5):51-71, jul./dez. 1985.

4. Uma andlise importante de Simon Schwartzman mostra, considerando a realidade
brasileira, que “As novas ‘profissdes sociais’ - jornalismo, administracéo,
biblioteconomia, comunicacdo -(...) abandonam de vez a pretensdo intelectual das
ciéncias sociais mais estabelecidas, mas nao chegam a constituir um conteldo cognitivo
consistente nem a possuir um perfil profissional definido. Tanto ou mais que as demais
ciéncias sociais, elas tentam atrair as pessoas que ndo conseguem ingressar nas
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profissbes estabelecidas, e para as quais a luta pela conquista e manutencdo de um

nicho legalmente definido no mercado de trabalho, pela via legislativa, assume

prioridade sobre qualquer outra consideragdo” (grifei): Isto limita a Biblioteconomia a

quase nada ser.

SCHWARTZMAN, S. A forca do novo: por uma sociologia dos conhecimentos modernos no
Brasil. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, 2(5): 47-66, out. 1987.
5. BASTIDE, Roger. Introducdo. In: . Antropologia aplicada. S&o Paulo,

Perspectiva, 1979. p.2

6. Para uma compreensdo deste aspecto relativamente as novas profissdes sociais, nas

quais a Biblioteconomia se inclui, ver o artigo de Schwartzman ja citado na nota 4.

7. Esta frase foi cunhada por Foucault e esta citada em
SANTOS, Maria Helena VVarela & LUCAS, Antonio M. Rollo. Antropologia; paisagens, sabios
e selvagens. Porto, Porto Ed., 1982. p. 300
8. Citamos integralmente o texto de Capra para melhor compreenséo e para facilitar uma
extrapolacdo da idéia no que se aplica a Biblioteconomia:

“No que se refere ao status das diferentes espécies de trabalho, h4 uma interessante
hierarquia em nossa cultura. O trabalho com status mais baixo tende a ser 0 mais entrépico,
isto &, aquele em que a evidéncia tangivel do esfor¢o é mais facilmente destruida. Trata-se do
trabalho feito repetidamente, sem deixar um impacto duradouro - preparar refeicdes que sao
imediatamente consumidas, varrer o chdo das fabricas, que logo estara sujo de novo, cortar
sebes e gramados que ndo param de crescer. * Em nossa sociedade, como em todas as culturas
industriais, as tarefas que envolvem um trabalho altamente entrépico (...) € atribuido o mais
baixo status, e sdo elas as atividadesa que sdo destinadosos mais baixos salarios, embora todas
sejam essenciais a nossa existéncia cotidiana. Os trabalhos com status mais elevado envolvem
tarefas que criam algo duradouro - arranha-céus, avides supersdnicos, foguetes espaciais,
ogivas nucleares e todos os outros produtos de alta tecnologia”.

CAPRA, Fritjof. O ponto de mutagdo. Sao Paulo, Cultrix, 1987. p. 223-224.

Abstract — The author does considerations about the power relationship between librarians and
librarians and users of documents and informations in informatised societies.
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