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Resumo — A necessidade crescente de produtos impressos, diversificados e
elaborados, determina o surgimento de sistemas de impressio de modo a
atender a essas exigéncias. Esses sistemas devem ser faceis de manusear e
genéricos, permitindo, ao usudrio, criar novos produtos de uma maneira na-
tural. A confecgdo de produtos impressos, através de computadores, depen-
de da estrutura de dados da base, do formato bibliografico adotado e
também dos recursos técnico-administrativos & disposi¢ao da entidade. O
processo de execugdo de um produto deve ser dividido em trés etapas: se-
legdo, ordenagdo e impressdo final, sendo que as caracteristicas que cada
.uma deve apresentar depende do grau de elaboragdo desejado nos produtos
impressos.
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1 Introducao

A obtengio de produtos impressos foi, no decorrer das décadas de 50 a 70,
a grande motivagdo para a criagdo de bases bibliogréficas e o desenvolvi-
mento de sistemas de impressdo. Com a evolugido das técnicas de recupe-
racio e comunicagio de dados, a obtengdo de produtos impressos passou a
dividir essa importincia com a busca retrospectiva e outras formas de dis-
seminagio de dados em linha.

Entretanto a impressdo ainda €, e continuard por muito tempo, sendo
um fator importante da exploragido de bases de dados. No decorrer de todos
esses anos surgiram imimeros sistemas de impressao que, de um modo ou
de outro, atenderam as necessidades de cada base.

A maioria desses sistemas tem como caracteristicas bdsicas a inflexibi-
lidade em relagao aos formatos, a dificil manipulagédo pelo usuério e um pe-
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queno mimero de variagées frente a crescente complexidade dos produtos
impressos. J4 existem, principalmente no exterior, sistemas bastante efica-
zes e especificos para a elaboragido de produtos impressos a partir de bases
bibliograficas. No entanto, a crescente complexidade dos formatos de im-
pressdo exigem cada vez maior eficiéncia desses sistemas, tornando obri-
gatdrio o desenvolvimento de um mimero cada vez maior de opgdes.

De um modo geral, o artigo procura mostrar quais os componentes de
um sistema de impressdo para bases bibliogrdficas estabelecendo suas ca-
racteristicas desejiveis.

2 Aspectos Relevantes

Em primeiro lugar € importante lembrar que os produtos sio fortemente de-
pendentes da estrutura de dados da base. Agrupar ou separar dados em
campos ndo € uma questio subjetiva. Essa decisdo determina as possibili-
dades de impressao, tornando o sistema mais simples ou mais complexo de
acordo com a estrutura adotada e, por vezes, inviabilizando a geragao dos
produtos desejados. A complexidade do sistema € proporcional a complexi-
dade dos produtos, ou seja, quanto maior for o mimero de detalhes dos pro-
dutos, mais complexo € o sistema. A estrutura dos dados e o formato do
contetido devem ser pensados nao s6 para atenderem as necessidades de
produtos hoje existentes, mas devem ser voltados para as necessidades que
deverdo surgir a médio e longo prazo. Isto porque, com o passar do tempo,
o usudrio tende a exigir mais alternativas de impressio, nio se satisfazendo
mais apenas com aquelas existentes. Nesse momento, deve ser levado em
consideragdo se o sistema deve ser genérico ou especifico. Um sistema es-
pecifico apresenta resultados rdpidos, porém tempordrios. Com o aumento
das necessidades do usudrio, esse sistema torna-se fator limitante das ativi-
dades desenvolvidas, pois ndo permite a geracdo de produtos diferentes da-
queles previstos inicialmente. J4 os sistemas genéricos requerem um pouco
mais de tempo para serem confeccionados, mas tem um maior tempo de vi-
da, permitindo ao usuério aumentar a complexidade de impressio de manei-
ra natural.

Outra questdo a ser levantada antes da decisao de desenvolver um sis-
tema de impressdo € a da administragcio da base de dados e dos produtos, o
que demanda recursos humanos qualificados. E preciso pensar em trés pon-
tos: na periodicidade de geragido dos produtos, nas corregoes necessérias
para emiti-los ¢ na defini¢io dos formatos de impressdo. A periodicidade &
importante para satisfagdo do piblico da base de dados. Bases cujas infor-
magées tornam-se rapidamente desatualizadas ou perdem o seu maior valor,
como uma base de eventos (congressos, semin4rios, etc), devem gerar pro-
dutos com a maior freqiiéncia possivel. Além disso a periodicidade exige
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uma previsdo de entrada de novos dados, o que requer alocagio de pessoal.
As corregbes de 1ltima hora sdo necessdrias, pois no momento da impressio
sempre surgem dados incorretos e algumas normalizagées devem ser execu-
tadas. Outro ponto importante, € a necessidade de pessoal qualificado para
definir os formatos de saida, seguindo normas e escolhendo a maneira mais
correta de apresenta-los.

Os recursos, tanto humanos quanto computacionais, determinam as
possibilidades de um sistema de impresséo. Para evitar frustragées, o siste-
ma deve se adequar as possibilidades organizacionais, sem no entanto, sig-
nificar a adogdo de solugbes simplérias que geram insatisfagGes rapidamen-
te.

Apés a exposigdo dos passos a serem observados no inicio de um sis-
tema de impressio, passaremos as caracteristicas desejivelis.

‘3 Caracteristicas Desejdveis

Um sistema de impressdo deve ser de facil utilizagdo, para permitir que o
préprio usudrio final possa definir os seus produtos. Essa facilidade deve
estar associada a flexibilidade de criar e alterar todas as caracterfsticas de
-impressdo evitando ao mAximo, ou até mesmo eliminando, as caracteristicas
pré-estabelecidas e imutaveis.

Esse sisterna deve permitir a geragdo de relatérios dependentes entre
si, no caso de uma bibliografia (corpo e indices associados), ou ndo, como
um conjunto de relatérios operacionais gerados a partir de um mesmo grupo
de registros a serem impressos.

E interessante que o usuirio possa realizar testes de impressio no
préprio terminal de video, evitando desperdicio de tempo e papel. Caso nao
exista uma impressora a disposigdo do usudrio, permanentemente, o fator
tempo torna-se mais critico, pois o usudrio dever4 esperar pela liberacio da
impressora para poder iniciar seus testes.

Antes de continuarmos a descrever as caracteristicas desejdveis, cabe
definir que a emissao é composta de trés etapas: selegdo, ordenacdo e im-
pressdo. A seleg@o é a etapa de escolha dos registros (referéncias) que de-
verdo ser impressas. A ordenagdo € a etapa na qual os registros seleciona-
dos sdo classificados segundo chaves de ordenagéo. Na etapa de impressio
sdo importantes as caracteristicas de apresentacdo do relatério, como cabe-
calho, paginacédo, mimero de colunas, etc. Cada etapa deve ser definida em
separado permitindo aproveitamento posterior em outras emissoes.
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Definida a composicdo de um relatSrio, € importante que o sistema
permita ao usudrio solicitar a reexecucéo apenas da etapa que por erro de
definicdo gerou um produto néo desejado. Essa possibilidade de reexecucio
em separado de cada uma das trés etapas, evita a necessidade do reproces-
samento das etapas que estdo corretas. Seja, por exemplo, um relatério em
que o nimero de colunas de texto desejado € dois e que por algum engano
na defini¢io ficou somente com uma coluna. Ao verificar esse erro, bastaria
ao usudrio alterar essa caracteristica e solicitar a reexecucéo apenas da eta-
pa de impressdo. Nesse exemplo nao seriam reprocessadas as etapas de se-
legdo e ordenagdo que ja estavam corretas, propiciando uma economia de
tempo na geracdo final do produto. Outro fator que permite a redugio de
tempo € o reinicio. Sem ele, a cada interrupgdo do computador, é necessario
refazer toda a geragio do produto. Essas caracteristicas sdo muito importan-
tes se considerarmos que um produto pode levar horas em processamento.

E importante que o sistema permita a reimpressio de uma faixa de pi-
ginas para repor as que apresentarem algum tipo de falha como a fita de
impressao soltar ou desalinhamento do mecanismo da impressora.

Existem duas opgdes quanto a geragido de produtos a nivel de projeto
computacional. O produto pode ser impresso diretamente, ou gerado em
disco magnético e posteriormente impresso. Na primeira opgdo os progra-
mas de computador serdo mais complexos e usudrio sé terd aquela cépia do
produto. Caso seja necessdrio tirar uma nova cdpia € preciso reprocessar
toda a impressao. No caso da geragiao em disco, o produto pode ser reim-
presso rapidamente, pois a geragao de produto ji se encontra pronta bastan-
do apenas reimprimir. Além disso, a emissao fica salva como foi impressa
ndo importando que novos dados tenham entrado na base. Por fim, permite
que a impressdo possa ser transferida de um equipamento para outro (mi-
crocomputador para minicomputador e vice-versa) ou para fica magnética.
A escolha de um dos dois tipos depende do recurso computacional disponi-
vel, como por exemplo, drea em disco magnético para permitir o armazena-
mento da emissao.

Estabelecidas as caracteristicas gerais que um sistema de impressio
deve ter, passaremos a detalhar as caracteristicas desejdveis em cada uma
das trés etapas que compéem um relatério: selecdo, ordenagao e impresséo.

3.1 Selegdo dos Registros

O sistema deve permitir duas formas de selegfo: através de um recuperador
de informagdes ou por faixa de registros. No recuperador os registros sdo
selecionados através de buscas apoiadas em listas invertidas, o que tornam
a busca mais rdpida, ou diretamente nos registros (busca textual). Na se-
lecdo por faixa de registros, o usudrio indica que registros participam da
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impressao e dentro dessa faixa pode realizar uma selegdo segundo um grupo
de caracteres ou faixa de valores.

Outra caracteristica na selegao € imprimir mais de um relatério em
conjunto, usando a mesma selegdo de registros, mesmo que os relatdrios se-
jam independentes na ordenagao e impressao.

3.2 Ordenagio dos Registros Selecionados

Na ordenagdo sdo indicadas chaves onde cada uma pode ser formada por
um ou mais campos de dados. Consideramos que o mimero méximo de cha-
ves por relatdrio estd entre 5 e 7. A composigio de cada chave deve possi-
bilitar a concatenagio de campos para gerar um valor de chave, bem como a
extracdo de valores de chave de campos distintos, sem concatenagio, para
compor uma mesma chave de ordenagio. Como exemplo do primeiro tipo
poderia ser obtido valor de chave a partir da concatenagao do campo de ti-
tulo e subtitulo. No segundo tipo poderiam ser extraidos valores de chave a
partir de palavras do contelido de campos como assunto e termos livres sem
concatenagio.

Cada chave de ordenagao deve pemmitir diferentes formas de extragio
dos seus valores: por palavra, onde cada vocébulo extraido de um contetido
de campo gera um valor de chave; por contevdo inteiro, onde cada ocorrén-
cia de campo gera um valor de chave; por delimitador, onde cada conjunto
de caracteres que estiver entre um ou dois delimitadores gera um valor de
chave; por rotina especifica, onde o analista de sistemas gera uma rotina
que realize a extragdo desejada pelo usudrio. Essa tltima forma deve ser
encarada como uma abertura deixada para que o usudrio possa suprir uma
necessidade particular de impresséo.

Além disso, o usudrio deve poder solicitar que sejam ignorados carac-
teres do conteido de campo antes da sua ordenagédo, assim como, indicar
que as chaves sejam colocadas em caracteres mailsculos (normalizadas) pa-
ra evitar a desordenagéo proveniente do preenchimento do campo com le-
tras maivsculas e mindsculas. Também deve possibilitar ao usudrio estabe-
lecer quais conjuntos de caracteres ndo devem ser considerados como chave
usando para isso uma tabela de termos proibidos. Se um registro ndo gerar
valor de chave, deve ser possivel a colocagdo do caracter branco, ao invés
de ignorar esse registro na ordenagdo. Outra possibilidade é a de decodifi-
car o valor de chave extraido usando uma tabela. Dessa maneira o valor ex-
traido € transformado no valor correspondente na tabela, para entio ser or-
denado.

Devem existir trés formas de ordenagdo: ascendente, onde os valores
de chave sio ordenados do menor valor para o maior; descendente, onde os
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valores de chave sdo ordenados do maior valor para o menor; hierarquico,
onde a ordenagdo dos valores seguem uma ordem predefinida em uma tabe-
la hierarquica, como a tabela de Areas do Conhecimento do CNPq.

3.3 Impressdao do Produto

Nessa etapa deve ser permitido colocar cabegalho e rodapé em cada pagina
dos relatérios, possibilitando a colocagdo de data, numeracdo de pagina al-
ternada na esquerda e direita se for par ou impar, respectivamente. Por ve-
zes, os produtos sdo continuacdo de produtos que j4 foram publicados ou &
necessdria a colocagao de paginas de apresentagao. Dessa maneira, a pigina
inicial de um produto deve ser parametro de impressdo, para permitir essas
alternativas.

Outros parametros importantes sdo o niimero de colunas de texto, nu-
mero de caracteres por coluna, espaco entre as colunas, linhas em branco
entre cada linha impressa, linhas em branco antes de imprimir cada referén-
cia e cada chave de ordenagio, margem esquerda e o mimero de linhas da
mancha, que cada relatério deve ter. Com esses parametros a impresséo po-
de aproveitar melhor a pagina e a disposicdo das informagées pode ficar
mais atraente.

Para evitar a quebra indevida de referéncias, ou separagao da chave
de ordenagdo de sua re.eréncia correspondente ao final de coluna ou pagi-
na, deve haver um pardmetro que denominamos tolerdncia. A tolerincia € o
mimero minimo de linhas disponiveis antes do fim da coluna (ou péagina),
para que o sistema inicie a impressao de um conjunto de chaves e a referén-
cia correspondente.

No caso de relatérios que se relacionam, como por exemplo, uma bi-
bliografia na qual o corpo est4 relacionado com seus indices através da nu-
meragio das referéncias, é necessdrio que exista um parametro que indique
qual relatdrio ser& o principal e quais serdo os relatérios associados a ele, e
que essa numeragao seja impressa de modo a ligar cada termo do indice a
um nuimero de referéncia no corpo.

Quanto 4 impressiao das chaves de ordenagdo, devem existir aljgumas ‘
opgOes basicas: ndo imprimir a chave, quando se deseja apenas classificar
as referéncias sem imprimir a chave de ordenagfo; decodificar um valor de
chave segundo uma tabela antes da impressdo; imprimir o valor de chave
como foi ordenado; imprimir o valor de chave como se encontra armazena-
do na base; colocagao de alguns caracteres do valor de chave em caracteres
maidsculos e outros mindsculos, permitindo uma melhor qualidade na apre-
sentacdo do relatério; determinar o posicionamento da chave em qualquer
ponto da linha.
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A impressio das referéncias deve permitir que o usudrio defina: quais
campos de dados devem ser impressos; quais literais devem separa-los; se
estes literais sdo condicionados ou nio a existéncia de contetido de campo a
cada referéncia; posicdo inicial de impressio de um campo diferenciada pa-
ra a primeira linha e as demais (identagdo); imprimir parte de um conteido
de campo; espacejamento vertical (salto de linha) e horizontal (tabulagio e
espago em branco); impressio de parte ou todo o contetido de campo em le-
tras maitvisculas; imprimir o nimero da referéncia na base de dados; impri-
mir jdentificador de campo; permitir a execugio de um conjunto de agées
condicionadas a um conjunto de fatores; permitir a impressdo de dados de
uma ou mais bases em uma mesma referéncia; e rotina especifica para per-
mitir um tratamento particular.

Por fim, o usudrio deve poder escolher a forma de separacio de pala-
vras, a colocagao de chaves de ordenagao e parte das referéncias em desta-
que. Na separagao de palavras, existem trés formas de tratamento possiveis:
nao separar palavras mantendo alinhamento a direita e a esquerda, alinhar
somente a esquerda ou realizar separagdo sildbica. Deve ser evitada a colo-
cagdo de caracteres brancos para alinhar 4 direita em literais colocados en-
tre contetidos de campos, pois sa@o normalmente parte de normas rigidas. O
destaque pode ser dado colocando as informagdes em negrito, sublinhado,
itdlico e outros.

4 Conclusao

A geragdo de produtos impressos continua sendo a principal forma de dis-
seminagdo de informagoes bibliogréficas sendo portanto a maior motivagiao
para a criag@o de sistemas de impresséo.

Como em geral tanto as bases de dados bibliogrificos como seus pro-
dutos envolvem uma complexidade crescente, os sistemas capazes de su-
porti-los sdo cada vez mais complexos. Essa complexidade ndo se d4 ape-
nas ao nivel do sistema de impressdo, mas também, a nivel do sistema ge-
renciador da base, pois o produto impresso depende muito da estrutura dos
dados que o compdem.

Em funcdo disso, entidades que desejem desenvolver esses sistemas,
devem primeiramente procurar idéias nos j4 existentes e auxilio técnico em
organizagées da drea de informagio. Além disso, € fundamental que a enti-
dade saiba claramente que produtos deseja e disponha de toda a infra-estru-
tura técnico-administrativa para manipular bases de dados bibliogrificos e
seus produtos impressos.
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Os sistemas de impressio devem ser genéricos e de ficil manuseio.
Essa generalidade ¢ um fator importante se levarmos em conta que um pro-
duto evolui a cada emissdao e que, além disso, outros sdo criados no decor-
rer do tempo.

Como nio existem regras rigidas para a determinagio de um bom sis-
tema de impressdo, talvez por sua grande variedade de caracterfsticas, acre-
ditamos que cada entidade deva procurar no mercado, ou desenvolver, seus
sistemas de impressio de acordo com suas necessidades.
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