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1. Trata dos aspectos politicos € econdmicos da produgéo (estoques,
acervos), distribuicdo e consumo da informagdo pela sociedade. A eco-
nomia da informagao tem um aspecto mais voltado para a micro-andlise,
0 que se passa dentro de uma unidade de informag&o. A economia politi-
ca se volta para a macro-andlise do sistema, a interagéo de suas partes e
0 seu impacto social.

2. Gostaria hoje de falar de DECAPAGEM, que é o nome’ que se d4
quando, com o passar do tempo, uma pintura vai perdendo a sua realida-
de aparente e se transformando em um outro quadro: o campo florido se
transforma em mar revolto e a bucélica casa em elegante caravela; o
pintor se amrependeu e criou uma nova realidade, pintando por cima
(capeamento).

Penso que o instrumental de andlise da economia politica da infor-
magao e as modificagbes tecnolégicas que vém incidindo em nossa area
estdo mostrando um novo quadro conceitual, mais por decapagem que
por mudanga de paradigmas.

3. Comego colocando que nao acredito que o objetivo de uma unida-
de de informag3o, ndo falarei de sistemas no momento, seja o de atender
a necessidade do usuario. Essa € uma condigdo simplista e reduz a im-
portancia e a esséncia do fendmeno da informagao.

4. Penso que a informacdo que defino como ESTRUTURAS
SIGNIFICANTES COM A COMPETENCIA DE GERAR
CONHECIMENTO NO INDIVIDUO, SEU GRUPO E A SOCIEDADE, se
reune em agregados de informagdo (unidades, centros, redes e sistemas)
que possuem duas fungbes basicas e um destino final.

5. Se me permitem iniciar pelo destino final, eu o explicarei utilizando
o frio formalismo matematico. Assim acredito que: -

a) K=1(1) da definigdo que atribui informacéo;
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b) D=f(K) da condigdo humana, da teoria econbémica;

c¢) D=f(1) operandoaeb

Se acredito que K é fun¢do da informagdo, implicitamente acredito
que o desenvolvimento do individuo, de seu grupo e da sociedade é o
destino da informac#o e seus agregados

6. DEFINO:

Desenvolvimento - acréscimo de bem estar do individuo e da socie-
dade.

Conhecimento - acréscimo do estoque individual ou coletivo de infor-
mag#o assimilada, aquela que modifica um estado de consciéncia, ou
porque acrescenta novo K, sedimenta k existente, altera k existente.

7. Assim, o destino final dos agregados de informacao nédo é atender
as necessidades do usuério (seria promover o uso), mas sim criar condi-
¢bes para que a informagdo produzida, seja distribuida adequadamente,
visando a sua assimilagdo (além do uso) que gera K. (Até porque o usua-
rio desconhece as suas necessidades em relagdo ao quantum de infor-
magéo disponivel).

8. Os agregados de informagdo cumprem o seu destino final através
de duas fungdes bésicas:

a) Fungdo de Produgdo de Informagio;

b) Fungéo de Transferéncia de Informagéo.

a) Fungdo de Produgdo de Informagédo - Estoques

1. Representam estoques estéticos de informagéo que por si s6 nédo
criam conhecimento.

2. Orientam por uma racionalidade técnica - com padrdes estabeleci-
dos intemacionaimente, homogéneo em tratamento, reformag¢ao da in-
formagéo.

3. Se orientam por uma produtividade de espago e custo. Efetividade
s#o as medidas de revocagdo e precisado.

4. SAR/IRS é parte de um sistema maior que é o sistema de produ-
¢o de conhecimento.

5. As medidas de eficicia s&o parciais em relagdo ao sistema maior.
S3o ultrapassadas em relagéo a tecnologia da informagéo. Padrdo de
qualidade da Motorola: trés sigmas, 3 partes initeis para cada 1000, seis
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sigmas, 6 partes intteis em 1.000.000. Padrdo Revocac#o/Precisfo:
80%R para 60%P esté ultrapassado; correspondia & tecnologia da época.

b) Fungdo de Transferéncia ou Distribui¢do de Informacéo

1. Se orienta por uma racionalidade contextual e cognitiva.

E na interagfio da fungéo de transferéncia com a realidade, que se
realiza a produgdo do conhecimento, onde se REVELA a esséncia do
fenédmeno da informagao, resultado da passagem de um estado de per-
cepgdo (USO) da informagéo para a sensagéo provocada pela informa-
¢do, uma interiorizagdo individualizada (assimilagédo) e a geragédo de co-
nhecimento.

2. A relagdo informagéo/conhecimento substitui a relagéo revoca-
¢do/precisdo (por decapagem): uma é quantitativa, a outra é qualitativa

8. As duas fungdes basicas: produgdo e transferéncia nos permitem
ainda analisar as condigdes de oferta e demanda em uma ambiéncia de
informag3do. Em um segmento produtivo natural, geralmente é a oferta
que ajusta a demanda.

+ D geladeiras " + produgéio de geladeiras *=» + oferta de gela-
deiras

— no ambiente de informacgéo (agregados) a oferta de informagéo
aumenta sem que haja qualquer pressédo da demanda.

— Estoques crescem sem que haja necessariamente uma maior
demanda.

— Essa é uma caracteristica da atividade de informagéo, a condigéo
que, no mercado de informagdo, é a oferta que cria demanda, é a oferta
que determina a demanda.

— Isto vai ter implicagdes na efic4cia e custo dos agregados de in-
formacdo.

Contudo, as implicagbes politicas s&o mais profundas, pois em um
mundo onde a oferta determina a demanda, os detentores dos estoques
de informagio é que irSio determinar as ESTRATEGIAS DE
DISTRIBUIGAO DA INFORMAGAO. Alguns privilegiados, por competén-
cia social, econbémica, politica, cultural, cognitiva (Country CLUB) recebem
ou t&m acesso ao maior € melhor conhecimento estocado.

Ainda, os detentores dos estoques, para justificar custos, produtivida-
de, eficacia dos estoques de informagéo, precisam distribuir na realidade
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a maior quantidade de informacg#o que seja comum ao maior piblico de
competéncias n3o privilegiadas. Repassam, assim, UM MENOR
CONHECIMETO COMUM. Penso que essas reflexdes abrem uma nova
disciplina em nossa area, que chamei de Economia Politica da Informa-
¢do.

Ha que considerar-se, também, que esses estoques de informac&o
uniram-se em redes e tonaram-se eletrénicos - infovias, Intemet.

Assim, os excluidos na distribuic3o da informag¢do tendem a aumen-
tar pois foram colocadas novas limitag6es de competéncia (acesso, uso e
assimilag&o) para recebimento da informag&o: té&cnicas - computador e a
sua linguagem; econdmicas - custo de acesso; cognitivas - novos c6digos
simbélicos foram colocados.

B - Quem fica de fora da infovia fica mais longe dos caminhos do
desenvolvimento do que aqueles que ficaram de fora das ferrovias. Ndo
existem atalhos para as infovias eletronicas.

C - O encantamento da nova tecnologia enfeitica ao ponto de se
confundir o canal (infovia), 0 meio, com a mensagem que ele fraz, com
seu contetido: tudo que vem da internet é modemo e de boa qualidade;
como fica o filtro de qualidade do julgamento pelos pares; informagéo ou
lazer: o problema da linguagem.

D - Como as infovias poderdo afetar a competéncia cognitiva do re-
ceptor: no trato diario com a informagdo, cada individuo administra as
suas condi¢des de lembranga e esquecimento. Como essa meméria de
plantdo, tdo préxima quanto possivel e que tudo tem, pode afetar nossos
rituais de lembra e esquece.
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