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1 INTRODUGAO

O presente relato visa mostrar o resultado do estudo' feito junto aos
empresarios da informacédo dos Estados Unidos, realizado no primeiro semestre de
1995.

Esse estudo teve como objetivo confirmar algumas evidéncias encontradas na
literatura, sobre a atividade profissional naquele pais. Além disso, procura também
fornecer subsidios para os estudos sobre o empresario brasileiro na area da
informacéo.

No Brasil, a atividade empresarial do bibliotecario € um fenbmeno recente e
pouco estudado?®. Sdo escassas as noticias sobre as oportunidades de trabalho para
os bibliotecarios brasileiros que optaram por essa atividade. Ja nos Estados Unidos
e na Europa, a atividade existe desde a década de 70 e, de acordo com os relatos
encontrados na literatura estrangeira, ela teve um maior desenvolvimento nos EUA.

'A pesquisa sobre a atuagdo do empresario norte-americano foi realizada como parte das atividades
académicas do programa de doutorado "sanduiche" realizadas na University of Michigan, Ann Arbor,
MI. USA. O levantamento s6 foi possivel com o endosso do prof. Victor Rosenberg, da School of
Library and Information Science da U. Michigan.

20 assunto foi tratado especificamente pelos seguintes autores brasileiros : Maia (1986); Pinheiro
(1987) e Paiva (1990).
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2 BREVE HISTORICO

2.1 Fatores tecnoldgicos sociais e econdmicos que explicam o surgimento da
atividade

De acordo com os fatores tecnoldgicos sociais e econdémicos® da sociedade da
informacédo, pode-se observar que estes foram imprescindiveis para que o
bibliotecario ingressasse na area de negocio, devido as inumeras facilidades que os
mesmos proporcionam, como por exemplo: comunicagao por satélite, informatica,
eletrénica, sistemas oticos que geraram as bases de dados, redes de bases de
dados, base de dados em CD-ROM e outras. Com isso, houve uma explosao da
informacgé&o, ou seja, um numero maior de informagdes disponiveis e a possibilidade
de ter acesso remoto e mais rapido.

Com a demanda por informagdes rapidas na area de negdcio e industria, e as
facilidades citadas anteriormente, surge o espaco para as atividades alternativas.
Dentro desse novo contexto, ha uma maior possibilidade da desinstitucionalizagéo
da profissao* ou a quebra do monopdlio das bibliotecas.

Outro aspecto a ser considerado € a mudanga de paradigma, pois passa-se a
viver numa sociedade baseada em servico. De qualquer forma, o mercado da
informacdo esta oferecendo oportunidades ao profissional em razdo da sua
habilidade no tratamento da informacao.

2.2 A primeira firma de prestagao de servigos de informagao nos EUA

O surgimento do profissional nos EUA teve origem com a firma Find/SVP, um
marco histérico na area de prestacdo de servico de informagao. Essa firma,
especializada em busca documentaria, foi aberta na

3 As discussbes sobre o contexto tenoldgico, econdmico e social do information broker podem ser
encontradas nos seguintes trabalhos: Berman (1984); Broughton et al (1991); Everett(1994); Eklund
(1990); Finnigan (1990) Rosen (1988), LaForte (1982) Lenon (1991) Rugge & Glossbrener(1992).

4 A discussdo sobre a desinstitucionalizagéo, a necessidade do bibliotecario perceber sua profissdo
desvinculada da biblioteca, tem inicio no artigo considerado polémico de Giuliano (1979). A tese de
Giuliano é, mais tarde, endossada por Lancaster (1983) e outros. A proposta recebeu criticas dos
bibliotecarios numa visdo mais tradicional, ver DeGennaro(1986).
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década de 70 por iniciativa de Andrew Gavin que se inspirou na firma francesa S'il
Vou Plait e decidiu montar uma filial. Apds sua implantacao, a filial norte-americana
fez sucesso e serviu de modelo para outras firmas.

Tal sucesso € confirmado por relatos de autores que fizeram estudos
comparados entre os EUA e outros paises. Rodwell (1987) comparou EUA e
Inglaterra, Wolf Torrone (1993) fez um estudo sobre a atividade na Franca.®

Para Rodwell, as diferencas estdo relacionadas ao fato de que, nos EUA, o
desenvolvimento das bases de dados foi maior do que na Inglaterra. Os
norte-americanos tiveram a disposicdo um melhor servigco, em termos quantitativos
e qualitativos. Na Inglaterra, essa falha sé foi resolvida mais tarde, com a
implantagdo da Euronet - DIANE (Direct Information Access Network). Uma outra
diferenca interessante, identificada pela autora, foi o servico de qualidade oferecido
pelas bibliotecas inglesas publicas e universitarias que se tornaram concorrentes
dos empresarios locais.

2.3 O porqué da denominacao information broker

O profissional, que servia de intermediario entre a informagdo e o usuario,
recebeu a denominacdo information broker, em razdo da atividade busca
documentaria. No inicio, essa foi a principal tarefa exercida pelo profissional.

Traduzido para o portugués, o termo correspondente seria corretor da
informag&o, com o sentido de intermediario entre a informagao e o usuario. Numa
primeira discussdo sobre o tema, Paiva (1990) traduziu o termo por agente da
informagé&o. Porém, a sugestdo da autora ndo foi ainda testada ou consagrada pelo
uso em outros relatos.

No exterior, EUA, Inglaterra, Frangca e em outros paises europeus, o
profissional, empresario da informagdo da area de biblioteconomia, € designado
pelos termos information broker e information consultant. Outros

5 Afirmando que a lista trazia uma mistura de firmas da iniciativa privada e centros de pesquisa, Wolf
Terroine encontrou 185 profissionais registrados atuando na Franga. Na Inglaterra, Hyde(1993)
encontrou um numero decrescente no diretério europeu de 1993, de 182 entradas em 1991, passou
para 164 em 1993. Warner(1994) relata a existéncia de 2200 profissionais norte-americanos que
foram pesquisados pela firma Helen Burwell que mantem o diretério dos information brokers, porém o
diretério norte-americano apresenta o mesmo problema detectado por Wolf Terroine, existe na
relagéo dos information broker uma mistura de 'firmas da iniciativa privada e da area governamental.
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termos, também utilizados sao: information provider, information entrepreneur ou
information specialist.

Tentando ser mais genéricos, autores como Everett (1994) propéem o termo
indepedent information professional, pois sdo varias as confusbes que os termos
descritos anteriormente acarretam, como por exemplo:

- confusao entre as tarefas de information broker e information consultant;

- uso do termo information broker relacionado somente com a tarefa de busca
documentaria em alguns relatos e, em outros relatos, o uso do termo relacionado
com todas as tarefas do ciclo documentario;

- uso do termo para designar, também, bibliotecario de referéncia que cobra
pelos servicos de informacéo.

2.4 As atividades do information broker e do information consultant

Sao varios os estudos sobre as atividades do information broker nos Estados
Unidos. O ultimo levantamento encontrado é o de Van Halm (1993). Nesse estudo o
autor encontrou as seguintes atividades (por ordem de importancia): pesquisa
on-line; pesquisa manual; consultoria; localizagcdo e entrega de documentos;
redacao e editoracdo de publicacbes, servicos de suporte a infra-estrutura de
bibliotecas; treinamento e indexacao.

Como pode ser observado, ha uma confusdo entre as atividades de um
information broker com as do um consultor. Alguns autores citam a tarefa de prestar
servigos de consultoria ao information broker; outros porém, contestam® , afirmando
que ha diferenca entre a tarefa dos dois profissionais, principalmente quanto a
experiéncia necessaria.

Gursney & White (1988) diferenciam a atividade dos profissionais explicando
que o consultor atua no nivel de formulagao de politicas e nao no nivel funcional.

¢ Klement(1988) afirma que a terminologia relacionada ao campo empresarial ndo esta claramente
estabelecida. Existem confusdes entre o information broker e os servigos prestados por bibliotecas
que cobram taxas, entre o information broker e o consultor, e entre o information broker e outros
bibliotecarios independentes tais como os free-lancers. O'Leary (1987) utiliza, no seu trabalho, os
mesmos conceitos de Gurnsey(1988)
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A questdo terminologica foi explorada no instrumento de coleta de dados
mostrado a seguir. Procurou-se verificar, também, os dados referentes a motivagao,
formacgao e os elementos contextuais.

2.5 Objetivo do estudo exploratoério

Tendo por objetivo confirmar alguns aspectos encontrados na literatura, o estudo
se preocupou em verificar o aspecto terminoldgico, as razbes da escolha pela
atividade, os elementos do contexto social econbémico e tecnolégico que
favoreceram a escolha, as habilidades necessarias, as providéncias gerenciais € as
facilidades da industria da informacgéao.

As pesquisas feitas com o information broker foram as seguintes:

Dodd (1976) entrevistou os profissionais da época com a preocupagao de
descobrir como operavam, como comegaram e como resolveram os problemas de
rivalidade com os bfo hotecarios das bibliotecas publicas. O autor identificou, dentro
dos motivos pelos quais comegaram, aumentar a renda familiar, desejo de ter seu
préprio negocio e desemprego.

Maranjian & Boss (1980) enviaram questionario para os bibliotecarios
independentes e para as bibliotecas que ofereciam este tipo de servigo,
completando o levantamento com entrevistas. Como resultado, os autores
escreveram um livro onde tragam o perfil dos profissionais independentes e
procuram dar orientagdo para o profissional atuar na area de negdcios. Entre as
questdes abordadas, aparece o problema da terminologia, tipo de firma (pequena),
area de concentragcdo (California e N. York) e associagdo (Special Library
Association).

Warner (1987) enviou 157 questionarios aos estudantes do seu curso sobre
planejamento de negdcio nesta area, professores de biblioteconomia dos EUA e
Canada, e enviou mais 150 questionarios para autébnomos. Como resultado, a
autora publicou um livro dedicado a geréncia de negdcios, procurando responder as
questdes que levantou em sua pesquisa. No primeiro capitulo, a autora descreve as
caracteristicas do profissional e suas atividades.

Buckle & Dyer (1991) fizeram uma pesquisa na Inglaterra envolvendo apenas os
consultores. Em seu levantamento, as autoras identificaram a demanda do mercado
por determinada especialidade, desejo de independéncia, entre outros, como razao
de escolha. Quanto a estrutura do ne-
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gocio, as autoras encontraram o dado de que 64% sao donos de firma de uma sé
pessoa.

Green (1993) fez uma pesquisa com os associados da AlIP (Associacao dos
Profissionais da Informagdo Independentes). Recebeu 190 questionarios que
evidenciaram os seguintes dados: 56% tém menos de 6 anos de experiéncia; 56%
séo firmas de uma pessoa soO; 70% atuam em tempo integral. As habilidades mais
importantes sdo as seguintes: relagdes interpessoais, saber colocar prego, saber
formular estratégia de busca on-line, operar computadores, e comunicagao.

A pesquisa de Van Halm de 1993, ja descrita anteriormente, traz, também,
resultados semelhantes aos descritos nas outras pesquisas.

3. METODOLOGIA

Foram enviados questionarios para as regides de maior concentragao do
profissional, procurando confirmar ou elucidar os aspectos levantados na revisao de
literatura.

A amostra escolhida foi composta pelos profissionais das regides
norte-americanos indicadas pelo levantamento de Pugsley & Lennon (1990) e Van
Halm(1993), e outros, como &reas de maior concentragdo’ desse tipo de
profissional, a saber: estado da California e as cidades de Washington, DC, e Nova
lorque. A amostra incluiu, também, o estado de Michigan para o pré-teste.

Os nomes e enderecos foram extraidos do diretério The Burwell Directory of
Information Brokers, de 1993. Por haver uma mistura evidente de profissionais da
area de biblioteconomia e de outras areas, foram excluidos os seguintes integrantes
da lista: bibliotecas da area governamental ou da area privada; profissionais nao
associados as entidades de classe de bibliotecarios norte-americanos, e as
bibliotecas. A amostra, dessa maneira, representa os profissionais que eram
associados a Special Library (Associagao ée Bibliotecas Especializadas) e, também,
0s que pelo exame do anuncio dos servigos oferecidos, ficou claro que se tratava de
um bibliotecario.

O questionario incluiu questdes sobre os seguintes aspectos: a terminologia
usada na designacao do empresario da informacgao; as razdes da

” A medida usada nesses estudos foi profissional x populag&o.
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escolha por essa alternativa; 0s elementos do contexto
social-tecnoldgico-econdmico que favoreceram a escolha; as habilidades que
tiveram que ser aprendidas para manter e exercer a atividade; as facilidades da
industria de informacgao utilizadas, e o numero de contrato ou projeto por ano.

4 RESULTADOS E COMENTARIOS

Dos 118 questionarios enviados (anexo 1), 7 foram devolvidos pelo Correio em
razdo do enderego e 32 (27%) retomaram. Foram encontrados os seguintes
resultados:

Dos 32 que retomaram, um (1) foi devolvido em branco. O respondente alegou
nao estar mais no negdcio.

4.1 Terminologia e tarefas

Total de respostas: 30. Um dos respondentes deixou em branco somente essa
parte. Pode ser observado que as confusdes terminoldgicas encontradas na
literatura, também aparecem nessa amostra, pois, foram identificados quatro
profissionais® que ndo se enquadram na terminologia usada e dois profissionais que
se enquadram em duas categorias simultaneamente. Quanto a ser dono de firma ou
free-lancer, foi verificado que 20 sdo donos de firma. Esse dado aparece na
pesquisa de Van Halm e em outros levantamentos feitos junto a esse segmento.

4.2 Motivo de escolha

Foram listados os motivos relacionados aos aspectos econdmicos,
comportamentais e profissionais. Os motivos desejo de independéncia, utilizar
melhor seu conhecimento e trabalhar para si foram os mais assinalados.
Significativamente, nenhum deles optou por estabilidade. Nao tao explicavel como a
opc¢ao citada anteriormente, idealismo, também, nao foi assinalado como motivo por
nenhum dos respondentes e, ainda, dentro dos menos cotados aparecem o0s
motivos relacionados a questdo econdmica, tais como salario, desemprego e
sobrevivéncia que receberam

* Na pesquisa feita por Maranjian & Boss (1980) esse problema também aparece.
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uma pontuagao nao significativa. Na opcgao outros, foram indicados os seguintes
motivos: oportunidade para exercer a criatividade; treinamento prévio/oportunidade
de utilizar conhecimentos que adquiriu especificamente para exercer a fungao;
conveniéncia; flexibilidade de horario para cuidar da familia e gostar do que faz
(procurar informagao).

Em comparacédo com que foi levantado na literatura sobre profissionais, alguns
dos resultados encontrados ja eram esperados. Na literatura, principalmente nas
pesquisas realizadas, aparece com frequéncia o motivo ser dono do proprio
negaocio.

Nao era esperada a baixa pontuacao do fator desemprego; esse motivo aparece
no historico do profissional como explicagdo para sua existéncia, junto com outros
elementos originarios dos fatores tecnolégicos, econdmicos e sociais.

4.3 Elementos do contexto tecnolégico, social e econdmico que favoreceram a
escolha pela atividade

A maioria (28 respondentes) optou por oportunidades existentes no mercado.
Em segundo lugar, aparece possibilidade de acesso remoto a informagdo (11
indicagées).

O elemento "oportunidade existente no mercado”, também ja havia aparecido
em outras pesquisas, e confirma, dessa maneira, a existéncia do mercado para o
profissional.

Nao recebeu pontuagao a opgao financiamento do governo, mostrando a pouca
influéncia dos incentivos do governo a microempresa. Na opgao outros apareceram
as seguintes oportunidades: convergéncia da biblioteconomia e ciéncia da
informacao; reputagao, 20 anos de experiéncia, interesse na profissao e fascinagao
pela informacgao.

4.4 Habilidades necessarias para desempenhar a fungao

As habilidades (em ordem de importancia) saber vender, saber colocar precgos,
saber elaborar uma estratégia de marketing receberam uma maior pontuacéo dentro
da escala sempre, muito e frequentemente. Todas essas opg¢des estao relacionadas
com a esséncia de um negocio que é a obtencgéo de lucros.
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4.5 Providéncias necessarias para manter o negécio®

Os respondentes optaram por adquirir equipamentos em primeiro lugar. Isso
demonstra certa despreocupacdo com o planejamento, pois definir a estrutura do
negocio esta em quarto lugar. Sendo assim, a falta de planejamento é evidenciada.
Esse fato, segundo os autores, tem sido responsavel pelo numero de faléncias, pois
€ estimado que 50% das firmas que s&o abertas vao a faléncia por falta de um plano
de negécio consistente.

4.6 Facilidades tecnolégicas utilizadas para o desempenho da atividade —
equipamentos e outras facilidades que surgiram com a evolugao da eletronica,
informatica e telecomunicagoes

Trés respondentes deixaram em branco alguns equipamentos ou uso de redes.
Os resultados obtidos ja eram esperados quanto ao uso do microcomputador que,
nos dias de hoje, € imprescindivel para o desempenho de qualquer tarefa. O
telefone, a secretaria eletrébnica e o fax garantem o contato com o cliente. Esses
equipamentos de comunicagdo tiveram uma melhor pontuagdo. O uso da
impressora e da copiadora sdo explicados pelo o fato de que muitos desses
profissionais trabalham com entrega de documentos ou relatérios. Nessa questéao, o
Scanner aparece com pouco Uso.

4.7 Numero de contratos por ano

Quanto ao numero de contratos, nove dos respondentes deixaram a questao
sem resposta ou utilizaram a palavra "varios". A maioria (10) esta na faixa de 10 a
100 contratos demonstrando, assim, que existe uma demanda pelos servigos. Os
demais estao distribuidos nas seguintes faixas: seis na faixa de 1-10 contratos; trés
na faixa 100-200 contratos; e dois na faixa de 1000-1500.

® As habilidades foram extraidas do trabalho de Weitzen(1991), do gréafico: Etapas para iniciar seu
negocio de informacgao, p. 164.
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5 CONCLUSAO

Os resultados encontrados sobre motivos, mercado e habilidades necessarias
aos empresarios da informagao confirmaram o que ja era esperado com base na
literatura levantada.

Dentro dos motivos de opgao pela atividade, "o desejo de independéncia”
encontrado em outros estudos, aparece, também, neste levantamento. A existéncia
de mercado como oportunidade que favoreceu a opgao, também ja tinha sido
apontada em outros estudos; neste levantamento, ela aparece seguida da facilidade
de acesso remoto a informagdo. Quanto as habilidades, as mais assinaladas estéo
diretamente relacionadas a condugdo de um negdcio, tais como: saber colocar
preco, saber vender e saber delinear uma estratégia de marketing.

Esse estudo ndo termina com essa experiéncia, ele prosseguira em mais duas
etapas, relatadas a seguir.

Na préxima etapa, sera feito um estudo com os bibliotecarios brasileiros,
englobando aqueles que pertencem a uma instituicdo e os auténomos. Com isso,
espera-se obter uma explicagdo para o surgimento dos empresarios (ou free-lancer)
da informacgao, estabelecer perfil, habilidades e motivagdes. Ao mesmo tempo,
pretende-se avaliar quem esta oferecendo um maior numero de empregos (a
iniciativa privada? 6rgaos publicos?) e quais as novas oportunidades no mercado.
Como resultado, espera-se mostrar que o mercado esta se modificando e que
existem novas alternativas de trabalho.

Na ultima etapa da pesquisa, sera feita uma comparagao entre os empresarios
brasileiros e os norte-americanos, com base nos resultados obtidos nas duas etapas
anteriores. Sera um estudo comparativo utilizando a metodologia necessaria para
estudos desta natureza. Com essa ultima etapa, pretende-se concluir o estudo
sobre os empresarios da informagao.
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ANEXO | - QUESTIONARIO

Questionnaire - Information brokers/ Information consultants

This is survey of American information broker or information consultant. The result
will used to analyze and compare Brazilian information independent professional to
American. This is a part of doctoral dissertation to be presented at Universidade de
Brasilia (Brazil Federal District University).

1. In which category would you be included:
() information broker - company owner
() information broker - freelance
() information consultant - company owner
() information consultant - freelance
() other

2. Reason leading you to choose this activity:
(Use "1" for the first reason, “2" for the second reason, "3" . for. the third reason)

() face challenges

() independence

() stability

() work by yourself

() unemployment

() idealism

() salary increase possibility

() need for survival

() to avoid routine, face risks

() using your knowledge better

() other
3. Your choice of this profession was enabled by:
(Check all that apply)

() governmental financing

() possibility of having remote access to information

() existence of opportunity in rendering of services (or existence of marketplace
opportunity)

() OtNEI FEASON ...
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4. In order to perform this activity, you need to have skills in: (Mark 1 for never, 2
for rarely, 3 for occasionally, 4 for sometimes, 5 for frequently, 6 for often and 7 for
always)

N
N
w
N
(@)}
o
~

application of marketing strategies () () () ) () () ()
writing reports tor clients () ) () )y )Yy () ()
carrying out market research () () ()Y ) () ()Y ()
financial applications and accounting ()y ) () ) () () ()
human resources' management ()Y )Y () )Yy ) )Yy ()
legislation on agreements, contracts and

bidding processes () ) ) ) ) ) ()
selling services and products ()Y ()Y () )Yy )Y ()Y ()
pricing () ) ) ) ) ) ()
other skill () ) ) ) ) ) ()
5. In order to maintain your business, you needed :

(check all that apply)
() to acquire the necessary equipment
() to create a marketing program
() to define the business structure
() to find the best location
() to obtain an initial financing
() to obtain the necessary supplies of material resources
() to recruit a qualified team
() to control the market
() to acquire adequate insurance
() other

6. Your use of equipment and other facilities:
(Mark 1 for never, 2 for rarely, 3 for occasionally, 4 for sometimes, Annual Review of
Information Science and Technology, 5 for frequently, 6 for often and 7 for always)

N
N
w
N
(6]
(e}
~

microcomputer

CD-ROM

scanner

tax

printer: ( )laser ( )ink jet ( )otosr
copy machine

telephone ( )cellular telephone
answering machine

network ( internet ( other

other technologies specify

AN TN AN N N N AN N SN
N N N
e e e e e R e e
— O N N N N S N N
e e e e e e e e
N N N N ' ' '
e e e e e e e e
~— N N N N S N N
e e e e e e e e
N N N N ' '
e e e e e e e e
~— O N N N N S N N
AN AN AN N N N N SN SN
N N N N i  “”  “”
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7. Average number of contracts or projects peryear .................cc.oeeeen.

8. Comments if any

Thank you for taking time to fill in this questionnaire. | would be grateful if you could
return it to:

Prof. Sofia Baptista

C/o Prof Victor Rosenberg

School of Information and Library Studies
The University of Michigan

550 E. University

Ann Arbor, Ml 48109-1092

Fax (313) 764 2475
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