TESES E DISSERTACOES

Bibliotecas escolares e o planejamento pedagdgico em
escolas pubicas de Brasilia

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Hamilton Vieira de Oliveira

Orientador: Prof. Dr. Emir José Suaiden

Estudo descritivo sobre a participagdo dos responsaveis por bibliotecas esco-
lares no planejamento do processo educativo em escolas publicas de quinta a
oitava série em Brasilia - DF. Utiliza a metodologia de estudo de caso e através de
observacao simples e aplicacdo de entrevistas. Levanta as opinides dos segmen-
tos profissionais que atuam na escola para identificar os fatores que impedem ou
dificultam tal participagdo. Confirma o pressuposto da ndo participacéo e conclui
que a falta de uma pratica consolidada de planejamento pedagdgico participativo
nas escolas decorre de fatores de ordem administrativa, politica e de cultura

institucional, ndo cabendo atribui-la a fatores isolados.

R. Bibliotecon. Brasilia, v. 23/24, n. 2, p. 221, especial 1999/2000 221



TESES E DISSERTACOES

Qualidade em servicos de informagdo: itens de controle e
avaliacdo de processos ao alcance do gerenciamento

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informagéo /
Universidade de Brssilis (UnB)
Mestre: Cétia de Pauls Ribeiro Carvalho

Orientador: Prof. Dr. Emir José Suaiden

Estudo de aplicagao pratica experimental que propde s mensuragao dos servi-
¢os de informacé&o enquanto resultado do somstério de um conjunto de processos
unitarios, no controle de seus processos de forma integrada. Considers de qualida-
de aqueles servicos de informacao cujos processos em funcionamento estdo aptos
s satisfazer continusmente as necessidades dos clientes, traduzidas em termos
das caracteristicas da qualidade. As diretrizes propostas sa busca do controle ds
quslidsde se validam num estudo de caso. O pressuposto se confirms: As Unida-
des de Informacgédo sdo passiveis de aplicagado dos principios da qualidade strsvés
do gerenciamento de suas rotinas. O gerenciamento ds rotina diaria como pratica
do controle ds qualidade se conduz de tal forma s proporcionar o melhoramento
continuo dos servigos pels conjugacédo das operagdes de determinacgéo de itens de

controle, avaliagcdo de processos e s¢6es de melhoria.
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O Uso da Teoria de Crenca em Sistemas de Recuperacao
da Informacéo

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Monica Gomes Ramos

Oriettador: Prof. Dr. Wagner Teixeira da Silva

Na era da Informacédo, muito se tem dito acerca da satisfacdo do usuario e da
qualidade na recuperacao da informacgdo. Ha diversas pesquisas nesse campo,
contudo os sistemas desenvolvidos comercialmente continuam a utilizar mecanis-
mos antigos que ndo garantem a qualidade nesse processo. O principal problema é
que esses mecanismos desconsideram o valor semantico agregado a cada termo
indexado ou consultado. A funcéo de crenca, ferramenta utilizada na area de Inteli-
géncia Artificial, quando aplicada a sistemas de recuperac¢ao da informacgao, garan-
te um grau de qualidade maior no processo de indexacao e recuperacao do que o
modelo booleano. Ainda, garante flexibilidade ao usuario na medida que permite
sua utilizagdo com ou sem tesauro, prescinde dos operadores logicos e permite a
ordenacao dos documentos recuperados segundo o grau de concordancia calcula-
do. O objetivo principal é garantir uma maior qualidade a etapas cruciais dos proce-
dimentos envolvidos na Recuperacao da Informacéao, ampliando, destarte, a satisfa-

¢ao de nossos usuarios em potencial.
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O processo de elaboracdo legislativa e a obsolescéncia do
discurso parlamentar sob a analise da Ciéncia da Informacéo

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Tarciso Aparecido Higino de Carvalho

Orientador: Dr3. Simone Vieira Bastos

Esta pesquisa dedicou-se ao estudo do fendmeno da obsolescéncia sobre o
discurso parlamentar no ambito da Camara dos Deputados. O discurso a que se
alude refere-se aos projetos de lei apresentados por deputados sobre o tema edu-
cacao. Assim, foram analisadas as tramitacfes e os textos dos projetos de lei que
compuseram o universo. Para tanto, utilizou-se, como base, o modelo de
obsolescéncia da informacéo sugerido por OBERHOFER. Os resultados revelaram
que 94,85% dos discursos parlamentares, sobre o tema educacéo, foram afetados
pela obsolescéncia. Dentre esses, 68,6% foram julgados nao relevantes. Verificou-
se, ho entanto, que os discursos considerados ndo obsoletos se encontravam em
sintonia com os paradigmas educacionais vigentes. Constatou-se, ainda, que, no
ambito das comissdes tematicas da Camara dos Deputados, os relatores atuam
de forma mais independente em relacdo ao partido e a regido que representam.
Assim, os pareceres dos relatores a projetos de lei, despachados para apreciacao
conclusiva nas comissdes, sdo proferidos julgando-se a relevancia e o valor do
projeto de lei. Portanto, o modelo de obsolescéncia do discurso parlamentar apre-
senta-se distinto do modelo sugerido por OBERHOFER, pois os julgamentos da

relevancia precedem aos da validade.
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Inteligéncia competitiva na industria petroquimica: um
caso no Polo de Camacari

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informac&o /

Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Sérgio Franklin Ribeiro da Silva
Orientador: Prof. Dr. Jaime Robredo

Analisa o nivel de uso da informag¢do em uma indUstria petroquimica brasileira
de segunda geracéao, localizada no Pélo de Camacari, através do estudo de antes
de informag¢des comerciais e concorrenciais sobre precos e mercados de redutos,
tanto nacional como internacional. A pesquisa é orientada pelos conceitos de inte-
ligéncia competitiva (IC) e as teorias de Michael E. Porter sobre estratégias compe-
titivas na industria e recorre as mais recentes tendéncias nos estudos da Ciéncia
da Informacédo, com a aplicacdo de técnicas informétricas para tratamento de da-
dos em ambiente de inteligéncia competitiva. Traga um panorama da indUstria
petroquimica, seu aspecto ciclico e seu impacto na rentabilidade das indUstrias, as
questdes de formacédo de pregos, e os processos anti-dumping perante a informa-
¢ao. Estas questdes permitiram verificar se o uso efetivo de informagdes oriundas
de fontes selecionadas, em valor agregado e aderentes as prioridades estratégicas
das areas criticas, aumenta a competitividade das empresas e torna positiva a

relacdo custo-beneficio com o investimento em recursos de informacao.
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Modelo simplificado para avaliacdo de utilizacdo de
sistema de informacéo

Curso: Doutorado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Raquel Dias Mendes

Orientador: Prof*. Dr*. Tania Mara Botelho

O principal objetivo do trabalho é propor um modelo simplificado para avaliagéo
da utilizacdo de bases de dados. Sera enfatizado como medir o grau de dificuldade
do usuario na obtencéao de informacdes, e a qualidade da informagéo. Este trabalho
prop&e o uso de um sistema inteligente capaz de captar informacgdes do usuario e
analisar e avaliar o comportamento do usuario final. O resultado devera ser uma
conclusao sobre o nivel de satisfagdo do usuario, o nivel médio de utilizacdo do
sistema, o controle estatistico do processo e a recomendacgao sobre o que se deve

realizar para a melhoria do desempenho do sistema.
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Inovacéo tecnoldgica no sistema de comunicacgdo cientifica
formal: os periddicos eletrénicos nas atividades de pesquisa
dos pesquisadores brasileiros

Curso: Doutorado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Suely Henrique de Aquino Gomes

Oriettador: Prof8. Dr®. Suzana Pinheiro Machado Mueller

Este trabalho de pesquisa analisa o processo de apropriacao dos peridédicos
eletrénicos pelos académicos vinculados aos cursos de pos-graduacgéo strictusensu
no Brasil. O objetivo é compreender a estrutura interna da pratica tecnolégica no
contexto dos usuarios potenciais, identificando seus principais componentes, as
condicdes de interacdes e analisando as relagfes entre eles. O modelo adaptado e
expandido da estruturacao tecnoldgica, elaborado a partir dos trabalhos de Orlikowiski
(1992), acrescido da teoria sensemaking organizacional (Weick) e Rede Social de
Atores (Latour), foi utilizado como marco teérico. A principal vantagem na utilizagdo
desse modelo do principio da inconclusividade tecnolégica é que coloca produtores
e usuarios como co-participes no processo de construgéo dos periodicos eletrénicos.
Os elementos principais inseridos no modelo foram o individuo, a organizagéo, o
campo cientifico ou social e a tecnologia. Esses elementos sao relativamente
autbnomos e interdependentes. As relagdes entre os componentes foram
estabelecidas em torno de dois eixos ou pressupostos basicos: os periddicos
eletrénicos como produto da acdo humana e como instrumento para a acdo huma-
na. O modelo foi parcialmente verificado, pois ndo se teve a oportunidade de acom-
panhar as provaveis transformagdes das estruturas internas do processo em escala
longitudinal (temporal). Para a coleta e analise de dados, utilizou-se métodos quan-
titativos (questionarios e testes estatisticos) e qualitativos (entrevistas, analise de
contelido e mapas cognitivos) para coleta (questionario e entrevistas). Os resulta-
dos principais da pesquisa demonstram que a apropriacao dos periddicos eletronicos
€ um processo aberto, dinamico, difuso e heterogéneo. A tecnologia ndo garante a

transformacédo das praticas cotidianas do académico na busca e na socializagdo
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do conhecimento produzido, apenas oferece s oportunidade pars opera-la. As ca-
racteristicas de dualidade e flexibilidade interpretativa criam as condi¢gées psrs um
amplo csmpo de discussédo e negociacdo. O periodo em que foi realizada s pesqui-
sa ainda é de muitas incertezas, aberto s negociacdes e demanda estratégias
distintas pars minimizar as desigualdades nas condi¢des de interacdo com a
tecnologia. Os periédicos eletronicos sdo tanto produto como instrumento para ss
acoes humanas. Essas ac¢des sao hiervrquizadve e politicas. De um modo geral,
em consonancia com outros estudos sobre inovacgdo tecnoldgica, evidenciou-se
que os periodicos eletrdnicos sdo um fendmeno multidimensional, influenciado por
diversas variaveis socioecondmicae, politicas e cognitivas, que ocorrem em instan-
cias diversss (individual, organizacional, social), envolvendo atores diversos (auto-
res, leitores, bibliotecas, editoras, agencia de fomento) cujas a¢des nao se basei-
am exclusivamente em argumentos racionais fundamentados na eficiéncia e efica-
cia tecnoldgica. Por outro Isdo, os periédicos eletronicos sao dotados de estruturas
internss que podem influenciar o comportamento dos individuos na organizacéo

levando s mudangss de condi¢cfes de interac6es no campo social.
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As tecnologias de informacdo no processo de producéo,
legitimacéo e difusdo do conhecimento dos pesquisadores da

EMBRAPA
Curso: Doutorado em Ciéncia da Informacédo/
Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Maria da Paixao Neres de Souza
Orientador: Pro®. Di®. Suzana Pinheiro Machado Mueller

Verificou-se, neste estudo, se o uso das tecnologias de informacdo no proces-
so de comunicacgdo dos pesquisadores da Embrapa contribuiu para modificar as
estruturas e estratégias no modo de produzir, legitimar e difundir conhecimento
nessa comunidade. O universo de pesquisa compreendeu quarenta e hove pesqui-
sadores de nove Unidades selecionadas para amostra. A amostra por Unidades de
Pesquisa contemplou dois centros de pesquisa por tema basico, trés centros de
pesquisa ecorregionais e quatro centros de pesquisa por produto, representando
23% das trinta e nove Unidades Descentralizadas da Embrapa. A abrangéncia do
estudo foi de seis anos, compreendendo o periodo de 1992 a 1997. Foi analisada a
relagdo entre as variaveis dependentes produgéo, legitimacgéo e difusdo de conheci-
mento e as variaveis independentes caracterizagdo do pesquisador e uso de
tecnologias de informacao. A coleta dos dados foi realizada através de um questio-
nario enviado por meio eletrénico. Foram respondidos 75 questionarios represen-
tando 17% do total enviado para os pesquisadores. As respostas foram tabuladas e
a analise dos dados seguiu dois procedimentos: a) primeiramente, a distribuicdo
bibliométrica Bradford-Zipf para analise de produtividade cientifica, visando identifi-
car as médias de contribuicdo dos pesquisadores, e b) analise de freqiiéncia sim-
ples; andlises de freqiiéncia cruzadas; analises descritivas; teste T e a nova one-
way para a andlise geral dos dados. Os resultados mostraram que o uso das
tecnologias permitiu que o pesquisador da amostra melhorasse a comunicagao
com os colegas. Como conseqiiéncia disso, ha uma extensa rede de comunicagédo
com ramificagdes no Pais e no exterior indicativo de transdisciplinaridade; a troca
de informacéo para produzir conhecimento ocorre entre colegas de diferentes dis-
ciplinas - indicativo de heterogeneidade. Os gatekeepers usam as tecnologias de
informagdo mais que os outros pesquisadores, um indicativo que prevé a dissemi-

nacgao da pratica por toda Comunidade.
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Compartilhamento de recursos e acesso a informacao no
Brasil: um estudo nas areas de Quimica e
Engenharia Quimica

Curso: Doutorado em Ciéncia da Informacgao /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Maria Carmem Romcy de Carvalho

Orientador: Prof3. Dr3. Kira Maria Antdnia Tarapanoff

Este estudo trata do compartilhamento de recursos e do acesso a informagao
em ambiente eletrbnico. A pesquisa tem como objetivo geral analisar as condi¢cdes
para o compartilhamento de recursos e 0 acesso a informacéo entre provedores de
informac&o e inferir sugestdes para a constru¢do de uma estratégia de amplo aces-
so a informag&o em Quimica e Engenhada Quimica no Brasil. A pesquisa desenvol-
veu um referencial teérico e dois estudos de campo, que procuraram responder a
duas questBes basicas (i) quais sdo os fatores do contexto e dos paradigmas
tecnolégico, organizacional e informacional e como estes fatores afetam o
compartilhamento de recursos e acesso a informagéo cientifica e tecnoldgica; e (ii)
como os provedores de ICT no Reino Unido e no Brasil estdo utilizando as novas
tecnologias e os arranjos organizacionais, para atuarem de acordo com 0 novo
modelo de prestacao de servigos. As influéncias do contexto politico, econémico e
social sobre as atividades compartilhamento e acesso a informacéo e o estabeleci-
mento de mecanismos de desenvolvimento do setor de informac¢&o, como institui-
¢coes relevantes, iniciativas, estratégias e programas nacionais, e questdes referen-
tes ao copyright e licencas de uso foram discutidos. O uso das redes eletrénicas e
requisitos técnicos, o modelo de planejamento e gestdo, os recursos humanos,
orcamentarios, a prestacdo de servigos eletrbnicos, a participagdo em arranjos
cooperativos e atividades compartilhadas foram analisados, de modo a identificar a
atuacdao dos provedores de informacé&o no Reino Unido e no Brasil, face ao paradigma
do acesso a informacédo. A abordagem Sdcio-Técnica foi empregada como
metodologia de andlise. Os resultados alcancados confirmam que os fatores

contextuais e paradigmaticos afetam os provedores de informacédo, que buscam
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através do compartilhamento de recursos para o acesso a informacgao, aproveitar
as oportunidades criadas pelas novas tecnologias. Como consequéncia, 0s prove-
dores de informacéo estdo compartilhando recursos para oferecer um conjunto
amplo de servigos em rede, como 0 OPAC, acesso a bases de dados em CD-ROM
e em linha, revistas eletrbnicas e o fornecimento eletrénico de artigos. No Reino
Unido, as bibliotecas universitarias, os servicos de informacdo e os editores
cientificos, encontram-se atuando em estagio mais avancado do paradigma do
acesso, devido a influéncia das diretrizes nacionais de redes e informacéo eletrénica
pela comunidade académica e de pesquisa. No Brasil, a tentativa de operar de
acordo com o novo paradigma encontra-se em fase inicial, é irregular e resulta
basicamente do esforco individual. Isto deve-se possivelmente a auséncia de
diretrizes nacionais, que orientem e privilegiem as a¢fes de compartilhamento de

recursos para o acesso a informagéao entre os provedores de informagéo.
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Caracteristicas de fontes de dados para a pesquisa em
migragdo internacional no Brasil: um estudo descritivo

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Andréa Domingues Cordeiro

Orientador: Prof3. Dr3 Suzana Pinheiro Machado Mueller

O presente estudo teve por objetivo identificar, descrever e comparar as
caracteristicas dos processos de coleta, armazenamento, processamento e aces-
sibilidade de dados de registros de algumas instituicdes brasileiras que possuem
informacdes acerca do fendbmeno migratoério internacional no pais. Foram examina-
dos os registros do Ministério das Relagdes Exteriores, da Fundagao Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica, do Departamento de Policia Federal/Ministério da
Justica, da Coordenacgao Geral de Imigrac&o/ Ministério do Trabalho e do Centro
Scalabriniano de Estudos Migratérios. Os dados da pesquisa foram coletados por
meio de andlise documental e entrevistas dirigidas com representantes das institui-
¢des aqui consideradas. Os resultados do estudo mostraram que todos os aspec-
tos acima mencionados variam muito entre os registros examinados e, principal-
mente, entre as instituicdes. A natureza diversificada de cada uma das instituicdes
e os objetivos aos quais cada registro se presta podem ser considerados como
uma das razdes para essa diferenca, o que aponta para a inviabilidade de padroni-
zacdo dos processos. Foram identificadas, no entanto, algumas modificacdes
factiveis, principalmente com relagdo a disseminagao de informagdes estatisticas
com periodicidade e abrangéncia espacial compativeis, por meio de tabulagdes ou

relatorios, o que melhoraria a questao da acessibilidade aos dados dos registros.
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Informacdo ambiental para empresas

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Maria Elza Miranda Ataide

Oriettador: Prof3. Di®. Sueli Corréa de Faria

Zelar pelo espaco que nos circunda é um dever e responsabilidade de todos
nos. A sociedade, cada vez mais consciente da importancia da conservacgao do
meio ambiente, busca formas que garantam a melhoria da qualidade de vida, o
conceito de desenvolvimento sustentavel esta saindo do papel e entrando no cotidi-
ano das organizacdes. As empresas estdo descobrindo que a gestdo ambiental é
um 6timo negdcio e tem buscado a certificagdo ISO 14001, como forma de alcan-
car seus objetivos ambientais e econdmicos. Nesse cenario, a informacédo tem se
tornado fundamental nas decisGes estratégicas, e, até mesmo, no cotidiano das
empresas afinadas com as mudancgas do mercado interno e externo e com poten-
cial competitivo. A informag¢&o ambiental contribui decisivamente com o setor em-
presarial, uma vez que a sua correta utilizagdo garantira maior seguranca no pro-
cesso de tomada de deciséo, permitindo a melhoria do fluxo de comunicacgao entre
colaboradores, clientes e fornecedores, e contribuindo diretamente para o processo
de gestdo ambiental, com seus consequentes beneficios para o meio ambiente. O
Brasil possui empresas empenhadas em melhorar a sua relacdo com o meio ambi-
ente, através da implantagao de sistemas de gestdo ambiental, conforme as nor-
mas internacionais. Esta dissertacéo é finalizada com a apresentacédo de suges-
tbes para a elaboracdo de uma metodologia para a sistematizacdo e disseminacao

de informacdo ambiental em empresas.
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Informacédo estratégica: estudo de caso aplicado a ECT

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informagéao /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Roberto Campos da Rocha Miranda

Oriettador: Prof3. Dr8. Suzana Pinheiro Machado Mueller

Este trabalho apresenta conclus@es sabre estudo realizado ha Empresa Brasi-
leira de Correios e Telégrafos — ECT, buscando identificar os tipos de informacao
estratégica que influenciam na formulagéo de ac¢Oes estratégicas pela Empresa. A
analise contemplou a avaliagdo das informacfes estratégicas em funcdo de suas
caracteristicas e tipos, objetivando estabelecer as bases para desenvolvimento de
um Sistema de InformagOes Estratégicas — SIS. A metodologia utilizada contem-
plou dois métodos distintos e complementares: o levantamento histérico das infor-
macdes e acdes estratégicas da ECT entre 1969 e 1997, no qual se avaliou a
eficiéncia dos tipos de informacdes estratégicas definidos com base na literatura e
a consulta a especialistas, na qual validaram-se as categorias segundo a perspec-

tiva de técnicas especializadas em estratégia na Empresa.
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Fluxo da informacdo nas Comissdes Parlamentares
Permanentes da Assembléia Legislativa da Bahia

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéao /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Maria Pis Baldwin

Orientador: Prof. Dr. Anténio Lisboa Carvalho de Miranda

Esta dissertacdo tem por finalidade contribuir para s compreenséo ds informa-
¢ao dentro do processo legislativo ds Assembléia, mais especificamente nas co-
missBes permanentes ou tematicas, focalizando s discusséo e apreciacao de pa-
receres, cuja fase considera-se importantissima, pois se trata do exame acurado e
consciencioso da proposta legislativa. Procura-se caracterizar o papel da informa-
¢ao no processo legislativo e sua importancia através ds analise do fluxo da infor-
macdo nas comissdes permanentes, identificando as fontes mais utilizadas e as
caracteristicas ds informacéao relevantes para os membros. As comissdes perma-
nentes estudadas foram doze; Protecdo ao Meio Ambiente, Educacgéo, Esportes e
Servico Publico, Direitos Humanos, Constituicao e Justica, Financas e Orcamento
Saude e Saneamento, Agricultura e Politica Rursl, Desenvolvimento Econdmico e
Turismo, Defesa do Consumidor, Fiscalizacdo e Controle, Minss Energia, Ciéncia e
Tecnologia, Da Seca, Recursos Hidricos e Irrigacdo. Oferta-se uma possibilidade
de conhecer um pouco mais o Poder Legislativo em relacdo s seu produto maior

que é s criagao ds lei.
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A informacéo e a construcdo da cidadania

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Aida Varela Varela

Orientador: Prof. Dr. Jaime Robredo

Intitulado Informacéao e Construcao da Cidadania, este trabalho foi desenvolvido
na Primeira Companhia Independente da Policia Militar de Senhor do Bonfim, na
Bahia, objetivando, através de uma experiéncia pedagoégica, demonstrar que a infor-
magcéao contextualizada, transferida por suporte metodolégico adequado a uma cli-
entela adulta, provoca mudangas de comportamento e transformagdes sociais.
Partindo-se de referenciais tedricos da Ciéncia da Informacédo, da Educacgéo, da
Psicologia, da Sociologia e da Comunicacao, elaborou-se uma proposta interativa /
construtivista que se desenvolveu numa experiéncia de leitura continuada de con-
texto como pretexto para a observancia da dinamica de fatos vivenciados, registrados
e analisados por protagonistas (policiais militares), orientados por uma equipe
multidisciplinar para perceber, compreender, analisar redes, enredos, simbolos e
refletir sobre o fazer profissional e sobre o eu diante desse mundo uno, somatoério
da objetivacao e da subjetivacao. As atividades representaram uma alternativa para
enfrentar o desafio de elevar a qualidade dos servigos de segurancga prestados a
populacdo do municipio de Senhor do Bonfim, aliando qualificagdo profissional e

efetivacdo da cidadania.
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Necessidades de informacdo dos contadores
no Distrito Federal

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacé&o /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Marilene Mendes dos Santos

Orientador: Prof. Dr. Murilo Bastos da Cunha

Um estudo exploratério das necessidades informacionais. Apresenta os con-
tadores do Distrito Federal no qual se estabelecem os servigos e produtos de infor-
macao utilizados pelo segmento contabil na sua atividade profissional. Analisa tam-
bém os canais de comunicagéo utilizados na troca de informagé&o entre os usuérios
da area. A coleta de dados foi feita junto a 360 contadores efetuada por meio de um

guestionario.
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Obras raras - um estudo exploratorio (Salvador - Rio de
Janeiro - Sdo Paulo - Belo Horizonte - Brasilia)

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /

Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Virginia Barbara de Aguiar Alves
Orientador: Prof. Dr. Jaime Robredo

No presente estudo, com base em considerag8es histéricas a conceituais,
focaliza-se a existéncia de acervos de obras raras em cinco cidades do Brasil —
Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia, Sdo Paulo e Salvador. O objetivo é propor
critérios para a identificagdo e/ou caracterizagdo de tais obras. Recomenda-se a
adocao premente, em ambito nacional, de uma efetiva politica publica de tratamen-
to e preservacdo desse patriménio — que, por diversos fatores, vem se

deteriorando.
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Interface ergondmica para sistemas de recuperacao
de informacdo em base de dados

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Eny Marcelino de Almeida Nunes

Orientador: Prof. Dr. Murilo Bastos da Cunha

Avancos tecnoldgicos tém revolucionado a forma como as pessoa se relacio-
nam com o computador. Em todos os aspectos, a Interacdo Pessoa-Computador
(HCI) tem se expandido. Pesquisar neste campo significa interagir com a tecnologia
em processo permanente de mudancga e procurar formas de como coloca-la na
pratica cotidiana por meio do desenho de projetos de interfaces e avaliagdo de
produtos. Nesta pesquisa foram aplicadas metodologias de avaliagdo e concepcéo
de interfaces para Sistemas de Recuperacéo de Informag¢do em Bases de Dados
em Ciéncia e Tecnologia do IBICT, versdo 1996 em CD-ROM, na qual foram aplica-
dos os principios e recomendacdes ergondmicas necessarias a concepcgao de sis-
temas interativos. A ISO 9241 constitui-se no padrdo ergonémico cujos critérios e
recomendac¢des fornecem a base para o estudo da usabilidade. No sentido de com-
pletar este padrdo de usabilidade foram utilizados trés métodos de avaliagcdo na
interface do Sistema de Recuperacdo da Base de Dados de Teses Brasileiras.
Estes métodos tém sido aplicados num contexto real de uso, constituindo-se de
usuarios tarefas, software e hardware. Para que uma interface atenda de forma
satisfatoria os critérios de usabilidade que constituem um projeto ergonomicamente
aceitavel e apropriado, necessario primeiro conhecer a diversidade dos usuarios e
segundo, desenvolvé-la seguindo as exigéncias e necessidades do usuario que
menor conhecimento tem da tarefa e dos conceitos da interface sem restricbes de
configuracdes para os especialistas. Desta forma, tanto este nivel de usuario sera
atendido em suas necessidades pelo grau de adequacéo do projeto, quanto 0s
experts, na medida em que estes poderédo ter menus alongados sem prejuizo da
usabilidade. Atualmente estéo disponiveis diferentes métodos de avaliagdo. A es-
colha para uma avaliacdo especifica depende sobretudo do estagio de desenvolvi-

mento, o tipo do usuario envolvido e o tipo de dado necessario para a resultado
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esperado. Existe uma crescente necessidade de pratica em métodos de avalia-
¢des em conformidade com a ISO 9241. Para avaliagdo de usabilidade é necessa-
rio o uso de mais de um método de avaliagdo. As avaliacOes realizadas neste
trabalho, avaliacdo heuristica, lista de verificacdo e analise da tarefa por observa-
¢do, sdo métodos que se complementam no sentido de aprimorar o projeto
ergondémico pelo estudo e andlise da usabilidade, cujas questdes mais importantes
sdo a tarefa e o0 usuario com suas caracteristicas individuais e diferencas no nivel
de conhecimento. Neste sentido, pode-se afirmar que a principal contribuicdo desta
pesquisa esta relacionada com a énfase em metodologias que contemplem aspec-
tos de planejamento e concepcédo da interface, sistematizando as etapas de traba-

Iho durante a fase de desenvolvimento, avaliacdo e implementacdo desta interface.
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Formacdo profissional e tecnologia: estudos sobre ensino
de tecnologias da informacdo em cursos de biblioteconomia

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Ailton Luiz Gongalves Feitosa

Orientador: Prof8. Dre. Suzana Pinheiro Machado Mdueller

Neste trabalho de pesquisa foi realizado um levantamento de informacdes so-
bre a visdo que os professores de Biblioteconomia possuem a respeito da formacéo
profissional na area, especificamente em relagdo as tecnologias de informacao. A
pesquisa obteve a contribuicdo de 11 cursos de Biblioteconomia, nos estados da
Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais, Paraiba, Parana, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e S&do Paulo. Os resultados sdo apresentados como sugestdes para o
aprimoramento dos cursos, no que diz respeito a elaboracdo de programas de
qualificacdo ou de atualizagdo dos docentes; a adequacéao das estruturas fisicas e
pedagdgicas das instituicdes; a adogdo de novas metodologias na elaboracgédo de
programas para as disciplinas diretamente afetadas pelas tecnologias de informa-
¢do, com o objetivo de levar a formacéo de profissionais preparados para o ingresso
no mercado de trabalho. O trabalho coloca-se como um primeiro passo, cujos re-
sultados possam contribuir para futuros estudos, mais abrangentes, envolvendo
alunos e bibliotecarios que ja estejam atuando em bibliotecas ou servicos de

informacéo.
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Anadlise das dissertagcfes do curso de Mestrado em
Economia da UFBA de 1975 - 1995: producbes e uso

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informagéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Joana Barbosa Guedes

Orientador: Prof. Dr. Anténio Lisboa Carvalho de Miranda

Estudo descritivo sobre as dissertacfes do Curso de Mestrado em Economia
da Universidade Federal da Bahia, no periodo de 1975 a 1995.0 objetivo foi inves-
tigar a aplicacao, divulgacéo e forma de aproveitamento dessas dissertacdes por
outros pesquisadores ou instituicdes, além de investigar os documentos derivados
das dissertacdes e utilizacdo desses documentos e das disserta¢cdes por meio de
citacOes. A coleta de dados compreende dois tipos de investigacao: a) a aplicagdo
de um questionario aos 78 mestres do universo da pesquisa e b) levantamento na
literatura para identificar os documentos derivados, as citagdes desses documen-
tos e das proprias dissertagfes. Os resultados indicam que os conhecimentos
gerados nas dissertacfes foram aplicados na universidade pelos autores e
aproveitados por outros pesquisadores em bibliografias de cursos e em pesquisas,
bem como e para fins de continuidade dos estudos e de projetos institucionais. Do
conjunto de 78 dissertacfes, 23 originaram documentos, enquanto que 55 ficaram
limitadas ao cumprimento da defesa. Evidenciou-se que as dissertacdes, apesar
da circulagdo restrita, sdo mais citadas do que os seus desdobramentos. Os
resultados indicam, ainda, que 85,18% dos mestres exercem atividades docentes
no proprio Estado da Bahia, o que traduz - e bem - 0 alcance da meta do referido

Ccurso.
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Profissional da informac&o diante dos desafios da
sociedade atual. Desenvolvimento de pensamento critico em
cursos de educacdo continuada e a distancia via Internet,
através da metodologia da problematizagao

Curso: Doutorado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Maria Julia Giannasi

Oriettador: Prof3. Dr®. Neusi Navas Berbel

A pesquisa buscou verificar a possibilidade de desenvolver habilidade de pen-
samento critico, em um curso de educacéo continuada e a distancia via Internet,
para profissionais da Informacgao. Partiu de um estudo tedrico sobre o pensamento
critico e sobre metodologias de ensino que possibilitassem o desenvolvimento des-
ta habilidade de ordem superior. Elegeram-se os niveis de pensamento critico de
Garrison (1991), as habilidades exigidas em cada nivel (de Henri, 1991), dez indica-
dores desta habilidade (Newman, Web e Cochrane (1995) e a Metodologia da
Problematizacao (Berbel, 1995). Desenvolveu-se um curso a distancia, via Internet,
para profissionais da informacgéo, sobre Geréncia de Sistemas de Informacéo. O
curso foi totalmente desenvolvido via Internet, Segundo as etapas da Metodologia
da Problematizagdo. Matricularam-se onze alunos e cinco deles concluiram. Os
recursos utilizados foram os existentes e disponiveis na Internet, tais como: e-malil
- utilizado para troca de mensagens e de arquivos digitados; pagina de Web -
contendo as orientagdes do curso para os alunos -, lista de discussédo e Web chat
para maior interacdo entre os elementos do grupo - professores, alunos e
orientadores. As orientagcfes aos alunos foram dadas na propria rede e através de
pelo menos um encontro presencial com a maioria deles. A partir do planejamento
e da execucdo do curso, elaborou-se um instrumento de analise para avaliacédo do
desenvolvimento do pensamento critico demonstrado pelos alunos em cada etapa,
com uma ementa para cada indicador e com os niveis de demonstragao, do aluno,
de cada indicador, em cada etapa. Atribuiram-se ainda pesos de acordo com a
importancia de cada indicador em cada etapa. Nos dois momentos do curso - pré-

teste e curso propriamente dito - os alunos foram avaliados com o mesmo instru-
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mento de andlise que permitiu verificar o seu desenvolvimento em termos de pen-
samento critico. Ao final, os alunos concluintes foram ouvidos em uma entrevista
de avaliacdo sobre o curso e as condigcfes do mesmo. Concluiu-se, através dos
dados obtidos, que nestas condi¢Bes e modalidade de ensino - educacgéo continuada
e a distancia, para profissionais da informacéo, via Internet - com esta metodologia
e com este instrumento de avaliagdo utilizados, foi possivel desenvolver habilidades
de raciocinio de ordem superior, tal como o pensamento critico dos alunos. Nesta
investigacdo, o desenvolvimento da capacidade de pensamento critico era o objetivo
principal, mas o desenvolvimento do dominio de conteido acabou acontecendo
paralelamente. Sugerem-se novos estudos com caracteristicas semelhantes tendo
em vista uma maior generaliza¢cdo do potencial da metodologia e dos resultados.
Sugere-se ainda testar o instrumento de analise em outras situacdes de ensino,
que visem a validagcado do mesmo para o desenvolvimento do pensamento critico em
ambientes diferentes do utilizado nesta investigacdo. A experiéncia aqui vivenciada
se relevou muito enriquecedora e com perspectivas interessantes para investiga-

¢des posteriores.
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Erros e acuracia em base de dados bibliograficos nas
areas de ciéncia e tecnologia

Curso: Doutorado em Ciéncis ds Informagéo /
Universidade de Brasilia (UsB)

Mestre: Elza Maria Ferraz Barbozs

Orientador: Prof. Dr. Murilo Bastos da Cunha

Estudo levado s cabo psrs mensurar s nivel de qualidade das bases de dados
bibliograficve na area de Ciéncia e Tecnologia. A pesquiss foi efetuads nas area de
Engenharia e Tecnologia (Bases COMPENDEX Plus e INSPEC), em Medicina e
Biologia (MEDLINE e BIOSIS Previews) e Agricultura (AGRICOLA e CAB). Existem
varias dimensdes em bases de dados que podem ser tornadas como parametros
para se medir sua qualidade. Medir uma dessas dimensdes — acuracia/ taxa de
erros — foi 0 nosso propodsito. Foi usado o sistema DIALOG para se levantar a
amostragem ds pesquiss, um total de 600 artigos do ano de 1995, ns versao das
bases no referido sistema. Por meio da comparacdo ds versdo em linha com os
documentos originais, foram levantados os erros comiss”0os e omiss”os encontra-
dos nas bases. A base que obteve melhor desempenho foi s MEDLINE, com uma
taxa de erros de 6% e urs nivel de acuracia de 94%. E s de menor desempenho foi
s AGRICOLA, com urna taxa de erros de 13% e urs nivel de acuracia de 87%. Foi
observado, também, s nivel de consisténcis nos campos de fonte de afiliagéo de
autor (CS) e de resumos (AB). Forsm realizadas snalises quantitativas e qualitati-
vas, concluindo-se que todas as bases tem alto nivel de acuracia e excelente pa-
dréo de qualidade. Para ss areas de Ciéncia e Tecnologia, foi encontrada uma taxa

de erros de 9,5% e um nivel de scuracia de 90,5%.
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Tratamento automatico de ambiglidades na recuperagcdo
da informacéo

Curso: Doutorado em Ciéncia da Informacgéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Marisa Brascher Basilio Medeiros

Oriettador: Prof3. Dr3. Enilde Faulstich

Este estudo trata da ambiglidade mcrfolégica e lexical, mais especificamente
da policategorizacdo, da homografia e da polissemia. A pesquisa tem como objetivo
geral solucionar casos de ambigiliidades em textos cientificos e técnicos em lingua
portuguesa (variante brasileira), por meio de um sistema de tratamento automatico
da linguagem natural, com vistas a promover maior precisdo na recuperacéo da
informacgéo. Procura-se responder a duas questdes basicas: como solucionar as
ambiglUidades que ocorrem em textos cientificos e técnicas em lingua portuguesa e
que interferem na recuperacédo da informacdo e como introduzir informacgdes se-
manticas num sistema de tratamento automatico da linguagem natural, de maneira
a possibilitar a solucdo destas ambiguidades. Discutem-se questdes relativas
extracdo de informacdes contidas em textos completos e posterior recuperacgao,
por meio de métodos de tratamento automatico da linguagem natural. Alem da
extracdo de palavras do texto, procura-se manter as relacdes de significado que
estas palavras possuem no contexto do discurso em que ocorrem. Os sistemas de
recuperacao de informacéo em linguagem natural devem ser capazes de tratar de-
terminados fendmenos lingiisticos que afetam a qualidade da recuperagao e ne-
cessitam, portanto, da incorporacdo de um sistema completo de tratamento da
linguagem, constituido de componentes mcrfoldgicos, lexicais, sintaticos, seman-
ticos e pragmaticos. Os aspectos semanticos devem ser contemplados para solu-
cionar problemas néo resolvidos pela analise sintatica, como, por exemplo, a da
ambiguidade. A ambiglidade causa ruido na recuperacéo da informacéo, pois, sob
um mesmo termo, o usuario encontrara informacao relevante e irrelevante. Como
referencial teérico-metodoldgico para efetuar a analise e organizacéo sintatico-se-
maéantica dos lemas incluidos no DICMER, utilizam-se a Gramatica de Valéncias de

Borba e a teoria de Graficos Conceituais de Sowa. Emprega-se um sistema de
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tratamento automatico da linguagem natural — o station — e um corpus constitui-
do de documentos oficiais do Mercosul, para operacionaliza¢do de dois tipos de
tratamento de ambigiidade: tratamento automatico de formas policategoriais e tra-
tamento sintatico-seméantico de homografias e polissemias. Os resultados obtidos
nos testes efetuados confirmam que a analise do co-texto possibilita resolver ca-
sos simples de policategorizagdo, mesmo sem utilizar uma gramatica formal muito
complexa.
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Da ciéncia ao mercado, a informagdo em tempo real

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informagao /
Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Elizabeth Pazito Brandao

Orientador: Jaime Robredo

Nos dltimos anos surgiu um Segmento de mercado que vem se tornando um
novo objeto de estudo que é a chamada economia do conhecimento, economia da
informacédo ou economia do material, resultante da interseg¢ao de varios saberes e
das tecnologias de informagcdo e comunicacdo. 0 produto mais importante e de
maior valor na nascente economia do conhecimento a informagéo estratégica, tam-
bém chamada de business information, que existe justamente em funcdo dessas
tecnologias e de seu cruzamento com a midia. A tese estuda uma das aplicagdes
desta nova area que a informacédo de negdcios transmitida pelas agencias de noti-
cia através de sistemas on-line e da tecnologia do tempo real. Expde também o
confronto deste campo que emerge com os saberes ja consolidados nas Ciéncias

da Comunicacéao e da Informacéo.
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A Busca de Informacdo por Parte de Entidades
Representativas enquanto Formadoras de Opinido: Um
problema Gerencial

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informagéo /
Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Dulce Maria Baptista

Orientador: Kira Maria Antdnia Tarapanoff

Pesquisa qualitativa destinada a investigar as necessidades de informacéao,
tem como formas e mecanismos de sua obtencdo por parte de entidades represen-
tativas brasileiras em sua qualidade de formadoras de opinido. Tais necessidades
relacionam-se aos objetivos de cada entidade e envolvem aspectos politicos e
gerenciais. O estudo aborda principalmente os aspectos gerenciais, ao descrever
comportamentos de busca da informacgéo, a qual serve, de um modo geral, para
fundamentar posi¢des e como subsidio indispensavel para a influéncia que as ins-
tituicBes representativas pretendem exercer. Foi selecionada, para o estudo, uma
amostra composta de nove entidades relacionada aos seguintes setores: indUstria,
educacdo, sindicatos, trabalhadores, setor bancario, mulheres, cultura negra e con-
sumidores. Para a coleta de dados foi utilizada a triangulagdo de técnicas com
realizacao de entrevistas informais, aplicagdo de questionario e analise documen-
tal. Os resultados revelam que as fontes impressas tém, para as entidades, a
mesma importancia que a internet; a comunicacao informal n&o constitui o principal
recurso informacional; existem convergéncias tanto em termos de necessidades
de informagdo, como em termos do comportamento adotado pelas entidades ao

buscarem a informacéo de seu interesse.
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Mecanismos de busca da World Wide Web: modelagem da
tarefa de busca do usuério pés-graduando brasileiro do
Mestrado

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /

Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Fernanda dos Santos Nahuz
Orientador: Murilo Bastos da Cunha

Os estudos de usuarios de sistemas de informagédo se fomentam por temas
também de interesse a muitas areas, dentre elas a Ciéncia da Informagéo. Este
estudo aborda a interagdo entre a World Wide Web e seu usuario, inserido nos
temas relacionados a modelagem e comportamento de usuarios de Internet - estu-
do de usuéarios. A Web, possui arquitetura por redes, ambiente para sistemas de
informacgao terem sua estrutura por links a sitios informacionais. O usuario é o
agente deste ambiente que se perde nos crawlers, spiders ou worms - 0S mecanis-
mos de busca. A técnica ensaios de interagao, foi o0 espaco onde instrumentos de
coleta de dados, checklist e roteiro de entrevista, foram utilizados para este estudo.
Os usuarios pos-graduandos brasileiros foram observados e entrevistados no mo-
mento de uma busca por assunto na Web, As conclusdes séo particularidades
deste usuéario brasileiro ao realizar a tarefa de busca na WWW que servem de
diretrizes para uma busca compativel na World Wide Web norteada pelos mecanis-

mos de busca.
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Ensino de conversagdo preservacdo e restauracdo de
acervos documentais no Brasil

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéao /
Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Neide Aparecida Gomes

Orientador: Antonio Lisboa Carvalho de Miranda

Estudo exploratoério sobre a situagéo atual do ensino de conservagéao, preser-
vacao e restauracdo de acervos documentais no Brasil. Considera a forma e con-
tetido das disciplinas nos cursos de Biblioteconomia e Arquivologia. 0 ensino nes-
sas disciplinas néo possibilita aos alunos uma formac¢&o em conservacao e restau-
racdo. Ressalta-se os aspectos em comum desses Cursos Com cursos existentes
em escolas no exterior. A consulta a professores e especialistas da area, possibi-
lita verificar as expectativas dos mesmos, em relacdo a criacdo de cursos para a
formacdo em conservacéo, preservacgao e restauracdo no pais e reforga a idéia de
que necessario que se desperte nos alunos de Biblioteconomia e Arquivologia a
consciéncia para a necessidade da conservacéo.
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Estudo dos canais de comunicacdo utilizados pela
comunidade cientifica do Centro de Pesquisas Gongalo
Moniz- CPqGM/ FIOCRUZ, S*mi~OR- BAHIA/ BRASIL

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéao /
Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Celeste Maria de Oliveira Santana

Oriehtador: Suzana Pinheiro Machado Mueller

Estudo dos canais de comunicacao utilizados pela comunidade cientifica do
Centro de Pesquisas Gongalo Moniz - CPqGM/FIOCRUZIBAHIA, para investigar
COMO OsS cientistas se organizam e se comunicam entre si e com a comunidade
externa, se existe um sistema perceptivel de comunicagédo, os colégios invisiveis.
Investiga, também, as barreiras no processo de comunicacéo e os seus efeitos,
bem como a influéncia dos periédicos sobre a comunicacéo informal, na formacéo
de pares e no desempenho dos “gatekeepers” da ciéncia com a utilizacdo das
novas tecnologias e na constituicdo de comunidades virtuais.
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Normalizagdo Técnica e acesso a informacgéo

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Geraldo Campetti Sobrinho

Orientador: Suzana Pinheiro Machado Mueller

Analisa a forma de apresentacéao da literatura monografica especializada em
Direito Eleitoral publicada no Brasil na década de 90, objeti- vando identificar a
influéncia da normalizacdo técnica na facilidade do acesso e da localizagdo do
conteudo dessa literatura. Empregam-se duas estratégias de pesquisa. Na primei-
ra fase, por meio de andlise documental, busca-se identificar as caracteristicas
editoriais quanto a forma de apresentacdo de livros publicados por um grupo
selecionado de editoras juridicas e saber se elas adotam ou ndo normas técnicas -
seja manual proprio de editoragdo, sejam os critérios definidos pela Associagcdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Na segunda fase, procura-se avaliar o efeito
da normalizacdo na localizagdo de informacédo especifica, contida nessas obras,
por usuarios diversos. Para tanto, foram prepara- das perguntas sobre assuntos
selecionados do proprio conteudo dessas obras, que serviram de base para a ava-
liacdo: um grupo de respondentes tenta encontrar tais respostas nas obras e, em
seguida, responde a um questionario, cuja finalidade é registrar as agdes e reagdes
desses respondentes na busca proposta. Classificada como quase experimental, a
pesquisa procura testar a hipotese de que a aplicacdo de normalizagdo técnica
influi na facilidade do acesso e da localizag&do do contetido dos livros especializados
em Direito Eleitoral e, por extensdo e semelhanca de estrutura, da literatura juridica

de um modo geral.
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A utilizacdo de programas de computador como agentes
no processo de transferéncia da informacdo: criacdo e
avaliacdo de um sistema especialista baseado em casos

Cuiso: Mestrado em Ciéncia ds Informacéo /
Universidade de Brasilis (UsB)

Mestre: Alisson Ribeiro Teixeira

Orientador: Jaime Robredo

O avanco tecnoldgico e s busca do homem em criar maquinas “inteligentes”
resultaram nos sistemas especialistas - sub-area ds Inteligéncia Artificial. Utilizan-
do-se de uma base de casos contendo informag¢des sobre tratamento de problemas
Ss coluna, esta pesquisa se propds s criar e avaliar um sistema especialista, o qual
se utilizou da técnica de raciocinio baseado em casos. Esses programas néo subs-
tituem necessariamente seres humanos, mss servem como assistentes inteligen-
tes, ou sejs, auxiliam sos processos de tomada de decisdo apoiados nas experién-
cias vrmvzenveive ns base de conhecimento. A partir dos resultados fornecidos
pelo sistema, foi possivel concluir que estes sistemas tornam-se agentes eficien-

tes no processo de transferéncia ds informagé&o dentro de um determinado dominio.
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Avaliacdo de sistemas eletronicos de informacdo mediante
uso de conceitos de estudos de usuarios: um modelo aplicado
no sistema eletrénico de informacdo do paciente da Rede
Sarah de Hospitais

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacgéao /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Flavio Marcio Bergott

Oriettador: Antdnio Lisboa Carvalho de Miranda

Os sistemas eletrénicos de informacéo tém passado por mudancgas devidas a
evolucéao tecnolégica, transformando-os em bases de informacao geradoras de co-
nhecimento. Com efeito, essas mudancas tém alterado a forma de avaliar esses
sistemas. A partir da definicdo de variaveis representativas - Revogacao, Precisao,
Amicabilidadeda Interface, Urgéncia, Confianca, Seletividade e Evolucionariedade -
, propde-se uma metodologia de avaliacdo de sistemas eletrdénicos de informacéo
mediante a aplicagdo de um estudo de usuarios. Também realiza a aplicagao prati-
ca do modelo no sistema de informacdo médico da Rede Sarah de Hospitais. Con-
clui-se, com isso, que a metodologia desenvolvida mostrou-se capaz de atingir os

objetivos e que pode servir como base para o planejamento de estudos futuros.
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Metodologia de avaliagdo de mecanismos de recuperacao
da informacdo na rede WWW da Internet

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informagéao /

Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Rodolfo Cézar Ranulfo Vaz
Orientador: Haruka Nakayama

Trata das dificuldades de se obter informagdes na WWW (World Wide Web)
devido a desorganizacao e grande quantidade de paginas HTML existentes na Internet.
A partir de uma pesquisa realizada em trabalhos de avaliacdo de mecanismos de
recuperacédo da informacgao e uma avaliagao-piloto para validacédo pratica, propde
uma metodologia para avaliacdo dos mecanismos de recuperacdo da informacéo
na Internet. Serve para auxiliar os usuario a conhecer melhor os mecanismos de
recuperacédo da informacao disponiveis e a obter melhores resultados em suas
consultas, melhorando assim a utilizagdo de informagdes disponiveis na WWW.
Também permite a evolugcdo dos mecanismos de recuperacgéo da informagéo na
WWW mediante analise de comportamento dos 4 indices estudados, efetuando
mudancas nos referidos mecanismos para obter melhores valores nos indices es-
colhidos. Como tendéncia mundial aponta para um crescimento acelerado da Internet
por muitos anos, o que agravara ainda mais o problema atual, a metodologia aqui
proposta pode servir como base para o desenvolvimento e a evolu¢cdo dos mecanis-
mos de recuperacéo da informacdo na VWM melhorando e facilitando assim o

acesso a informacgéo.

256 R. Bibliotecon. Brasilia, v. 23/24, n. 2, p. 256, especial 1999/2000



TESES E DISSERTACOES

Caracterizacdo das InformacOes das Bibliotecas
Universitarias Brasileira na Internet

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéao/
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Caliope Maria Melo Paz

Orientador: Murilo Bastos da Cunha

A pesquisa teve como objetivo identificar as caracteristicas das bibliotecas de
universidades e centros universitarios brasileiros que disponibilizam informagdes
na Internet, quais séo essas informacdes e como elas sdo apresentadas e mantidas.
Os resultados revelaram que, de maneira geral, hdo existe predominancia significa-
tiva de bibliotecas com informacé&o na Internet em nenhuma regido especifica e que
as instituicOes federais foram as que apresentaram o menor indice de bibliotecas
com informacgdes. Prevaleceram as informacdes que apresentam contetido misto,
isto é, que oferecem tanto informagdes institucionais como produtos e servicos,
apesar da disponibilizacdo destes ultimos ainda acontecer de forma limitada. 0
formato mais encontrado foi a de homepage completa e as bibliotecas que
disponibilizam informacdes na Internet a fazem através de muitas imagens e dei-
xam a desejar em outros aspectos igualmente importantes. A manutencao das
informac0des é realizada de maneira bastante aleatéria e a participagdo dos bibliote-
carios se da na maioria das vezes de maneira indireta, embora estes demonstrem
grande interesse pela questdo. O maior problema detectado em relagdo manuten-
¢ao das paginas é a falta de pessoal disponivel para a tarefa e as maiores dificulda-

des sao atribuidas a problemas institucionais.
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Inteligéncia Tecnoldgica : estudo das praticas de dois
institutos de pesquisa tecnolégica no Brasil

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informagao /
Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Hulda Oliveira Giesbrecht

Orientador: Suzana Pinheiro Machado Miueller

O presente estudo focalizou a Inteligéncia Competitiva, e particularmente a Inteli-
géncia Tecnologica, nos Institutos de Pesquisa Tecnoldgica, como um mecanismo
com potencial de gerarconhecimentos para subsidiar a gestao dos recursos tecnolégicos
nessas instituicdes e garantir sua sobrevivéncia no mercado em que atuam.

O objetivo central desta pesquisa foi explorar conceitualmente as varias aborda-
gens relacionadas ao tema Inteligéncia Tecnologica, suas técnicas, ferramentas e
formas de aplicacado, e analisar as praticas de gestéo relacionadas a esse tema em
dois Institutos de Pesquisa no Brasil, a fim de subsidiar a formacdo de uma base
conceituai sobre a implementacgéo da Inteligéncia Tecnolégica nessas organizagoes.

A partir de um estudo exploratério da literatura nacional e estrangeira sobre o
assunto e dos levantamentos de informagé&o, por meio de entrevistas realizadas em
dois titulos de Pesquisa Tecnolégica pioneiros no desenvolvimento dessa atividade no
pais abordando especificamente as suas experiéncias na implementacao das prati-
cas da Inteligéncia Tecnoldgica, realizou-se uma analise comparativa entre a visdo dos
estudiosos do assunto e a realidade desses institutos, identificando caracteristicas,
triaveis e dificuldades que condicionam ou interferem na implementacao dessas .

As conclusdes obtidas sdo apresentadas segundo as seguintes variaveis das
no ambito desta pesquisa para se analisar um Sistema de Inteligéncia logica:
maturidade, objetivos, autonomia gerencial, estrutura organizacional, competéncia
(recursos humanos), infra-estrutura, avaliacdo (aprendizado) e potencial atividades

de Inteligéncia Tecnolbégica para prestacao de servicos.
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Atuacdo do Profissional Bibliotecario da Biblioteca Central
da Universidade Estadual do Maranhéo

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informagéao /
Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Maria Lucia dos Santos Guimaréaes

Oriertador: Sofia Galvao Baptista

A atuacgao do profissional bibliotecario e a qualidade dos servigos oferecidos
pela Biblioteca Central da UEMA foram analisados, segundo a percep¢ao que deles
tém os alunos e professores dos cursos de pés-graduacgdo. Os dados foram coletados
através de entrevista estruturada com os cinco bibliotecarios da instituicao e através
de questionarios para 156 alunos e 49 professores. Concluiu-se que os profissionais
da Biblioteca Central, na sua grande maioria, possuem mais de 20 anos de exercicio
profissional e de servigco na instituicdo. Quanto aos servigos prestados foram
avaliados, pela maioria dos respondentes, como razoavel, e quanto a sua
capacitacdo profissional consideraram como experientes na normalizagdo dos
trabalhos académicos e no empréstimo, mas pouco motivados, pouco treinados e
inexperientes quanto aos demais servigos.
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Enfoque de marketing no processo de distribuicdo de
produtos de informacdo em unidades de informacéo: estudo
de caso de revista Pesquisa Agropecuaria Brasileira da
Embrapa

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Maria de Fatima Castro Bayma

Orientador: Sueli Angélica do Amaral

Estudo exploratério sobre a praca no contexto da distribuicdo de um produto
de informagédo, com enfoque de marketing. Analisa o processo de distribui¢cdo da
revista Pesquisa Agropecuaria Brasileira - PAB realizado pelo Servico de Comuni-
cacao para Transferéncia de Tecnologias (SCT) e pelas unidades de informacdo da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, Embrapa - no periodo de 1998 a
1999. Das 39 unidades de informagao existentes, realizou-se a pesquisa, através
de censo, obtendo-se resultados reais sobre 30 unidades de informac&o. A revisao
de literatura teve por base, a teoria sobre distribuicdo de produtos da Economia e a
distribuicdo como elemento do composto de marketing em organiza¢des que visam
e que nao visam ao lucro para a caracterizagdo das formas e dos canais de distri-
buicao utilizados, as etapas do processo de distribuicéo e os fatores que podem
influenciar este processo. A distribuicédo realizada pelas unidades de informacéo foi
analisada segundo nove fatores de deciséo identificados por Weingand, incluindo,
importancia do fornecimento e manutencao do servigo de distribuicdo, o estabeleci-
mento de prioridades de fornecimento- tempo e alocagao de recursos- 0s recursos
humanos envolvidos; a conveniéncia para o usuario em relagédo a localizagéo e
numero de unidades de informacgao; tecnologia disponivel, adaptagdo as mudan-
¢as, gratuidade da revista; e, posicionamento em relacdo ao prestigio da PAB. Para
a descricao do contexto foi utilizada a entrevista estruturada realizada com o SCT,
questionarios enviados as unidades de informacédo, bem como, documentos técni-
cos e histéricos da Embrapa. Foi descrito o processo de distribuicdo e percebida a
participacdo do SCT e das unidades de informacdo. N&o foi confirmado que o pro-

cesso de distribuicdo da PAB seja realizado sob a 6tica de marketing corno ferra-
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menta a ser utilizada na difusdo e acesso a informacao técnico-cientifica, geradora
de novos conhecimentos. Observou-se, outrossim, a fungao de intermediarios de-
sempenhada pelas unidades de informacdo entre o produtor de informacéo e o
usuario final e, a importancia do desempenho dessa funcgéo no equilibrio da discre-
pancia existente entre a quantidade de informacéo ofertada e a necessidade de

informacédo dos usuarios.
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Andlise do Uso das Linguagens Controlada e Livre nas
Estratégias de Busca em Bases de Dados

Curso: Mestrado em Ciéncia ds Informacgéo /
Universidade de Brasilis (UnB)
Mestre: llza Leite de Azevedo Santos Lopes

Orientador: Murilo Bsstos ds Cunhs

Este pesquisa teve como objetivo principal o estudo sobre o planejamento da
estratégia de buscs num ambiente de bases de dados de acesso em CD_ROM,
proporcionando ums perspectiva sobre s complexidsde pars s buscs ds informacao
conceituai, incluindo s selegéo de termos psrs ss estratégias e s fungéo do vocabu-
lario controlado ou ds linguagem natural nesses contexto. Estudou, sinds, o pro-
cesso de entrevista de busca, além de descrever ss etspas do planejamento ds
mesma e os critérios psrs selecéo de bascos e/ou de bases de dvd?s.Pretendeu-
se estudar os fatores que compdem o planejamento da estratégia de busca, anali-

saseb-ee s infuéscis do uso do vocabulario.
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O papel da Internet no servico de referéncia: um foco na
biblioteca presidente José Sarney, do Centro Universitario do
Maranhédo - UNICEUMA

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Méarcia Teresa da Rocha Pimenta

Orientador: César Augusto Castro

O papel da Internet no servico de referéncias na Biblioteca Presidente José
Sarney (BPJS), do Centro Universitario do Maranhdo ( UNICEUMA). A pesquisa
teve como objetivo verificar-se, a partirdo uso da Internet como ferramenta do servi-
co de referéncia da BPJS, do UNICEUMA, tal servico vem sofrendo mudancas e,
neste caso quais seriam essas mudancas. O universo foi composto por alunos dos
cursos de graduacgao do UNICEUMA e os trés bibliotecarios lotados na biblioteca
em tela. Os dados foram coletados a partir de questionario (alunos) e entrevista

semi-estruturada (bibliotecarios).
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A Internet como Canal de Comunicacdo Cientifica e a sua
utilizagdo pelos Docentes-Pesquisadores da Universidade
Federal do Maranhédo - UFMA

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informagao /
Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Maria da Gloria Serra Pinto de Alencar

Orientador: José Bolivar Burbano

Estudo da Internet como canal de comunicagéao cientifica utilizado pelos do-
centes-pesquisadores da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). A pesquisa
visou identificar as principais mudancas que ocorreram com a utilizacdo da Internet
como canal de comunicacao cientifica entre os pesquisadores da UFMA e, dentre
estes, quais, de acordo com a area de conhecimento em que atuam, 0s que mais
utilizam este meio. O universo foi constituido por professores com titulos de mestre
e doutor vinculados a UFMA. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o
questionario. Com uma amostra constituida por 76 respondentes, analisou-se os
impactos que a Internet provocou na comunicagéo cientifica. Para tanto, o marco
tedrico que fundamentou a pesquisa esteve relacionado a Internet e a comunicacao
cientifica, visando estabelecer as interfaces desses assuntos. Verificou-se, ainda,
que a Internet vem facilitando o fluxo de comunicacéo entre os pesquisadores da
UFMA, acelerando a troca de informac¢des e possibilitando a atualiza¢c&o nas suas

areas de atuacgao.
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O Uso da Internet na Busca de Informacdes, realizada
pelos professores do curso de Letras da UFMA

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Maria Helena Braga de Carvalho

Orientador: Sofia Galvao Baptista

Estudo exploratoério para investigagédo do uso da Internet pelos professores do
Curso de Letras da Universidade Federal do Maranh&o. Discute-se a insercdo da
Universidade como um agente de transformacdo no contexto da sociedade que ora
se instaura a partir dos avanc¢os da tecnologia de comunicacéo e informacgéo, que
exigem um perfil diferenciado dos profissionais em relagdo a essa tecnologia, evi-
denciando principalmente os docentes - responsaveis pela formagéo desses profis-

sionais.
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Uso da Informacao para cidadania na Radio Educadora
AM em S&o Luis

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informagéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: James Maxwell Fernandes Araujo

Orientador: Walda de Andrade Antunes

O presente estudo foi desenvolvido com a finalidade de demonstrar como a
informacédo produzida pelos ouvintes do programa Roda Viva, da Radio Educadora
AM de Séao Luis (MA) passa por varias etapas em um processo de transferéncia
que vai até as instituicdes envolvidas em diversas problematicas sociais. Toma por
base a fundamentacao tedrica no campo da cidadania e constata que a informacao
percorre diversos estagios ap6s chegar a radio. Foram investigadas as praticas
informacionais desenvolvidas pelos 13 ouvintes moradores de 10 bairros da Capital,
que telefonaram para a emissora no periodo de 4 de setembro a 6 de outubro de
2000; pelo radialista e apresentador do Roda Viva , Gilberto Lima, e pelas institui-
¢Oes citadas. Parte do pressuposto de que, ao telefonar para a radio, com o objetivo
de reivindicar direitos sociais, 0s ouvintes procuram exercer sua cidadania, e o
fazem também pelo exercicio do direito a informacgao e a comunicacao. Verifica que
a producéo de informacgéao pelo cidadéo, a partir de contextos e demandas sociais
especificas, mesmo que néo resulte nos efeitos esperados, origina determinados

procedimentos no &mbito da emissora e, principalmente, das instituicdes.
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As Novas Formas de Mediacdo Disponiveis pelos Sitios
dos Tribunais de Justica Estaduais

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informagéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Aldinar Martins Bottentuit

Oriettador: Anténio Lisboa Carvalho de Miranda

Pesquisa sobre as novas formas de mediacdo disponiveis pelos sitios dos
tribunais de justica estaduais, com um estudo de caso do Tribunal de Justica do
Estado do Maranh&o - TIMA. A crescente disponibilidade e multiplicacéo da infor-
macdao juridica -douri'ina, legislagdo e jurisprudéncia, tanto nacional quanto estran-
geira- em rede eletronica tem possibilitado aos operadores juridicos e ao cidaddo o
convivio no ciberespago com um conjunto representativo de matéria juridica. Acom-
panhando as transformacfes no campo da informacgéo e da tecnologia, o Tribunal
de Justica do Estado do Maranhé&o criou, em novembro de 1998, a sua pagina na
Internet. Objetivou-se, assim, identificar os tipos de informacéo institucional, servi-
¢cos e produtos disponiveis em rede (www) pelo sitio do Superior Tribunal de Justi-
¢a-STJ e dos Tribunais de Justica Estaduais, com vistas a possibilitar uma compa-
racdo com o do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o. A metodologia empre-
gada foi o estudo de caso, sendo adotadas trés técnicas: a pesquisa bibliografica,
a pesquisa dos sitios dos tribunais de justica estaduais através de checklist e a
entrevista semi-estruturada direcionada aos coordenadores envolvidos com a politi-
ca de gestao do sitio do TIMA. Procedeu-se ao mapeamento de cada sitio, tendo-
se como produto um perfil dos mesmos, no tocante as suas semelhancas e
peculariedades. Para desenvolvimento da pesquisa, considerou-se como pressu-
posto que os Tribunais de Justica Estaduais, como 6rgdos que visam atender a
sociedade na prestacéo de servicos jurisdicionais, mantendo o sentimento de jus-
tica e cidadania, podem utilizar o potencial da comunicagéo interativa e coletiva
em rede, no sentido de possibilitar aos operadores juridicos novas formas de inter-
cambio e de acesso as informagdes, servigos e produtos. Analisam-se os dados da
pesquisa com base em contribuigcdes tedrico-conceituais de diversos autores e
apresentam-se as conclusdes a partir das variaveis: servigos e produtos disponiveis
pelos sitios desses tribunais, informacéo institucional e gestéo do sitio do TIMA.
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A Biblioteca Publica “Benedito Leite” e a Informacdo para
a Cidadania na Sociedade da Informacéo

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacgéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Rita Goncalves Marques Portella Ferreira

Oriettador: Emir José Suaiden

Servigos de informacédo para a cidadania oferecidos pela Biblioteca Publica
“Benedito Leite "e as necessidades informacionais de comunidades de S&o Luis,
identificou-se a atuagao da Biblioteca Publica “Benedito Leite” nas comunidades:
Anjo da Guarda, coqueiro, lgarad, Itapera, Pedrinhas e Radional através dos projetos
de extenséo “Caixa Estante” e Livro na Praca. Evidenciou-se as necessidades de
informacgdes basicas dessas comunidades. Analisou-se as relagdes entre servigcos
oferecidos pela Biblioteca Publica Benedito Leite e as necessidades das comuni-
dades onde atua, ressaltando-se os pontos forte e fracos. Entrevistou-se os geren-
tes envolvidos com os projetos de extenséo, e aplicou-se questionarios a lideres de
grupos comunitarios, com a finalidade de coletar os dados necessarios para o
alcance dos objetivos propostos nesta pesquisa. Constatou-se através dos resulta-
dos obtidos que a Biblioteca Publica Benedito Leite ndo esta atendendo,
satisfatoriamente, as necessidades basicas de informacédo para a cidadania e que
as comunidades sdo conscientes da importancia dos servicos de informacdo que a
biblioteca pode oferecer, para melhorar a integracdo com a comunidade. A Bibliote-
ca Publica Benedito Leite precisa realizar estudo mais aprofundado sobre as ne-
cessidades de informacado das comunidades, e se fazer mais presente nas comu-
nidades para que possa contribuir efetivamente na formacéo do cidad&o e no exer-
cicio de sua cidadania. Apresentou-se algumas recomendac¢des, como contribui-

¢ao para a instituicdo estudada.
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TESES E DISSERTACOES

O Uso da Internet pelos Mestrandos da Universidade
Federal do Maranhéo, a partir da Andlise das Bibliografias de
Dissertacdes

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Raimunda de Jesus Araujo Ribeiro

Orientador: Maria do Roséario Guimaraes Almeida

Estudo sobre o indice de uso da Internet pelos mestrandos da Universidade
Federal do Maranhao - UFMA, a partir da analise das bibliografias constantes nas
115 disserta¢gdes produzidas nos cursos de Mestrado em Educacdo, Engenharia
Elétrica, Politicas Publicas, Quimica e Salde e Meio Ambiente, no periodo de 1996
a outubro de 2000. Faz-se um breve histérico da evolugao do conhecimento cienti-
fico, paralelo a origem e ao desenvolvimento do ensino superior no Brasil, com
destaque para sua importancia na producéo do conhecimento. Destaca-se o adven-
to do computador e depois da Internet e sua contribuicdo ao processo de recupera-
¢éo, disseminacgao e compartilhamento da producgéao cientifica em escala mundial,
entre grupos tematicos de areas afins em tempo real, e assim proporcionar uma
troca de informacgdes que impulsionam o desenvolvimento cientifico. Nesse estudo,
destaca-se a insercdo da Internet na UFMA e seu uso na elaboracao das disserta-
¢oes dos mestrados oficiais desta Universidade no periodo delimitado para a pes-
quisa. A metodologia aplicada foi a pesquisa descritiva por permitir ao pesquisador
conhecer e interpretar a realidade estudada sem nela interferir, nem modifica-la,
apenas estudando-a para melhor compreensdo dos diversos fatores que a
influenciam. O instrumento de coleta de dados utilizado foi checklist, que consiste
em uma relacdo previamente definida de atividades ou itens de verificagdo. ldentifi-
cou-se na pesquisa as areas de mestrado, suas linhas de pesquisa, a frequéncia
de ocorréncias de referéncias em URL nas bibliografias, a area que apresentou a
maior incidéncia de referéncias bibliograficas e em URL, o idioma em que se apre-
sentam essas referéncias, o tipo de site, o tipo de servico, a referéncia do site,

além de qual o dominio mais utilizado pelos mestrandos.
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TESES E DISSERTACOES

A Informacéo Indigena na América Latina e no Caribe

Curso: Mestrado em Ciéncia da Informacéo /
Universidade de Brasilia (UnB)

Mestre: Alejandra Aguilar Pinto

Orientador: Anténio Lisboa Carvalho de Miranda

Estudo exploratério na Internet e de caso da situagado da informacéao indigena
no Brasil e outras nac¢des na América e o Caribe. Realizou-se primeiramente uma
pesquisa bibliografica para conhecer a evolugdo da producéo de literatura sobre

estudos indigenas desde os inicios até o periodo de formalizagcéo de todo o corpo

legislativo originado.
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