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Este artigo examina as habilidades requeridas para se atuar como arquiteto
da informacao identificando potencialidades para o profissional da area
de Biblioteconomia. A Arquitetura da Informacédo envolve técnicas de
pesquisa e ldgica de navegacdo sendo um novo campo para o bibliotecario
do futuro.
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11ntroducéo

A rapida introdugao de novas tecnologias nas bibliotecas trouxe uma série de
modificacfes na maneira com que estas sdo organizadas e administradas. Antes
as bibliotecas estavam fortemente concentradas na sua funcéo de preservar registros
para serem utilizados no futuro. Esta funcéo ainda continua, mas agora 0s servicos
voltados para o usuario, satisfazendo-o de suas necessidades de informacéo da
melhor forma possivel, estdo ganhando prioridade.

A Internet tem revolucionado a atividade bibliotecaria. Desde suas origens, 0s
centros bibliotecarios tém se favorecido das tecnologias de Internet para suas
atividades do cotidiano, tanto em seus servigos aos usuarios, como em sua gestéo
interna. A medida que se produziam avancos nas telecomunicacées e na informética,
as bibliotecas foram modificando seus habitos e adaptando-os a esta nova realidade.
No momento atual a situacdo ainda é de mudancas, mas as bibliotecas, como a
propria sociedade, tem assumido plenamente a integracdo da Internet em suas

formas de trabalho e prestacéo de servigcos (Vega, 1999).
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Nesse contexto, a inform_ag:éo tornou-se um bem valioso e estratégico para a
sobrevivéncia das sociedades e a World Wide Web, com suas inovagdes, esta
fazendo com que diversos paradigmas sejam revistos, pelo fato de integrar diferentes
tecnologias e tipos de contetidos em uma Unica interface, ela assim desafia
projetistas de sitios e Intranets por todo o mundo.

Assim, um novo paradigma da fungéo bibliotecondmica emergiu, incorporando
novos conceitos, novas definigdes, novas tecnologias, uma clientela diferenciada e
até mesmo uma possivel nova designagao: “ciberotecario” - “cybrarian’. No contexto
dessa nova realidade sécio cultural que vemos se desenvolver, o trabalho do
profissional bibliotecario deve configurar-se, de fato, como tarefa de mediagao, de
“interfaciamento”, de filtragem, de elo de ligagdo no processo de apropriacio de
novos conhecimentos, requerendo qualificagdes diferenciadas e em constante
evolugdo (Oddone, 1998).

. Um ndmero expressivo de visionarios iniciaram, a partir de 1990, a esbogar a
importancia de uma nova disciplina denominada Arquitetura da Informagéo, que se
preocupa com a quantidade fenomenal de informagéao disponivel gerada a todo
instante. Assim a Arquitetura da Informagéo, ou Al, possui a preocupacado de
desenvolver técnicas e estruturas que permitam com que a informagao seja utilizada
sob formas compreensiveis.

No ambiente da WWW, a Arquitetura da Informacgao envolve a elaboragéo de
sistemas de navegagao e organizagdo da informagao para auxiliar usuarios na busca
" e gerenciamento de suas necessidades de informacao. Ela pode ser caracterizada,
também, como a estruturagao e organizacéo de conteudos (texto, graficos, plug-
ins, etc) de um sitio em categorias definidas e auxiliadas por um sistema de
navegagao intuitivo e confiavel.

2 Caracteristicas da Arquitetura da Informagao

A Arquitetura da Informagao (Al) é um campo que envolve a investigagéo,
analise, projeto e a implementagao de sitios. Esta defini¢gdo, no contexto da Web,
inclui a organizagao, navegagao, representagio e mecanismos de busca. O objetivo
é fazer com que os usuarios encontrem e gerenciem a informacgao de forma efetiva
(Shiple, 2000).
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Para muitos webmasters, a Arquitetura da Informacgéo é a organizagao
consciente de grandes volumes de informagéo, de forma que os usuarios possam
usufruir de uma facil navegagdo em seus sitios. O erro mais comum é fazer o
ambiente virtual espelhar a estrutura administrativa da fisica da empresa. Cabe ao
profissional reconhecer a diferenga. O design do sitio possibilita a compreenséo
total daquilo que mostra; a Arquitetura da Informagao permite que os visitantes
saibam onde se encontram dentro do sitio e para onde podem ir (Cutier,1998).

« Segundo Kimen(1999), de uma forma mais basica, a Arquitetura da Informag&o
é a construgdo de uma estrutura de informag&o. Em uma biblioteca, podemos dizer
que é a combinagao do sistema de catalogagao e recuperagdo com o esquema de
distribuigdo de livros e periddicos e demais documentos. Na Web, a Arquitetura da
Informacéo é a combinagao da organizagao dos contelidos em categorias com a
criagdo de uma interface para dar suporte a cada uma delas.

Wurman (1997a, p.232) define o termo Arquitetura da Informagé&o como sendo
uma ocupagao profissional do século XX| que se preocupa com as necessidades
humanas de informag&o e na compreensao da organizagéo da informagao. Ele vem
trabalhando neste tema por trés décadas através de um esforgo continuo de
demonstrar conceitos da Arquitetura da Informagao em uma grande variedade de
aplicagdes praticas. Dentre elas, podemos citar a reengenharia das Péaginas
Amarelas da empresa norte-americana Pacific Bell e guias de viagens para mais de
30 cidades dos Estados Unidos da América, todas se utilizam da premissa que
existem cinco formas principais de organizar a informagao: por local(L), alfabeto(A),
tempo(T), categoria(C) e hierarquia(H), formando o mneménico LATCH conhecido e
amplamente utilizado.

A criagdo de uma Arquitetura da Informag&o bem definida, elaborada e gerenciada
de forma coerente permite que todas as partes envolvidas numa organizagao falem
a mesma lingua e utilizem a informagéo para tomada de decisdes significativas.
Assim o modelo e as metodologias que a Arquitetura da Informagéo se baseia
procuram sistematicamente documentar todas as fontes de dados importantes numa
organizagao (por exemplo, clientes, produtos, funcionarios, etc) e as relagdes entre
os dados. O objetivo é criar mapas abrangentes dos dados organizacionais e, em
seguida, construir sistemas baseados nestes mapas, definindo o espago de
informag&o da organizagdo em termos de dominios de interesse de informagdes
essenciais e vias denominadas de fluxo de informagéo, como também, os limites
criticos do espago de informagdo da organizagdo (MacGee & Prusak,1994).
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Vemos, assim, que a maioria dos autores destaca como areas principais da
Arquitetura da Informagé&o: a Organizagao da Informagao, Sistemas de Navegagao,
Apresentacao da Informacgao, Sistemas de Busca e Pesquisa. Vamos descrever
cada uma destas areas.

2.1 Organizagio da Informagao

Ndés organizamos a informagao para compreender, explicar e controlar. Nossos
sistemas de navegagdo, por heranga, refletem objetivos e perspectivas politicas e
sociais, assim a forma de organizar, representar, recuperar e relacionar a informagao
influenciam na maneira com que se compreende a organizagao.

A Web prové um ambiente singular para se organizar a informacao. Nela se
pode acessar enderecos e seus conteudos escapando de todas as limitagdes fisicas
do mundo impresso.

Fleming (1998, p.48) explica a organiza¢do da informacao, seja na Web ouem
uma biblioteca, como sendo equilibrio entre como o contelido é apresentado e a
forma que os usuarios querem encontra-la. Alcangar este equilibrio requer experiéncia,
habilidade e um certo senso comum.

De uma forma geral, seja real ou virtual, a informagéo deve estar organizada no
espago onde estd armazenada, visando fazer sentido aos usuarios. Apesar da
informagao estar disponivel em grandes volumes, os usuarios com freqliéncia ndo
obtém éxito quando se dispdem a recupera-la.

2.1.1 Apresentagao da Informagao

A apresentagao da informagéo € uma forma de comunicagdo, assim como
usamos palavras para representar idéias, usamos rétulos, letreiros, legendas, icones,
graficos, imagens etc, para representar grandes quantidades de informagdo na
Internet.

Os sitios normalmente sdo projetados a partir de diversos elementos
relacionados com a apresentagao visual que é, em muitos casos, confusa, e prejudica
a compreensao, ja que nao fornece informagdes suficientes para a orientagdo do
usuario. O que se observa na grande maioria dos casos é uma imensa poluigdo
visual envolta em interminaveis blocos de informacgao.
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A apresentacdo da informag&o é um dos principais fatores na concepgao de
um sitio. Ela deve ser simples e coerente com o assunto e a audiéncia. A informag&o
visual comunica e pode, dependendo de seu emprego, facilitar ou dificultar o processo
de compreensao.

2.1.2 Sistemas de Navegacao

A navegagdo é a metafora usada para identificar a agao que o usudrio executa
quando se movimenta por um sitio. Para pequenos sitios, vinculos e uma reduzida
tabela de contetdos, sao suficientes para uma boa navegagao. Para sitios grandes
e complexos, deve haver a combinagao de outras ferramentas. A magica do projeto
de sistemas de navegacao é conciliar as vantagens de regras rigidas de navegacao
com a flexibilidade e até uma certa e perigosa “desordem”.

Um sitio complexo pode incluir varios tipos de navegagéo. Para um bom projeto
& necessario entender a esséncia dos tipos de navegagéo e como eles podem ser
aplicados e assim prover flexibilidade no acesso aos conteudos. Como sistemas
de navegagao especiais podemaos citar a hierarquica, global e a local.

Fleming (1998, p.13) elenca dez principios que auxiliam em uma navegagao de
qualidade: -

1. facilidade de aprendizagem — o0 contetido pode ser maravilhosamente
misterioso, mas o0 acesso a ele ndo, os usuarios ndo devem perder muito
tempo aprendendo a utilizar um dispositivo de navegac¢ao complexo;

2. deve ser consistente —apresentar ao usuario alternativas que levem ao
mesmo contelido de uma forma segura;

3. deve prover uma retroalimentagdo — esta é essencial aos usuarios, pois
informa sucesso ou deficiéncia na navegagao e ainda permite aos projetistas
um acompanhamento da utilizagdo dos sitios;

4. presente em diferentes formas de acordo com o contexto — sempre
disponiveis quando requisitadas;

5. deve oferecer alternativas — os usuarios sao diferentes, seja pelos recursos
que utilizam seja por suas preferéncias;

6. busca a economia nas agdes e no tempo de utilizagao — deve procurar
facilitar o acesso provendo rapidamente as necessidades de informagao do
usuario;
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7. deve apresentar mensagens claras ao tempo certo;

8. oferece rétulos consistentes — os rétulos ndo devem ser conftisos ou
ambiguos;

9. deve estar em sintonia com os propdésitos do sitio; e

10. deve aprender com o0 comportamento do usudrio.

Como elementos que integram e auxiliam a navega¢ao podemos destacar:
barras de navegacao, frames, tabelas de contelidos, mapas, indices e os menus
pull-down.

2.1.3 Sistemas de Busca e Pesquisa

Para recuperar a informagao, diversos mecanismos de sistemas de busca e
pesquisa tém sido desenvolvidos, procurando relacionar um grande nimero de
critérios, como: assunto, localizagdo através de palavras chave, li ngua, etc.

Numa Intranet, muitos s30 0s mecanismos utilizados na busca e recuperagéo
de informag&o. Estes mecanismos, muitos elaborados recentemente, sdo produtos
que podem ser faciimente agregados a um sitio @ buscam facilitar o acesso a
informagdo. Nesse contexto, o critério de maior importancia nos mecanismos de
busca é habilidade de permitir a navegacdo em um ambiente de legibilidade e
velocidade .

Rosenfeld (1998, p.105) levanta algumas guestdes que devem ser consideradas
durante o projeto de um sistema de busca ou pesquisa, dentre elas podemos
destacar:

a) nivel de profundidade da pesquisa — utilizar operadores booleanos, linguagem
natural, interfaces (simples ou complexas) e propiciar paginas ou rétulos
de ajuda;

b) tipo de informacgao disponibilizada — apresentar fragmentos ou textos
completos;

c) tipode informagéo a ser pesquisada — através de campos estruturados ou
textos completos; e

d) tempo de resposta.
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3 O Arquiteto da Informagao e o Bibliotecario

O profissional que trabalha com a Arquitetura da Informag&o é considerado um
individuo que organiza padrdes inerentes a complexidade da informagéo e focaliza
seu trabalho na pessoa que estiver usando o sitio, nas estratégias e objetivos de
negdcios da organizagdo, nos principios da usabilidade, nas limitagdes técnicas e
nas necessidades futuras.

Wurman(1997) define o arquiteto da informag&o como sendo:

(1) Oindividuo que organiza padrdes e a heranga dos dados' , fazendo o complexo

se tornar simples; :

(2) a pessoa que cria a estrutura ou mapa da informag&o que permite com que
outros encontrem suas necessidades de conhecimento; (3) o profissional
emergente do séc. XXI que, em Ultima analise, procura estudar as
necessidades humanas e a ciéncia que envolve a organizagdo da informag&o.

Rowbotham(1999) faz uma analise das atividades desempenhadas pelo arquiteto
da informagéo e faz um paralelo com o bibliotecéario fornecendo quatro (4) areas
principais.

a) Criagao

A importancia da criagdo do sitio com sdlidas fundagdes é freqlientemente
colocada em segundo plano. Entende-se como criagao a estrutura do sitio que ndo
apenas fornece ao usuario uma idéia do propdsito do sitio, como também com um
olho no futuro que assegura uma extensibilidade ao sitio. Os bibliotecarios estao
acostumados ao planejamento nesta dire¢do.

b) Navegagao

Um navegagéo facil é crucial ao sucesso. Essa é sempre uma questéo de
I6gica: é logico direcionar o usuério de uma pagina a outra? E essa a pagina que 0
usuario espera encontrar quando seleciona um determinado enderego? A
desorientagdo do usuario pode colocar abaixo o prestigio do sitio. Os bibliotecarios
possuem, pela sua natureza ou treinamento, o raciocinio légico para resolver este
problema.

' Principio da orientagdo de objetos que permite com que algumas defini¢gbes ou caracteristicas
sejam repassadas a novos dados criados
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« ¢) Apresentagao dos dados

Um outro fator importante na apreciagdo é a quantidade de informacé&o disponivel
a ser apresentada em cada momento. Os bibliotecarios compreendem meihor os
conceitos de apresentagao e reposigéo dos dados, assim fornecem ao usuario a
quantidade necessaria de informagéo para o desempenho de determinada tarefa.

d) Pesquisa/Busca

Finalmente um territério mais familiar que é a pesquisa, classificagéo e o
relacionamento dos dados, que constituem também a Arquitetura da Informagao.
Apds anos de pesquisa em bancos de dados em linha como FT Profile e LEXIS/
NEXIS, os bibliotecarios estdo bem qualificados a assessorar um efetivo sistema
de pesquisa.

Para muitos autores, o que melhor caracteriza a profissdo do bibliotecério e do
profissional da informagéo é o ciclo documentario, e as atividades que compdem a
profiss&o dos bibliotecarios s&o: selegao, descrigéo, interpretagao, disseminagao
e preservagao. Verificamos que no contexto da Arquitetura da Informagéo varias
dessas atividades estéo presentes, como podemos identificar na figura abaixo:

Criagao

= I

Tecnologras

Figura 1: A Ciéncia da Informagéo e a Arquitetura da Informagéao (Hill, 2000)?

2 Adaptagdo de slide da palestra realizada por Cyntia Hill na conferéncia Internet Librarian
International. Londres 2000.http://www.internet-librarian.com{janeiro,2001)
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Para Zwies (2000), no centro do trabalho de um arquiteto da informacgéo esta a
definicdo de importantes conceitos, mensagens centrais e a audiéncia para a
informacgado do sitio ou servigo, obtidas através de entrevistas com clientes ou
usuarios. O arquiteto e seu grupo desenham a estrutura légica do sitio ou servico e
realizam uma prototipacao3 das interfaces do usuario, baseado nos requisitos obtidos
anteriormente. Eles utilizam elementos tais como, search engines, matrizes de
contexto, vocabularios controlados de dominios especificos e thesauros que
determinam a hierarquia de visualizagéo do sitio.

4 Consideracdes Finais

Tradicionalmente, os bibliotecarios tém com freqiiéncia organizado e classificado
a informacdo de uma forma que eles possam encontra-las ao pedido do usuario,
em outras palavras, bibliotecarios criaram regras para auxiliar, interpretar ou mediar
as necessidades de informac&o dos usuérios. E bem verdade que estas atividades
podem ser estendidas para o mundo virtual.

Ante as novas tendéncias tecnolégicas, os bibliotecarios deveréo estar dispostos
a aprender rapidamente e acreditar e adotar métodos que permitam realizar seu
trabalho com efetividade. Assim deverdo estar dispostos a desenvolver habilidades
suficientes para realizar o maximo de servico e satisfazer as necessidades e
exigéncias dos usuarios do futuro. Habilidades relacionadas com a localizagéo e
recuperacao da informacdo de uma forma rapida, onde quer que e como esta se
encontre.

Para Elkin (1994) o bibliotecario do futuro necessitara cada vez mais de
habilidades especificas. O mercado necessitara de individuos flexiveis, adaptaveis,
imaginativos e proativos, que reconhegam novas oportunidades e estejam preparados
para os desafios. Serdo pessoas altamente educadas que demandardo
desenvolvimento profissional continuo para estar a altura de sua area de
especializagao.

Wurman (1997) acrescenta que o bibliotecario, onde quer que esteja, tera que
estar habilitado a reconhecer a definicdo das atribuicdes do arquiteto da informacéo.
Consequentemente ele tem que ver claramente a contribuicdo que pode dar para a
emergente arte da Arquitetura da Informacao.

3 Técnica de elaborar um sistema com algumas funcionaiidades no propésito de fazer com que o
usuério valide antes do produto estar pronto.
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As novas tecnologias de informacgao surgem como um elemento central na
evolugao da ciéncia e da cultura. O profissional formado em biblioteconomia precisa
adaptar-se a utilizacéo destes novos servigos. Precisa conhecer melhor este campo,
para utiliza-las como importante ferramenta de disseminagao da informagao.

Verificamos que a contribuigdo que o profissional formado na area de
biblioteconomia na Arquitetura de Informagéo gravita em torno do conhecimento de
principios de selegdo, acesso a informagao, conhecimento de busca, catalogagao
e classificagao.

Procuramos nao sugerir que os bibliotecarios devessem desempenhar o trabalho
de um designer grafico ou programador de computador, acreditamos que os
bibliotecarios compreendem muitas das questdes que gravitam na manipulagéo da
informagdo que esta no cerne do processo da organizagao da informagdo de um
web sitio.
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The information architect and the future librarian

This article explores the skills to act as a information architect and makes a
parallel with abilities of the librarian professional The information architecture
requires tecnics such as expertise in search techniques and navigation logic
and be a new field for the future librarian.
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