Grupo 6 - Formacéo profissional e mercado de trabalho

Coordenadora: Sofia Galvdo Baptista

Os trabalhos recebidos foram divididos entre os seguintes topicos: profissional
da informagéo - atuagdo e contexto, atuagéo e servigos de referéncia; mercado de
trabalho do bibliotecario; mercado de trabalho para o profissional auténomo e
formacao, ensino, curriculo e educacao continuada.

Inicialmente, foram apresentados projetos de pesquisa que procuram questionar
o bibliotecario como trabalhador do conhecimento, dentro da abordagem da inteligén-
cia competitiva. Sob o titulo “ Profissional da informacdo: atuagéo e contexto atual”,
foram apresentados os projetos de dissertacdo de mestrado discriminados abaixo:

FERREIRA, Daniele. O perfil do trabalhador do conhecimento: um programa de
capacitagdo para sua atuacao nos sistemas de gestao de conhecimento (PUC de
Campinas - projeto de dissertacdo de mestrado). O trabalho tem como objetivo co-
nhecer o perfil profissional do trabalhador do conhecimento nas “learning organizations"

NEVES, Elizabete. ldentificacdo das habilidades necessérias ao profissional da
informacgéo para atuar como trabalhador do conhecimento. (PUC de Campinas - pro-
jeto de dissertacdo de mestrado). O estudo tem como objetivo tracar as habilidades
desses profissionais bibliotecarios, identificar quem sao os trabalhadores do conheci-
mento e o cenario em que eles atuam.

Em seguida, no topico “Atuacgéo e servi¢os", foi dado destaque ao bibliotecario de
referéncia. Foram apresentadas duas pesquisas com a abordagem qualitativa: uma
sobre necessidade de informacéo na &rea da saude, que visa a preparacdo de biblio-
tecérios de referéncia para a area, e outra, qualitativa etnografica, sobre a atuacéo de
bibliotecarios de referéncia em uma biblioteca universitaria. Essas pesquisas mostram
como a abordagem qualitativa pode contribuir para a construgcdo do conhecimento
sobre o profissional.

BERAQUET, Vera S. et al. Informacé&o para saude: bases para formacédo profis-
sional do bibliotecario brasileiro. (PUC de Campinas). A pesquisa tem como objetivo
identifcar o comportamento dos profissionais de satude na busca de informacgao

MARTUCCI, Elisabeth M. O conhecimento pratico do bibliotecario de referéncia.

(UFSCAR - Tese de doutorado) Focaliza a compreensao do conhecimento pratico do
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bibliotecario de referéncia ou o conjunto de saberes experenciais conétruido na
interag&o cotidiana com os usudrios, com o objetivo de contribuir para a construgdo
de uma teoria fundamentada na prética da referéncia.

Sobre a atuagdo do bibliotecario versus a visdo do usuario em relagéo aos
servigos oferecidos, foi apresentada a seguinte dissertacdo de mestrado, defendida
na Universidade de Brasilia:

GUIMARAES, Maria Lucia. Atuagdo do profissional bibliotecario da Biblioteca
Central da Universidade Estadual do Maranhao O estudo teve como foco principal a
atuagéo do bibliotecério e a qualidade dos servigos pela Biblioteca Central da UEMA

Na segunda etapa, os topicos estavam relacionados com estudos de mercado
de trabalho do bibliotecario. Foram relatados os projetos de pesquisa com ex-alunos
dos cursos de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia e da Universidade de
Santa Catarina.

CUNHA, Miriam V. & PEREIRA, Magda C. O perfil do profissional de informagéo
de Santa Catarina. Esse projeto de pesquisa tem os seguintes objetivos: (1) conhecer
o perfil profissional dos alunos formados no periodo de 1997 a 2000 e (2) verificar que
parte do mercado de trabalho emergente é ocupada por estes profissionais.

INAZAWA, F. Kenji. et al. Caracteristicas dos empregos ocupados pelos bibliote-
carios formados pelo curso de biblioteconomia da Universidade de Brasilia: um estudo
longitudinal (1991- 2000). (UnB - pesquisa do PIBIC) O projeto tem como objetivo
documentar a vida profissional dos alunos formados pelo curso de Biblioteconomia
em duas oportunidades, quando o aluno se forma e algum tempo depois, quando esta
atuando no mercado.

LIMA, Arlan M. et al. Oportunidades de trabalho na Internet para o bibliotecario.
(UnB - pesquisa do PIBIC). A pesquisa tem como objetivo verificar as oportunidades
de trabalho na Internet, por meio da identificagdo das habilidades necesséarias para
atuar na rede.

Dando prosseguimento ao encontro, foram apresentados os relatos de pesquisas
sobre os profissionais que estéo atuando como autdnomo freefancer ou dono de firma.

BAPTISTA, Sofia G. Bibliotecario autdnomo versus institucionalizado: carreira,
mercado de trabalho e comprometimento organizacional (tese de doutorado - UnB) A
pesquisa procurou identificar os auténomos que atuam na regido Sul e Sudeste, com-
parar sua atuagao com a dos bibliotecarios institucionalizados e identificar o mercado
de trabalho. Para comparar a atuagao dos dois grupos, foi utilizada a escala de 9 itens
do comprometimento organizacional

YANO, Sueli. M. Consultoria em informagdo e documentagao: perspectivas de
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formacgédo ro estado de S&o Paulo (projeto de dissertagdo Se mestrado PUC de
Campinas) O projeto, de natureza qualitativa, pretende investigar a experiéncia Se
sgrnultolen com seus clientes ra regiao de Sao Paulo. Por meio de questionario e
entrevista do tipo historia Se vida, utilizando variaveis sobre formagao, denominacgao,
habilidades, produtos e servicos denenvolviSon entre outras, o estudo tem como
objetivo geral identificar e analisar as caracteristicas comuns dos Olofinnionain Sa
Biblioteconomia e outras areas.

A preocupacdo com o cidadéao foi ralataSa aa aplanantacdo Se uma experiéncia
educacional da Bahia que mostrou a atuacao de voluntarios, bolsistas e 0lotisninFain
ruma rede Se servicos comunitarios. Na area de formagao profissional, foi relatada a
experiéncia espanhola com os cursos Se Biblioteconomia. Nessa oportunidade, foi
comentada a estrutura do curso fraasns, objeto de estudo de um dos participantes.
Em outro relato, foi apresentada a proposta da um core curriculum para o ensino do
tratamento tamatico da informac&o aos cursos de Biblioteconomia do MERCOSUL.

BURHAM, Teresinha. V. Rede conparativa Se pesquisa e interveng¢do sobre
(informacao, curriculo e trabalho: espago para formacéo Se pesquisadoras. O relato
procurou mostrar as atividades Sa rede. Trata-se de um espaco de aolaadizagam que
tem como resultado a formagéo Se pesquisadoras em varios niveis (Sa graSuacao ao
doutorado). A motivacdo desses estudos esta sgncentraSa aa preocupagdo com a
informacgao para a cidadania.

GUIMARAES, José Augusto C. Ensino de tratamento tematico da informacgéo
nos cursos Se Biblioteconomia So MERCOSUL: analise e palnpectivan de um core
curriculum a luz da organizacao do conhecimento. A pesquisa objativa o estudo Sas
formas de nperacinnalizagén So ensino de tratamento tematico da informag&o aos
cursos Se Biblioteconomia do MERCOSUL.

SANZ CASADO, E. et al. Como responder los estudios de PiPligfesolngia Se las
uaivernidaSen espanolas a ias nuevas demanda sociales? A pesquisa foi realizada com o
objetivo de conhecer ao conteudo dos liferaFtes cursos das universidades espanholas e
sua relagdo com o mercado Se trabalho. As analises estatisticas permitiram um estudo
Oormaagrizadg Se todas as matérias ofertadas por diferentes institui¢cdes.

Sobre o tema formagéo profissional e aducagao continuada, foram apresentadas
outras pesquisas. Foram abordados o uso Sa producéo cientifica local e seus reflexos
no ensino de Biblioteconomia; a situacdo So ensino Se tecnologia Sa informagéo ras
ascolas Se Biblioteconomia no Brasil; a influéncia da formac&o profissional na pds-
graduacao ro contexto So trabalho e a educagao continuada para auxiliaras de biblio-
tecas.
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FEITOSA, Ailton L. G. Formagéo profissional e tecnologia: estudos sobre o
ensino de tecnologias de informagédo em cursos de biblioteconomia. (dissertagdo
de mestrado - UnB). Neste trabalho foi realizado um levantamento sobre a visdo
que os professores de Biblioteconomia possuem a respeito da formagao profissional
da area, especificamente-em relagdo ao ensino de tecnologia da informag&o. Foram
consultados 11 cursos de Biblioteconomia das regides Sul, Sudeste e Nordeste.

OLIVEIRA, Jemina M. Pés-graduagao para bibliotecérios: educagdo em perma-
néncia. (dissertagdo de mestrado - UFPB). Investigou a contribuigdo dos cursos de
pds-graduagdo para mudar as praticas cotidianas dos bibliotecarios da regido Nordeste.

SOUZA, Francisco C. Educagdo bibliotecaria em Santa Catarina. (UFSC). Tendo
como suporte uma matriz tedrico-socioldgica, a pesquisa objetiva verificar o que ocor-
re no Estado quanto ao ensino, produg¢éo cientifica e utilizagéo da literatura produzida.

REIS, Daniela P. Educagao continuada para auxiliares de bibliotecas universitari-
as de Marilia. (Dissertacdo mestrado) Mostra a necessidade de treinamento de auxili-
ares de biblioteca que, em muitos casos, vém exercendo o papel do bibliotecario.

Todos os aspectos que envolvem o bibliotecario, sua formacao e sua atuagao,
foram abordados. Novos mercados ou mercados alternativos foram relatados. Surgiu
como novidade uma nova denominacgdo: o “trabalhador do conhecimentao”. A pesqui-
sa qualitativa foi representada em varios relatos, mostrando que os estudos realizados
na area da Ciéncia da Informagéo tém empregado métodos diversificados para a
construgdo do conhecimento.

Foiinteressante observar a troca de experiéncia entre os participantes, bem como
a representagao geografica. Compareceram ao evento profissionais do Nordeste,
Centro-Oeste, Sul e Sudeste e ainda teve-se a participagédo especial de professores
da Espanha. Nesse evento, participaram também bolsistas do PIBIC (Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica) da Universidade de Brasilia e da PUC
de Campinas.
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