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Este € o segundo volume da série inaugurada em 2000, pela editora do
Massachusetts Institute of Technology (MIT), com o livro Digital libraries, de William
Y. Arms, objeto de recensdo em outro lugar deste numero da Revista de
biblioteconomia de Brasilia. Sua autora formou-se em matematica, tendo obtido
mestrado em biblioteconomia e doutorado em ciéncia da informacgao. Leciona e
pesquisa na University of California, Los Angeles, e é professora visitante da
Loughborough University, Reino Unido. Seu curriculo mostra vivéncia com as
questdes da utilizagcdo da informatica no campo da informacéo, tendo trabalhado
como docente e consultora ndo s6 em instituicbes dos Estados Unidos, mas
também de paises da Europa central e oriental (mais detalhes em
http://dlis.gseis.ucla.edu/cborgman/).

Este livro surge em momento oportuno, quando a proliferacédo de opinides
acerca das questdes de que ele trata muitas vezes tem toldado o entendimento e a
percepcao das mudancas por que vimos passando no campo da informacao. Essas
mudancas e sua aceleragao sao campo fértil para as mais desvairadas previsoes,
particularmente no que se refere ao potencial que essas mudangas teriam para
acabar destruindo, inapelavel e radicalmente, praticas e técnicas bibliotecarias que
tém raizes profundas e antigas. A perspectiva da autora é de que essas mudangas
nao sao nem revolucionarias nem evolucionarias, mas que se situam de certo modo
entre essas duas posigdes, ou seja, seriam co- evolucionarias. Para ela, o cenario
do futuro situa-se em algum ponto entre os cenarios de descontinuidade e
continuidade.

O eixo em torno do qual gravitam as idéias e formulagdes do livro € a questao
do acesso a informagao num mundo interligado por redes telematicas. Essas idéias
e formulacgdes alicercam-se em minuciosa analise da literatura pertinente publicada
majoritariamente na ultima década do século XX (sdo 39 paginas de referéncias),
embora tenha havido espacgo para lembrar uma grande obra da década de 1930, o
até hoje atual Traité de documentation, de Paul Otlet, um dos pioneiros da idéia de
um sistema universal de informacéo (p. 237).

Em nove capitulos o livro trata das seguintes questbes: a premissa e a
promessa de uma infra-estrutura global de informagao, analisando os conceitos de
adocgao e adaptacao de tecnologias, infra-estrutura e a co-evolugéo de tecnologias e
comportamento humano; os conceitos de bibliotecas digitais, que
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surgem de perspectivas multiplas e concorrentes entre si; a definicdo do que
significa 'acesso a informagado’; o ciclo de criagdo, utilizagdo e busca de
informacgdes; as dificuldades de uso das bibliotecas digitais e as formas de facilitar
esse uso no futuro; o papel das bibliotecas como instituicdes e sua adaptacao a era
das redes de computadores; os problemas suscitados pela necessidade de projetar
sistemas de informacao para serem usados localmente sem perder a visdo global
que a tecnologia proporciona, como os que se referem a normas e padroes,
intercambio de dados, portabilidade, interoperabilidade lingua, etc.; finalmente, o
conceito de uma biblioteca digital global e os desafios implicitos na passagem da
Internet para uma estrutura global de informagéo.

A escrita do texto é clara e flui sem tropecos, mesmo diante da enorme
quantidade de informagdes e opinides recolhidas da bibliografia consultada. Um dos
pontos altos do livro €, sem duvida, a preocupacdao com a clara definicdo dos
conceitos, 0 que a autora faz depois de examinar definicbes propostas por outros
autores. Vejamos um primeiro exemplo. "Defino 'acesso a informagao' como a
conectividade a uma rede de computadores e ao conteudo ali disponivel, de modo
tal que a tecnologia seja utilizavel, o usuario detenha as habilidades e
conhecimentos que dele se exigem, e o préprio conteudo se apresente de forma
utilizavel e util." E, para os desavisados, ela lembra que "em suma o acesso a
informacdo € um conceito rico que incorpora uma multiplicidade de questdes
comportamentais, filoséficas, técnicas e de politica. Haure conhecimentos de muitas
disciplinas relativas a informatica, redes, telecomunicacodes, sistemas e servigcos de
informacéo, documentos e documentagao, questdes sociais e comportamentais, e
instituicbes sociais, como bibliotecas, arquivos e museus"(p. 80). O segundo
exemplo de definicado refere-se a 'biblioteca digital'. Em relacdo a ela, Christine
Borgman faz uma detalhada analise das varias definicbes propostas, acabando por
propor que as "bibliotecas digitais sdo uma extensao, aperfeicoamento e integracao
tanto dos sistemas de recuperacao de informagdes quanto das multiplas instituicdes
que lidam com a informacgéo, das quais a biblioteca é apenas uma. O ambito das
possibilidades das bibliotecas digitais inclui ndo s6 a recuperagdo, mas também a
criacdo e uso da informagao" (p. 48). E uma 'biblioteca digital global' seria "um
construto util que abrange todas as bibliotecas digitais que estejam conectadas e
sejam acessiveis por meio de uma infra-estrutura global de informacdo. Uma
biblioteca digital global ndo seria uma entidade unica, nem seria controlada por uma
unica organizagao, qualquer que fosse" (p. 48).

Em sua visdo ampla e humanistica, que nao se rende a facilidade do raciocinio
onde predomina (equivocadamente) o viés tecnicista, a autora afirma que muitas
vezes as opinides sobre "os efeitos das tecnologias da informacédo sobre a
sociedade e vice-versa, baseiam-se em pressupostos simplistas acerca de
tecnologia, comportamento, organizagdes e economia. Nenhum desses fatores
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existe num vacuo; eles interagem de formas complexas e muitas vezes
imprevisiveis" (p. 3).

Este ndo € um livro onde se encontram respostas imediatas e faceis para
nossas duvidas sobre o presente e o futuro do mundo da informagdo. A autora quer
que ele sirva para "estimular o debate [das questdes que suscita] entre usuarios e
projetistas, pessoas e organizacdes, criadores e fornecedores, trabalhadores e
estudantes, jovens e velhos, de todas as profissdes e de todas as partes do mundo"
(p. 269). E cita Pamela Samuelson, que, por sua vez, estava a parafrasear
Clemenceau ("La guerre, c'est une chose trop grave pour la confier a des
militaires”): "O acesso a informacao € um problema importante demais para ser
deixado inteiramente nas mé&os de autoridades do governo, de responsaveis pelas
politicas empresariais, bibliotecarios, arquivistas, cientistas da computagdo ou
advogados" (p. 269).

Para os bibliotecarios, sejam os conservadores resistentes a mudangas, sejam
os revolucionarios impositivos, € bom ler o capitulo 7, apropriadamente intitulado
"Whiter, or wither, libraries?" (jogo de palavras, que se poderia traduzir
aproximadamente, como 'bibliotecas: seu destino ou seu declinio'). Ali, a autora
lembra que a questao real ndo se refere a necessidade ou nido das bibliotecas no
mundo das redes globais, mas, sim, qual a melhor maneira de elas proporcionarem
acesso a informagao nesse mundo. "As bibliotecas em sociedades democraticas
fazem parte de uma estratégia social em prol da promog¢ao do aprendizado e da
invencdo, e para garantir uma cidadania informada. A medida que os métodos de
criagao, busca e utilizagdo da informagao sdo adaptados aos documentos digitais e
as redes distribuidas, os meios para manter esses valores sociais vao sendo
reavaliados" (p. 205).

Ja se pode considerar este livro como um marco na literatura especializada
que nos proporciona uma das sinteses mais bem elaboradas sobre o que se tem
feito nas ultimas décadas, principalmente no mundo desenvolvido, no campo da
organizagao e difusdo da informagdo baseadas na informatica e telematica. Ao
suscitar uma enorme variedade de questdes e mostrar as lacunas tanto em termos
de conhecimento quanto de tecnologias, a autora oferece uma contribuicdo muito
mais util do que se tivesse apresentado uma visdo meramente descritiva do que Ihe
poderia parecer uma realidade ja 'resolvida'. A presenca a todo instante de topicos
de natureza técnica, o que é necessario e compreensivel, ndo torna dificil a leitura
do livro. Ressalte-se ainda que a autora permeia sua visdo do tema com
preocupacdes culturais, politicas, sociais, econdémicas e comportamentais.

O texto apresenta-se muito bem estruturado. Ressente-se, porém, de um
indice onomastico, e o indice tematico poderia ser mais minucioso. Falha, embora
observada e justificada pela autora, é a atencado que devia ter merecido a grafia das
palavras de linguas onde € comum o uso de sinais diacriticos ou letras especiais
que diferem das usadas na lingua inglesa.
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Um livro que, ao tracar todo um painel da evolugdo e do atual estado do
campo da informagcdo, em seu percurso rumo ao horizonte desejado da
universalizagdo do acesso, coloca-se, de modo notavel, como uma das melhores
contribuigcdes ao processo de se repensar e reavaliar a ampla galaxia de que fazem
parte as bibliotecas e instituicbes assemelhadas. Leitura imprescindivel para todos
que se interessam pela questdo da produgao, organizagao e difusdo da informacgéo,
sejam estudantes ou profissionais. Uma fonte de ensinamentos e questionamentos
sobre temas da maior atualidade e um poderoso estimulo ao pensamento critico da
realidade que nos cerca e das tendéncias que se delineiam no mundo da
informacéo. °
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