COMUNICACOES

Comunicacio e reflexividade
Lavina Madeira Ribeiro

Este ensaio aborda o conceito de reflexividade aplicado ao
estudo empirico dos conteldos veiculados em revistas semanais de
maior alcance nacional, no sentido de identificar os mecanismos
gue o dinamizam. Preocupa-se com ¢ modo como as instituicbes de
comunicacao delimitam sua especificidade discursiva. A observacéo
da acdo discursiva destas instituicdes, tais como emissoras de tele-
Vis&o, radios, jornais e revistas expde mecanismos e procedimentos
que revelam sua dindmica argumentativa no espaco publico comuni-
cativo. Ha um consenso no pensamento socioldgico contemporaneo
sobre a importancia das instituicdes de comunicacéo para a experi-
éncia e a formacéo de opinides e comportamentos dos individuos
nas sociedades atuais. Reflexdes sobre processos de globalizagéo,
de rupturas da nacionalidade, de configuracao de estilos de vida e de
transformacoes nas configuragdes de posicdo e acdo dos sujeitos
sociais reconhecem sempre a presenca interventora das instituicbes
de comunicacdo. A analise demonstra que a autocompreensao, a
racionalizacéo da experiéncia, a tematizag&o de riscos e focos de
inseguranca ontoldgica da vida em sociedades complexas, s8c 08
procedimentos destas publicactes. O presente contingente e o futu-
ro incerto sao enquadrados numa teia explicativa cuja finalidade é a
de reduzir e controlar elementos que possam vir a ameacar o senso
de dominio sobre a rotina da vida cotidiana. Estas publicagbes reali-
zam um exercicio publico de atualizacéo dos individuos sobre
tematicas que demandam permanentemente novas racionalizagdes
porque nunca s&o esgotados os esclarecimentos sobre suas mani-
festacdes, desafios e riscos.
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De que modo as instituicdes de comunicacao delimitam sua especificidade
discursiva? A analise da agdo discursiva dessas instituicdes, tais como emisso-
ras de televisdo, radios, jornais e revistas expde mecanismos e procedimentos
que revelam sua dindmica argumentativa no espaco plblico comunicativo. Ha um
consenso no pensamento socioldgico contemporéanec sobre a importancia das
instituicdes de comunicagac para a experiéncia e a formagao de opinides e com-
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portamentos dos individuos nas sociedades atuais. Reflexdes sobre processos
de globalizacao, de rupturas da nacionalidade, de configuracdo de estilos de vida
e de transformacgdes nas configuragdes de posicdo e agdo dos sujeitos sociais
reconhecem sempre a presenca interventora das instituicdes de comunicagéo.

Essas instituigbes tém adquirido um crescente poder de influéncia sobre o
curso da vida social, e cabe particularmente a este ensaioc pensar sobre a nature-
za dessa influéncia. Parte-se do pressuposto de que o terreno de atividades e
simbolizacdes das praticas comunicativas ndo se confunde com aqueles de ou-
tros territérios de producdo de sentido e valor. Ha uma especificidade institucional
dessas praticas, um lugar proprio de agenciamento discursivo que ndo € o mesmo
dagueles relativos a esfera da ciéncia, da politica e da arte e cultura em geral.

Além disso, por mais diferentes que sejam as estruturas comunicativas,
seu poder de alcance e publicos, elas maniém entre si relacbes de
complementaridade, conflito, concorréncia e interdependéncia. Isso porque ha
principios e critérios institucionais que antecedem sua diversidade estrutural. Pen-
sar sobre esses principios e critérios nos remete a origem historico-sociologica
dessas instituicdes. Para Habermas (1984), a informacéo se desenvolveu parale-
lamente & expansdo da troca de mercadorias. Esta é uma interpretagdo econdmi-
ca da origem institucional da comunicacdo, que n&o esclarece a espegificidade
dos contornos discursivos historicamente assumidos, primeiramente pelas folhas
impressas, e, posteriormente, pelas demais estruturas de comunicacéo.

Em outra reflexdo mais filosdfica sobre a origem da modernidade, Habermas
(2001) a associa a emergéncia de uma “consciéncia temporal” que opde o0 moder-
no ao antigo e inaugura uma concepgéo histodrica processual da vida, cujo hori-
zonte é um futuro que ndo pode ser previsto:

“a histéria é entdo experenciada como um processo abrangente
de geracdo de problemas — e 0 tempo, COMO recurso escasso
para o dominio desses problemas que s&o empurrados para o
futuro”. p. 18.

Diante de um presente contingente e de um futuro incerto, o que conceitua
essencialmente a modernidade & a razdo. Ela é o suporte para o exercicio da
critica e para a fundagao de uma humanidade que busca a autocompreenséo
criando suas proprias regras. Esse movimento gerou a diferenciagdo das esferas
do saber — ciéncia, moral e arte — e é dentro dele que se podem encontrar os
fundamentos para a institucionalizacgao das estruturas de comunicagéo.

O exercicio da critica, o julgamento subjetivo dos fatos e das opinides, a
auto-atualizac&o demandadas pelo movimento do processo histérico s&o os pro-
cedimentos exigidos do publico que forma o espago publico comunicativo. Se o
principio da subjetividade esta no amago da modernidade, também se faz presen-
te na institucionaliza¢&o da comunicagdo como mecanismo que compele os indi-
viduos a buscarem em si 0s recursos criticos para sua autonomia e autodetermi-
nacéao.
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As instituicdes de comunicagdo pressupdem este procedimento de inter-
vencao critica sobre o mundo, a partir do cultivo de uma subjetividade que se quer
autbnoma diante de “um mundo da vida que perde de modo perturbador 0s seus
tragos de confianga, de transparéncia e de fidelidade (Habermas, Op. Cit., p.172).
O discurso comunicativo evoca a critica e o julgamento subjetivo sobre um pano
de fundo de elementos gue se sucedem em transformacgdes ininterruptas e
imprevisiveis. As instituicées de comunicac&o s&o, portanto, formagdes préprias
da modernidade, ancoradas no uso publico darazéo.

A comunicacgic tem grande visibilidade ne mundo contemporaneo, partici-
pando de modo expansivo dos processos reflexivos da sociedade de risco. Se-
gundo Beck et al. (1997, p.186), a sociedade de risco surgiu a partir dos efeitos
colaterais e das ameagas cumulativamente produzidos pela sociedade industrial.
Ela forja uma“modernizagéo reflexiva™ em toda a sociedade — onde ela se defron-
ta com ameacas nao absorvidas pelo industrialismo e o modelo classico de soci-
edade industrial, cujos icones de progresso séo o capital, a tecnologia e 0 merca-
do. As instituicbes de comunicac&o basicamente expSem a dindmica deste
autoconfronto. Expdem exatamente aqueles momentos de rupiura onde 0s riscos
reais e potenciais ameagam os limites sociais de segurancga dos individuos e das
instituicdes. Ainda segundo os autores, “a definicdo do perigo é sempre uma
construgdo cognifiva e social’(1d., p.17). Essas definigbes sdo extensiva e osten-
sivamente construidas pelas instituicdes de comunicacéo, e, nesse sentido, elas
participam dessa modernizagdo reflexiva e se constituem em si em instituicdes
que produzem sua propria reflexividade. Estdo na pauta didria dos discursos
jornalisticos, dos documentarios e de outros géneros informativos questdes relati-
vas a todas as ordens sociais e naturais. Questdes emergentes sempre em fun-
¢éo de problemas gerados pelo curso do processo industrial das sociedades con-
temporaneas, cujas rupturas e ameacas dizem respeito a um largo espectro de
variaveis, tais como recursos naturais, recursos produtivos, como a divis&o social
dotrabalho: recursos culturais, concepedes politicas, juridicas, cientificas, costu-
mes e concepgdes de vida.

Como os riscos emergem simultaneamente com as decisbes e opinides
formuladas no meio social, as instituicdes de comunicagdo estdo sempre se
autoconfrontando com estes riscos. Interessa, em particular, como elas exploram
seus termos, que mecanismos de sua reflexividade entram em ag&o, ou seja, de
gue recursos dispbem para enfrentar as ameagas que emergem cotidianamente
na vida social. Ameacas evidentes e ameacas construidas pela discursividade
publica.

A sociedade torna-se reflexiva quando “ela se forna um tema e um proble-
ma para si propria” (1d., p.19). Ha, segundo ele, dois ambientes especializados
onde essas tematizagbes e problematizacdes alcancam relevo: no contexto das
praticas cientificas laboratoriais, cujos resultados tém pouco controle sobre as
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conseqléncias e repercussdes sociais e no contexto de uma “discursividade pu-
blica da experiéncia” (ld., p.44), profundamente presa a experiéncia e dependente
da agao das instituicbes de comunicagao.

Esse segundo contexto, conforme o autor, esta mais propenso a suscitar
duvidas e perguntas do que a fornecer respostas e depende, na sua argumenta-
¢&0 publica, de referentes fornecidos pela ciéncia universitaria. A ponte com a
esfera da experiéncia da vida cotidiana demarca um outro principio especifico da
discursividade institucicnal da comunicagdo publica. As duvidas e perguntas fo-
mentadas por esta discursividade advém dessa forte ligacdo com a experiéncia,
com o cotidiano, onde a materializagéo de riscos € ameacas se desdobra em
inumeras questdes, fornecendo um campo quase irrestrito de tematicas e possi-
bilidades de problematizac&o publica. A esfera politica onde as instituicbes de
comunicacdo tecem arelacio entre riscos e opinides esta fincada na experiéncia
da vida cotidiana, onde s&o tomadas decisdes, feitas escolhas, num plano essen-
cialmente privado da existéncia.

As instituicdes de comunicacéo invadem desde esse plano mais intimo e
particular da vida individual aquele das grandes organizagdes publicas e privadas.
Seu espectro de atuacéo € amplo e cada vez mais presente, devido a sua cres-
cente sofisticagdo tecnoldgica. Formam, segundo Lash (1997, p.182), novas co-
munidades de informacdo e comunicagio baseadas em sistemas especialistas,
cuja racionalidade opera sobre as significacdes compartilhadas no sentido de
reparar suas rupturas. Os discursos dos especialistas vém reparar essas quebras
na rotina de seguranca da vida cotidiana como discursos legitimadores dessa
rotina. Como agentes singulares, entretanto, cabe observar que as instituicdes de
comunicacao nem sempre atuam como agentes reparadores de rupturas. Muitas
vezes, intervém antecipadamente, criando realidades e fatos.

Com relacdo aos mecanismos que pdem em pratica a reflexividade publica
da comunicacgéo, cabe refletir sobre a medida em que eles sdo incorporacdes de
sistemas especialistas. Para Beck et alii (Id., p.61), a modernizacao reflexiva
requer uma “reforma da racionalidade”, ja que a racionalidade da ciéncia, seus
padrdes e métodos explicativos tornaram-se incapazes de conter o fluxo inces-
sante de novas ameagcas e riscos enfrentados nas sociedades contemporaneas.
A racionalidade cientifica deve ser, de algum modo, substituida por uma politica
reflexiva, baseada na evidéncia de que “o microcosmo da conduta da vida pessoal
esfa inter-relacionado com o macrocosmo dos problemas globajs.” (Id.). Baseada
no exercicio da duvida, que permeia e envolve as esferas existenciais e
institucionais, a agdo politica consiste na assungao da davida como variavel que
nao pode mais ser controlada peios métodos cientificos, posto que a prépria cién-
cia natural e social convive com a divida como parte do conhecimento. A duvida,
segundo o autor, possibilita a multiplicidade de vozes de todos os lados e de cada
um de nos, tornando possivel a emergéncia da diversidade e do conflito. Esta
politica pde em questdo as solugdes cientificas em favor da duvida e exerce,
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assim, uma critica sobre os sistemas especialistas como fontes legitimadoras da

reflexividade publica. Beck (1897) afirma ainda que
“A cultura da duvida, o cultivar da duvida e o auxilia-la a adquirir
formas de representagéo e de reconhecimento piblico ndo for-
cam ninguém nem tornam ninguém prosélito de coisa alguma. Ao
contrario, tornam possiveis as coisas mais distinias e conflitantes,
se bem que de forma moderada, corrompida e avivada pela davi-
da. O duvidar, algo que era tido como fraqueza e decadéncia pe-
rante culturas de fé e de certeza, torna-se agora uma virtude, o
trampolim para a produtividade”. p171.

Sociedades reflexivas tém que encontrar solugdes por si proprias para 0s
problemas criados de forma sistémica pela modernizagdo social. Para Habermas
(2001), a reflexividade gerada pelos atores coletivos deve ser realmente politica.
Os atores s6 podem conter os custos dos riscos sistémicos a partir da formacgéo
discursiva da opini&o e da vontade, de um procedimento democratico de raciona-
lizacdo do mundo da vida que constantemente restabelece consensos desfeitos e
defasados com novos arranjos normativos. A racionalidade comunicativa &, assim,
segundo Habermas, uma forga produtiva “importante para os desafios da ‘moder-
nizagéo reflexiva™ (1d.).O autor acrescenta que

“a modernidade que continua deve ser continuada com vontade
politica e com consciéncia. E para essa forma de auto-influxo
democratico é decisiva a instituigdo de procedimentos de forma-
¢éo discursiva da opinido e da vontade. N&o apenas a formagdo
politica da vontade dos cidadédos, mas também a vida privada
dos cidaddos da sociedade ndo pode prescindir de fonte de soli-
dariedade gerada discursivamente. A medida que as condigbes
padronizadas de vida e os planos de carreira se dissolvem, 08
individuos sentem diante das opgdes mulliplicadas o crescente
fardo das decisbes (ou arranjos) que eles mesmos tém que fo-
mar (ou negociar). A presséo para a ‘individualizagdo’ exige a des-
coberta e a construgdo simultdneas de novas regras sociais. Os
sujeitos livres ~ que n&o estdo mais conectados a papéis tradici-
onais e ndo sdo dirigidos por eles — devem criar liga¢des gragas
aos seus proprios esforgos de comunicagdo”. pp. 197-188.

A racionalidade comunicativa como procedimento de uma reflexividade po-
litica que busca respostas aos impasses da modernizac&o deve ser compreendi-
da como uma proposta de agao na esfera da discursividade publica. A questéoem
que se depara ¢ sobre essa racionalidade, do ponto de vista das instituigbes de
comunicagao, é essencialmente politica, ou, em outras palavras, se ela prescinde
da ciéncia, do discurso especialista, e, para além disso, se na busca de alterna-
tivas para os autoconfrontos enfrentados com os riscos € ameagas da sociedade
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industrial, realiza uma critica a ciéncia. O que estad em questéo basicamente sao
0s mecanismos legitimadores da reflexividade publica, seja na esfera mais ampla
do debate publico, seja no interior das estruturas de comunicacao.

Engquanto Habermas e Beck fixam uma proposta de acéo reflexiva essenci-
almente politica, uma politizacdo generalizada das esferas da discursividade pu-
blica, Giddens, o fundador do conceito de reflexividade, o descreve como procedi-
mento baseado na confianga em sistemas especialistas. Para Giddens (1897), o
conhecimento cientifico tem substituido a tradicdo no movimenio de busca dos
individuos por fontes de seguranca ontolégica. A inseguranca gerada pelas frans-
formacbes sociais e suas rupturas de estruturas tradicionais € enfrentada pela
absorgdo de sistemas abstratos de conhecimentos — teorias, conceitos e desco-
bertas — que, apesar de volateis, mantém niveis aceitaveis de seguranca e ordem.
Segundo Giddens,

“em todas as sociedades, a manutengdo da identidade pessoal,
e sua conex&o com identidades sociais mais amplas, é um requi-
sito primordial de seguranga ontoldgica” (Id., p.100).

As sociedades atuais, enquanto sociedades pds-tradicionais, enfrentam as
incertezas da vida incorporando o conhecimento especializade desde o ambito
mais intimo da vida privada aguele das instituicdes sociais. Essa aprepriac@o se
impregna na experiéncia da vida cotidiana, nos estilos de vida e na esfera do
trabalho. Por mais que a ciéncia ndo possa ser inconteste em sua autoridade
explicativa, ela se desdobra em sistemas especialistas, segundo Giddens, aber-
tos e alternativos, que séo incorporados e desincorporados na relagéo dialética
com os estilos de vida:

“0 mais importante de tudo é que a confianga nos sistemas abs-
tratos esté ligada a padrfes de estilo de vida coletivos, eles pro-
prios sujeitos a mudanca. {...) Nas sociedades modernas as es-
colhas de estilo de vida sdo ao mesmo tempo constitutivas da
vida cotidiana e ligadas a sistemas abstratos (...) As alteragdes
nas pralicas de estilo de vida podem se tornar profundamente
subversivas dos sistemas abstratos centrais.” (Id., p. 112).

Essa concepcgao da reflexividade ancorada em sistemas especialistas dife-
re da dos autores anteriores porque ndo € uma proposta de ac&o, mas uma afir-
magcéao categorica com ambicao explicativa sobre os mecanismos operativos e
dinamizadores da vida social. Assusta, de certo modo, crer que essa dindmica
tenha, como recurso central, sistemas cientificos cujos critérios evolutivos nem
sempre respettam limites éticos e humanistas. Se, para Giddens, a ciéncia, os
sistemas abstratos, a tecnologia tém papel central na experiéncia, no modo, so-
bretudo como individuos leigos se atualizam sobre questdes de relevancia pesso-
al e publica, ao que tudo indica, ele se baseia em evidéncias advindas, seja do
modo como o mundo sistémico, econémico e tecnoldgico absorve suas crises,
como diz Habermas, auto-aplicando retroativamente procedimentos resultantes
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de suas proprias leis internas, sem prestar contas as repercussdes de seus sis-
temas funcionalmente diferenciados para setores mais amplos da sociedade, seja
em razdo do recurso ao conhecimento cientifico como fonte legitimadora da
discursividade publica politica e comunicativa, por mais proviséfios, parciais e -
superficiais que sejam os termos deste recurso. Em ensaio sobre ‘a nogcéo de
‘risco”, Giddens (2000) refere-se, em varias passagens, a atitude dos governos
justificando suas politicas com base em dados cientificos, e as escolhas dos
individuos também baseadas em informactes desta natureza. Na visdo do autor,
por mais que a ciéncia e a tecnologia se infiltrem em todas as esferas da vida
social, elas néo s80 aceitas sem ressalvas. Os individuos ja incorporaram a idéia
do “caréter essencialmente fluido da ciéncia”, do fato de que ela esté constante-
mente reformulando suas explicacOes e receitas. Mas, a administracdo dos ris-
cos, por mais cautelares que sejam os individuos e instituicbes com relacéo as
volateis prescricdes cientificas, todos ainda continuam, em ultima instancia, pre-
sas de suas alternativas.

Ha, entretanto, um conjunto de movimentos identitarios que fogem a algada
da ciéncia e da tecnologia. S80 movimentos de minorias, conflitos de género,
raciais e outros cujos avancos nado foram baseados em critérios de legitimacao
cientificos, mas essencialmente éticos e politicos. Mesmo valendo-se da oposi-
¢céo tradicdo-modernidade com a qual Giddens (Id., p.71) analisa a questéo, por
exemplo, da familia e seus novos desafios na atualidade, ele préprio ndo recorre a
fontes cientificas para apontar os indicadores das fransformacdes neste ambien-
te. Os critérios aqui s&o baseados no debate sobre igualdade de direitos, sobre o
eco de valores democraticos nos relacionamentos familiares. O autor v& um movi-
mento dialético entre sistemas abstratos e estilos de vida, onde altera¢bes nes-
tes dltimos tém repercussdes sobre 0s primeiros.

Até que ponto, entretanto, os estilos de vida estariam preponderantemente
comprometidos com os referenciais destes sistemas? O conhecimento especia-
lista ja teria impregnado todas as esferas daqueles conjuntos articulados de pra-
ticas, valores, comportamentos, gostos, saberes, escolhas € experiéncias propri-
as dos estilos de vida de um grupo ou de uma classe? Esta questdo é importante
porque pode subsumir a prépria politica aos sistemas especialistas e envolver as
instituictes de comunicagdo como instancias vitais na legitimagéo destes siste-
mas. Além disso, os estilos de vida refletiriam distingBes sociais? cultivadas pelos
proprios sistemas especialistas, entre 0s quais, as instituicdes de comunicagao.

Para dar maior concretude as questdes até aqui apresentadas, toma-se
como elemento de reflexdo o contetido informativo de duas revistas semanais
brasileiras, Veja e Isto E3, de maior circulacdo no pais, cujas politicas editoriais
s&o orientadas no sentido de abranger os fatos mais relevanies da realidade do
pais. A analise empirica dessas publicacdes apresenta um conjunto de dados
novos para ¢ debate em curso.

Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v. 25, n. 2, p. 255-268 jul/dez 2001 2061



COMUNICACOES

Autocompreensdo, racionalizagado da experiéncia, tematizagdo deriscos e
focos de inseguranca ontoldgica da vida em sociedades complexas, esses sd0 0s
procedimentos dessas publicacdes. O presente contingente e o futuro incerto sdo
enquadrados numa feia explicativa, cuja finalidade e a de reduzir e controlar ele-
mentos gue possam vir a ameacar o senso de dominio sobre a rotina da vida
cotidiana. Essas publicactes realizam um exercicio publico de atualizacéo dos
individuos sobre tematicas que demandam permanentemente novas racionaliza-
¢bes porque nunca séo esgotados os esclarecimentos sobre suas manifesta-
¢Bes, desafios e riscos.

Os ternas sobre os quais ha uma reflexividade inclinada a controlar e paci-
ficar problemas tém origem, na maior parte, nos focos de inseguranca da vida
privada. Assim, encontram-se reportagens longas de capa sobre os mais diver-
s0s assuntos, tais como a impoténcia sexual masculina, a saude dentaria, com-
portamento dos jovens de classe meédia, violéncia urbana, luta contra o cancer,
automedicac@o, formas de lazer, depresséo infantil, divércio, autonomia no traba-
tho, avancos da inteligéncia humana, cuidados com a saude fisica, solidao, apo-
sentadoria, clonagem humana, padrées de masculinidade, sucesso empresarial,
relacbes pessoais no ambiente de trabalho, capacidade de dominio do idioma,
além de encartes em edicbes especiais sobre saude familiar, novos usgs domeés-
ticos da tecnologia e segurancga caseira. Todos esses temas tém em comum o
fato de serem problemas tipicamente proprios da classe meédia brasileira, o que
Ihes confere um contorno especifico, limitado a experiéncia da vida privada de um
segmento muito estreito da populagéo do pais. Aquela faixa restrita de leitores
que mantém a sociedade de consumo. Um publico que vivencia desafios préprios
de sociedades complexas, de quem tem acesso e esta exposto aos seus riscos
e ameagcas e busca reflexivamente solucdes para eles.

E significativo o fato desses temas terem recebidoe destaque dentre todos
0s demais assuntos da semana. Eles ndo s&o exclusivamente nacionais, pelo
contrario, sdo problemas globais, comuns as classes médias de outros paises,
porque decorrentes de um modelo de sociedade industrial amplamente desenvol-
vido no mundo ocidental. O destaque de primeira pagina revela a intencdo explici-
ta das revistas de atualizag&o do debate publico sobre eles, sintonizando os leito-
res com esferas de reflexividade transnacionais.

Esses temas sdo como feridas abertas, para os quais a discursividade
comunicativa recursivamente se volta, com mecanismos proprios de abordageme
busca de solugdes. Todos esses temas tém forte ligacdo com a experiéncia da
vida cotidiana, e, neste sentido, o discurso é dirigido diretamente aos individuos
comuns, aos leitores singulares. As instituicées de comunicacéo invadem estes
planos intimos da experiéncia tornando-os objetos de relevancia publica. Se o
discurso comunicativo é reparador das rupturas da rotina de seguran¢a da vida
cotidiana, também € criador dessas rupturas, pelo préprio relevo que lhes confere,
ao explorar esses temas em reportagens com grande destaque e detalhamento.
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Os recursos discursivos postos em pratica para o autoconfronto com esses te-
mas trazem & tona a questéo acerca da presenca do discurso especialista como
fonte esclarecedora que vai garantir sensacgdes de seguranca aos individuos. A
andlise revela que esse recurso é amplamente utilizado e se constitui, em geral,
na principal fonte de esclarecimento e proposicéo de solucbes. Ha, entretanto,
uma série de outros recursos que vém associados ao discurso cientifico como
suportes explicativos e que legitimam outras dreas da experiéncia e producéo de
sentido. E certo que esses mecanismos utilizados pelas revistas tém uma atua-
¢do coesa no sentido de funcionar comoe agentes redutores da ansiedade dos
individuos, da inseguran¢a e do isolamento provocados pelo intrinseco carater de
risco das sociedades atuais. Nesse sentido, formam, como afirma Lash (1997),
“comunidades de informagé&o e comunicagdo”, ou seja, comunidades aconchega-
das sob o manto de uma reflexividade pacificadora, feita de individuos leigos que
interagem com essas publicagdes. Cria-se, assim, uma rotina de processos de
aprendizagem feita pelo continuo acesso aos contetidos destas publicactes, onde
s&o incorporados seus mecanismos legitimadores de praticas e instituicdes soci-
ais.

Os assuntos explorados podem ser divididos em areas distintas, tais como
temas sobre o corpo, gue envolvem, por exemplo, guestdes de salde, sexualida-
de, reproducdo; temas sobre a vida familiar, que falam sobre relacionamentos e
seguranca; temas sobre a vida urbana, que fratam da violéncia, soliddo, do lazere
temas sobre a vida profissional. As questdes sobre o corpo, ligadas a seu desen-
volvimento e saude, tém uma abordagem que segue, em geral, a mesma cadeia
exploratoria. Ha sempre uma introdugao da polémica em pauta, seja ela sobre a
clonagem de seres humanos, ou sobre a automedicacgéo, o desenvolvimento da
inteligéncia humana ou a boa forma fisica. Colocadas as variadas questdes que
compdem a polémica, em geral abertas e sem solucdes univocas, tem-se um
desdobramento do tema, onde intervém sistemas explicativos de ordens diversas,
mas onde o conhecimento cientifico e tecnoldgico ccupa lugar central. No caso
do debate sobre a clonagem humana (Comecou a corrida..., 2001), por exemplo,
os termos descritivos do tema s8o todos advindos do conhecimento médico. Os
depoimentos sao feitos por cientistas, médicos, pesquisadores de clinicas
especializadas. Além dos conteldos cientificos, que abrangem 95% da reporta-
gem, falam o Estado, algreja, organismos internacionais e fundacdes pré-clonagem.

Do ponto de vista da formag&o de opinido sobre o assunto, a fonte quase
exclusiva de fornecimento de informactes € o conhecimento cientifico. O leitor
julga se apdia ou n&o a clonagem humana confrontando dados cientificos apre-
sentados, avaliando os riscos e viclagbes éticas envolvidos. Sob esse aspecto, a
ciéncia é a fonte substitutiva de referentes herdados da tradigéo cultural. O fato de
n&o ser totalmente capaz de assegurar a clonagem humana sem falhas ndo a
deslegitima como maior autoridade na discusséo do tema pelas revistas.
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Ha, em todas as reportagens sobre o corpo, a mesma rotina discursiva
apoiada centraimente no conhecimento cientifico, nos recursos da medicina e de
seu aparato tecnoldgico e farmacéutico. O procedimento explicativo que desen-
volve estas tematicas sustenta-se predominantemente nos recursos do discurso
especialista, e, a partir dele, fornece receituarios sobre como lidar com os proble-
mas em pauta, como tomar decisbes e fazer escolhas. Na reportagem sobre boa
forma fisica, todos os caminhos discursivos desembocam em aconselhamentos
baseados em pareceres médicos. O mesmo procedimento pode ser constatado
nas reportagens sobre impoténcia masculina e automedicagao*. Essas revistas
atuam, assim, como instancias legitimadoras da ciéncia. O discurso cientifico €
traduzido em informacé&o que se torna exclusiva fonte provedora da necessidade
de segurancga dos individuos e como a maior autoridade nos assuntos relaciona-
dos com o corpo humano. Inexiste, como aspira Beck (1997), uma politizagé&o do
tema, ou seja, o recurso a fontes ndo-cientificas diversificadas, originarias de ou-
tras areas da experiéncia social.

Quando as revistas invadem o espac¢o da vida familiar para tratar, por exem-
plo, de seguranca e qualidade de vida (Sua Seguranc¢a..., 2001), as insténcias
mobilizadas para fornecer referentes que gerem uma reflexividade publica sobre o
assunto deslocam-se da esfera do conhecimento mais abstrato para eslatisticas
de orgdos de seguranca e salde, para dados de especialistas em acidentes do-
meésticos e rodoviarios, em roubos e crimes urbanos, em assaltos virtuais pela
Internet. Para a elaboragéo desta longa reportagem sobre seguranga, conforme
descrito no editorial de abertura, uma equipe de repdrteres realizou “mais de 220
entrevistas com especialistas e consuliou dezenas de pesquisas a respeito do
assunto”, considerando ser este trabalho jornalistico "o primeiro grande guia de
seguranga publicado no Brasil” (Sua Seguranga..., 2001). Neste ambiente tém
autoridade discursiva instancias médicas, centros de pesquisa, especialistas em
areas diversas ligadas a seguranca fisica, domiciliar, saude, justi¢ca, controle da
violéncia e a seguridade privada. Os conhecimentos que orientam a formulagéo
das receitas de seguranc¢a da revista s8o todos oriundos de centros e institutos
especializados no estudo e controle estatistico dos fatores de insegurancga pes-
soal e urbana. Novamente, entdo, € o conhecimento especializado cientificamen-
te monitorado que ocupa praticamente todo o espacgo dedicado a exploracéo do
tema. Férmulas e receitas sobre procedimentos, mudancas de comportamento,
adocao de novas praticas preventivas tém como fonte de referéncia o conhecimen-
to sistematico e especializado.

Afora esse recurso hegemaénice & ciéncia, o outro agente monitorador da
experiéncia € a tecnologia. Ele aparece como produto da engenhosidade cientifi-
ca criado para lidar com os riscos e ameacas contemporéneos. A revista investe
paginas em descri¢cdes de equipamentos que considera importantes, seja, por
exemplo, para os cuidados contra acidentes caseiros envolvendo criangas peque-
nas, seja para proteger jovens contra acidentes com ‘skates’, bicicletas e patinetes.
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Oferece também explicacdes detalhadas sobre as novas tecnologias presentes
em veiculos de passeio,que, segundo arevista, “gracas a evolugdo da tecnologia
08 automaoveis de hoje sdo maquinas muito mais seguras™. Segue ainda outra
descricdo detalhada dos equipamentos de seguranca de casas. Existe um arse-
nal tecnolégico sofisticado a disposicdo do consumidor dos centros urbanos. A
revista traz ndoc apenas a diversidade dos equipamentos disponiveis no mercado,
mas detalha em fotos e textos explicativos sobre o funcionamento, eficacia e valor
de uma grande variedade deles.

Entre as paginas com as reportagens encontram-se publicitarios de firmas
e equipamentos de seguranga, de carros, de bancos eletronicos e de segurado-
ras. Uma publicidade oportunistamente encaixada em meio a um discurso
jornalistico de carater cientifico e tecnoldgico que legitima a si mesmo e ao0s
textos publicitarios, & medida em que eles vém como bens extensivos ao receitu-
ario apresentado pela revista. Mas este é um procedimento padrao recorrente em
publicagdes das mais diferentes areas, seja no campo da estética feminina, do
automobilismo, dos esportes, da musica, do lazer, do corpo, da pecuaria e da
agricultura, ou do comércio.

Este & o exemplo de outro encarte sobre “Tecnologia e Consumo” (Encarte...,
2001). Nesse caso, explica o editorial, a revista esta preocupada em tirar dividas
dos consumidores sobre marcas € precos. Os repérieres testaram equipamen-
tos, consultaram especialistas em diversas areas, da de salde até a de informatica,
em busca de um conteudo jornalistico que servisse como “uma ferramenta pode-
rosa para ajudar os leitores na hora de comprar”(ld., p. 7). Novamente, repete-se
0 padrao do recurso a fala autorizada de especialistas, mas, neste caso, sobretu-
do, da ostensiva exposicdo de bens tecnoldgicos, criando uma linha muito ténue,
por vezes indiferencavel, entre jornalismo e publicidade.

Nas reportagens ligadas a tematicas da vida urbana, um padrdo semelhan-
te se repete. Para tratar do tema da solidac humana (O fantasma..., 2001), o texto
jornalistico recorre @ um conjunto de especialistas: psicdlogos, psiquiatras, soci-
ologos, antropodlogos, além de estatisticas do IBGE e depoimento de individuos
com formacao universitaria, profiss&o e posicao social estaveis. Aqui ocorre um
misto de referentes dados por especialistas com narrativas de experiéncias priva-
das. Um modelo semelhante de abordagem tambem & encontrado na matéria
sobre os desafios da vida profissional auténoma (A vida..., 2001). Um conjunto de
dados estatisticos € associado ao depoimento de casos especificos. O mesmo
ocorre em outra reportagem sobre comportamento de jovens de classe média
(Geragéo..., 2001). Tem-se o discurso de neurologistas, psicélogos, socidlogos,
agéncias de pesquisa de opinido e instituto de pesquisa em meio a depoimentos
de jovens sobre suas preferéncias, comportamentos e perspectivas para o futuro.
Nesses tipos de reportagem desenvolve-se uma reflexividade a partir de uma mis-
tura entre a fala de especialistas e descrigdes diretas de experiéncias de individu-
0s andnimos cujo perfil se encaixa na tematica em questdo. Realiza-se ndo uma
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politizagao do tema, mas uma espécie de terapia coletiva baseada em depoimen-
tos.

CONCLUSAO

Assim, de modo geral, observa-se uma rotina discursiva cujos mecanismos
se sustentam sobre o conhecimento especializado. As revistas em analise atuam
como ponte entre a ciéncia e 0 mundo leigo. L.evam a ciéncia até a realidade
concreta dos riscos da vida social contemporanea. Promovem, entdo, uma
reflexividade baseada na atualizac&o dos individuos para a solucéo de problemas
permanentemente em aberto. O conhecimento cientifico, pela sua prépria nature-
za, substitui o exercicio da pluralidade de pontos de vista por modelos de conduta
cientificamente caiculados e avaliados. Nesse sentido, a perspectiva de Anthony
Giddens se confirma. As incertezas da experiéncia cotidiana s&o monitoradas e
controladas por sistemas especializados comoe mecanismos a servigo da reducéo
da ansiedade e dos sentimentos de inseguranca. Dentro do estilo de vida dos
leitores das revistas analisadas, o conhecimento cientifico funciona como um
mecanismo de confianga que orienta comportamentos, valores e escolhas. Esco-
Ihas que, em parte expressiva do material analisado, envolve uma profunda simbiose
com o mercado. Ciéncia e mercado, com seus bens e servicos, associam-se no
processo de provimento de sentimentos de seguranga, conforto e defesa contra
as ameacgas da vida urbana. Os bens do mercado sdo uma versao pratica de
conhecimentos cientificos aplicados a produtos, legitimados por esses em ter-
mos de eficacia e necessidade. A midia assume a defesa da necessidade, entéo,
da recorréncia ao mercado como fonte vital de segurancga ontoldgica.
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Communication and reflexivity

This paper deals with the concept of reflexivity searching its
internal structures and dinamics on Brazilian magazines which
can be found in the whole country. This article examine magazi-
nes news from a range of perspectives given by the work of Anthony
Giddens, with his very idea of the importance of the discourse of
specialist, the concept of reflexivity and themes about globalization.
Also important to this present article is the work of Mike
Featherstone, which pursues an economic and cultural focus. Both
of which he argues are important in the analysis of sbrazilian
journalism, He is particular worried to prove how life styles acts as
barriers to the creation of a national idea of identity. Second, he
argues that economic integration into the developing transnacional,
multi-media corporate structure of the Brazilian media. There is a
particular approach adopted when considering the themes explored
by the magazines with the concept of difference and its uses. The
specialist media is done by journalists who frequently write about
a genre born of a great insecurity of modern life. These material
can be regarded as a model case from the point of view of
transnational, critical journalism research. What we have, on the
basis of theoretical considerations relating to the course taken by
editorial policy, is a very rationalized media operation which can
be viewed against the background of transnacional journalism
concepts.
Keywords: Reflexivity; Risk; Media.
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