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Recensio elaborada por Emir Suaiden, Doutor em Ciéncia da
Informac&o. Professor Adjunto do Departamento de Ciéncia da
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No meio da presente década, os sistemas de informacgio tém
buscado incessantemente, a exemplo de outras areas ligadas ao
planejamento, ciéncia e tecnologia, a melhoria dos servigos através do
aprimoramento da qualidade e produtividade. Evitar os erros do passado,
methorar a imagem da instituicdo e prestar uma adequada assisténcia ao
usudrio sdo metas que s6 podem ser atingidas na medida em que sejam
tomadas decisdes racionais que levam ao desenvolvimento dos sistemas
de informagdo.

As Técnicas para a tomada de decisdo em sistemas de informagdo
vém em boa hora preencher uma lacuna existente na bibliografia sobre o
assunto. A experiéncia acad&mica (tedrica) e inimeras consultorias
(pratica) da Prof® Kira Tarapanoff e o apoio de Denir Mendes Miranda e
Rogério Henrique de Aratjo Janior foram de vital importancia para a
consolida¢do deste trabalho.

O livro apresenta, de forma racional e estruturada, os sistemas de
informagdo e informagdo gerencial, todas as técnicas de prospecgéo
utilizadas no planejamento e geréncia de sistemas de informagao
(cenarios, monitoramento tecnolégico, brainstorming, Técnica de Grupo
Nominal, Delfos, andlise de interagdes transversais e ZOPP) e finaliza
com as técnicas de acompanhamento administrativo (biografia
institucional, bibliometria, estatistica e estudos de usuarios). Temos
certeza de que sera uma excelente contribuigdo para professores e alunos
da pés-graduagio e gerentes de sistemas de informagao. '
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