COMUNICAGOES: Palestras*

Paradigmas da Ciéncia da Informacao

Palestra proferida por Solange Puntel Mostafa, Pés-Doutora em Ciéncia da
Informacgéo, professora titular no curso de pés-graduacao em Biblioteconomia da
Pontificia Universidade Catélica de Campinas (PUCCAMP).

A primeira questao ligada aos Paradigmas € a questao da crise dos paradigmas.
E um debate que n&o s6 a universidade discute mas todo mundo esta falando nisso.
Todos estamos vivendo momentos de mudanga e o que se discute é a propria
mudanca. Em que sentido ela guarda relagdes com o que ndo mudou. Ou sera que
tudo mudou? A crise dos paradigmas cientificos ou a crise da ciéncia € uma das
faces das crises culturais. E uma das faces da nova ordem mundial. Alguma coisa
esta fora da ordem, fora da nova ordem mundial” (Caetano Veloso).

O que se diz é que os paradigmas classicos da ciéncia, tanto das ciéncias
fisicas quanto das ciéncias biolégicas e das ciéncias sociais nao dao mais conta de
explicar a nova ordem mundial. A nova ordem organiza-se em tomo da informacéo e
das novas tecnologias e aqueles paradigmas classicos foram pensados para um
mundo industrial. As leis de Newton que nds aprendemos no colégio séo leis
masculinas e deterministas. Mecanicistas até. Que matéria atrai matéria. Eu atraio
vocés. Vocés me atraem. Que a terra por ser uma matéria grande atrai todos os
corpos. As leis de atragcdo e repulsdo dos corpos, enfim tudo isso esta sob
suspeicao.

Hoje fala-se muito no imponderavel, no acaso, no desconhecido, na paralogia e
nao na logica cartesiana. Nao se trata mais de ser I6gico mas paraldgico, alguma
coisa que fica ao lado, antes ou depois da logica; alias a ciéncia do século passado
é tido como masculina, yang, viril e entdo teriamos que flexibiliza-la no feminino, no
sentimental, no imponderavel, no indeterminado.

* Os textos das palestras fizeram parte da programagao do 1 ° Ciclo de Palestras do Curso de
Poés-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo do Departamento de Ciéncia da Informacédo e
Documentagcdo da Universidade de Brasilia, realizado de 31 de margo a 16 de junho de 1995,
sempre as sextas-feiras. Os trabalhos foram reproduzidos como enviados pelos autores, refletindo
portanto o estilo proprio de cada um.
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Algumas dessas teorizagbes sao respeitaveis outras sao bastante
questionaveis, como as do Ponto de Mutacdo de Fritjof Capra. Questionaveis ou
nao, o importante € que a discussao esta ai e nds precisamos revisita-la.

Fala-se na decomposi¢cao dos modelos classicos e na obsolescéncia de nocdes
como sociedade, comunidade, capitalismo, divisdo do trabalho, consciéncia coletiva,
classe social, consciéncia de classe, nagao revolugao, etc. No lugar desses pesados
conceitos da modernidade outras categorias deveriam compor o centro das analises
como individuo, ator social, movimento social, identidade, diferenca, cotidiano,
escolha racional.

Desde o término da Il Guerra Mundial, e agora nos ultimos 30 anos, esta no
centro dos debates a questdo dos principios ordenadores do real: se é classe ou
individuo, se - € passado ou presente, se teoria ou empiria, se analise sincrénica ou
diacrénica, se devemos ser l6gicos ou historicos.

Desde que Bachelard saiu com a estéria dos cortes ou rupturas
epistemologicas, ou mesmo o Thomas Kuhn com a ciéncia normal e a ciéncia
revolucionaria, muita gente saiu cortando e rompendo com antigas nog¢des, criando
novos lagos, novos paradigmas. A ruptura esta ai. E real. Foi consumada. Esta em
toda parte. Resta-nos analisa-la para vermos até que ponto ela é real ou imaginaria.
Na Historia, na Sociologia e na Filosofia, a ruptura esta perfeitamente colocada, ja
com autores e escolas.

Pelo titulo dos livros ja da pra ver: Historia em migalhas, Historia da vida
privada, Histéria do medo, Histéria da morte ou entdo Historia da sexualidade,
Histéria da sexualidade das mulheres. Sociologia do cotidiano. O cotidiano na
histéria. A Historia oral. Conversa de mulher (conversa de mulher é titulo de tese de
mestrado). Um outro titulo importante € A conquista do presente (ndo importa o
autor ainda) apenas ressalto a questao do presente como conquista.

Entdo vejam: sao titulos que ndo poderiam ter aparecido no comego do século.
Alguns deles apareceram na década de 50 ou 60 e referem-se a Idade Média, como
os textos dos historiadores da Historia Nova que foram la na Idade Média analisar
as mentalidades medievais para provar que a afirmacgao deterministica de que a
infra-estrutura econémica determina a cultura ou a superestrutura ndo estava tao
correta pois, no nascimento da Idade Moderna, as mentalidades ainda eram
medievais.
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Esses historiadores quiseram, assim, enfatizar a autonomia da supraestrutura, dos
costumes, dos sentimentos, etc. E fazem-no no periodo medieval justamente porque
as mudangas nesse periodo foram muito lentas.

Mas ha também outra versdo dessa Histdria Nova que pega o presente mesmo.
Em ambas as versdes da Historia Nova o que se quer é resgatar os fatos do
cotidiano em contraposicdo aos fatos econdmicos e sociais. Por isso é que eles vao
pelos costumes, pelas mentalidades, aos fatos econémicos e sociais. A Histéria com
H e no singular transforma-se em estoérias (com h minudsculo e no plural). Neste
sentido, uma analise da cultura também ajuda a entender a crise paradigmatica: no
filme Forrest Gump, a Historia da América se confunde com a histéria de Gump. A
Histéria vira versdo, relato, conto. Alias, o subtitulo do fiime é “contador de
histérias”. Num mundo de versdes e de histdrias, qual delas “retrata” o real?

E claro que cada um de nés é uma subjetividade, &€ um sujeito e um ego que
pensa. Cada um de nés é uma histéria. (E o outro é outra histéria). Mas ¢é ilusério
achar que o que vai na minha histéria ndo tem nada a ver com o outro. Ninguém faz
histéria sozinho. Ninguém pensa no ar, sem concentracdo. E preciso ter areas de
concentracdo. Linhas de pesquisa. Para ndo cairmos no individualismo
metodologico.

Paradigmas nas Ciéncias Sociais

Os paradigmas contemporaneos do pequeno, do cotidiano, do corriqueiro, das
versdes, da oralidade, colocaram uma espécie de contraponto nas
macrointerpretacdes. Impossivel negar a validade do seu aparecimento. Era, quica,
o contraponto necessario. Eu ndo acredito no aparecimento de idéias por nada, por
pirraca, por arbitrariedade. Como diz o Gramsci, as construgdes arbitrarias sdo mais
ou menos rapidamente eliminadas pela competicao historica.

O que precisamos é da paciéncia historica. As geragdes vindouras saberao
fazer a sintese da crise atual.

Estdo em crise n&o s6 os marxismos mas também os funcionalismos. Enfim, os
paradigmas classicos das ciéncias sociais. Para os autores pds-modernos como
Mafesoli, Baudrillard, Lyotard, mas também muitos
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outros, o funcionalismo também n&o funciona mais. E um paradigma tdo abrangente
quanto o marxismo. Para os pés-modernos, alias, a propria questao paradigmatica é
coisa ultrapassada da modernidade. N&o se trata mais de ter modelos de
conhecimento. Conhece-se por saltos e ndo por analogias. Enquanto os paradigmas
classicos discutem as formas de se chegar a totalidade (o funcionalismo chega la
pelo principio da contradi¢do), ha toda uma corrente pds-moderna - hoje dizendo
inclusive que a totalidade nao existe, é fantasia da modernidade.

Outra coisa € a abrangéncia do paradigma. Um paradigma pode comportar
varias teorias. Marx e Gramsci tém teorias, linguagens e tematicas diferentes. Mas o
principio da contradicado € o mesmo para os dois. O principio € aquilo de que tudo
depende de algum modo. E um principio mesmo. Algo que comeca, que principia.
Durkenheim e Merton tém teorias, linguagens e tematicas diferentes. Mas o
principio da causacao funcional vige para os dois. Mafesoli, Lyotard, Baudrillard
falam de coisas diferentes. Lyotard trabalha basicamente com a questao da ciéncia.
Mafesoli e Baudrillard ja v&do mais para o social, mas o principio do indeterminado e
do jogo de linguagem metaférico proprio de quem quer criar neologismos e novas
imagens € comum aos trés.

Em qualquer paradigma ha momentos légicos pelos quais temos de passar na
hora de fazer ciéncia: aparéncia e esséncia, parte e todo, singular e universal,
sincrénico e diacronico, quantidade e qualidade, histérico e loégico, passado e
presente, sujeito e objeto, teoria e pratica.

Uma parte da controvérsia sobre paradigmas classicos e contemporaneos
passa pelo problema da historicidade do social. Entre os paradigmas
contemporaneos (pdés-modemos) sdo frequentes as propostas tedricas que
simplesmente abandonaram ou empobreceram a perspectiva historica.

Os paradigmas mais contemporéaneos vao mais pelo corte sincrénico, como se o
real ndo estivesse atravessado por contradigdes ou por estruturas de dominagao e
apropriacao.

E importante perceber a dialética da coisa: o geral estd no particular e
vice-versa. O diacronico esta no sincrénico e vice-versa. O passado esta no
presente e vice-versa. Os momentos histéricos privilegiam um ou outro dando-nos a
impressao de que estao separados. (Ontem foi o geral. Agora € hora do particular.
Ontem foi a estrutura. Agora é o individuo na
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sua singularidade). E o mesmo caso da inducdo e da deducdo. O processo de
conhecimento é indutivo e dedutivo ao mesmo tempo. Mas historicamente a indugao
e a dedugado foram percebidos separadamente. Os gregos comegaram com a
deducgao (todos os homens sdo mortais). Depois, a ciéncia moderna precisava de
experimentacdo; entdo precisava da inducdo. Até que chegou o Popper aqui no
nosso século para nos dizer que a indugao € babaquice e bom mesmo € a deducao.
Um jeito de pensar mais dialético e menos formal perceberia que conhecer também
€ induzir. Tanto quanto deduzir.

A relagdo sujeito-objeto varia segundo o paradigma em aprego. No
funcionalismo e no estruturalismo a relagcdo é de exterioridade. O sujeito aqui e o
objeto Ia.

A fenomenologia supbe certa cumplicidade e a dialética leva a hipotese da
dependéncia mutua, reciproca, sujeito e objeto se construindo simultaneamente.

Ha pesquisadores que se saem muito bem na sociologia da agdo. A autora de
Conversa de mulher € exemplo (Mazza, D. Unicamp, 1989). Isso deve ser a prova
de que uma coisa € relativismo epistemoldgico, aquele que navega por todos os
paradigmas e ndo produz teorias por falta mesmo de - um fio condutor. (Tudo é
tudo, nada é nada, tudo é nada, nada é nada). Até os behavioristas saem com
alguns resultados interessantes. Por qué? Por causa do fio condutor. E preciso
escolher o fio. Mas esse fio ndo se escolhe no supermercado; os paradigmas nao
estdo na prateleira para a gente escolher o de maior qualidade. As crengas
populares ndo se formam assim. Sdo normas de conduta. E postura de vida. E jeito
de viver.

Os paradigmas e a questao da informagao

Sociedade de Informagdes € um tema que, se analisado com os paradigmas
liberais, vai dar aquilo que vocés tém lido nos artigos e nos livros dos americanos J.
Naisbitt, P. Drucker, A. Toiler, D. Bell: uma sociedade cheia de informacdes, sem as
pressdes do fordismo, até porque a tecno-ciéncia agora faz os carros que a Ford
fazia em 1930. Agora é o mundo do lazer. A forma liberal que o Daniel Bell tem de
entender o tempo livre esbarra na "mediocridade dos prazeres do
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consumo". O Marx anteviu perfeitamente essa fase da sociedade de informagdes,
mas ele nunca pensaria que o tempo livre é para fazer compras, tomar café ou
passear de barco. O Marx esta pensando o tempo livre como tempo de
desalienacdo para desenvolver o trabalho intelectual, verdadeira natureza do
homem. Claro que a nossa época é marcada pelo intelectual e € uma delicia tomar
café com creme no shopping, mas a agenda marxista ndo estda pensando em
desalienacdo sem desapropriacdo. E ai entra todo o dilema da sociedade de
informagdes que ndo consegue democratizar o acesso as informagdes. Nao
consegue porque nao pode desapropriar as bases materiais da producado da
riqueza. Esse é o dilema da sociedade de informacgdes e é o dilema dos paradigmas
liberais que lidam com o tema da Sociedade de Informagdes. O liberalismo sé vé
libertacdo pela idealizacdo que faz da informacdo. Como se ela estivesse para
todos. Isso € mito da economia pré-capitalista. Mito dourado. Aqui mais do que se
expressa uma das teses centrais do marxismo: a infraestrutura determina a
supraestrutura ou, se quiserem um pensador americano, "o meio é a mensagem". A
informacgéo é alguma coisa dificil de ser apropriada. Porque quando eu a vendo eu
nao a alieno totalmente. Pois ainda a detenho. Ora, se a detenho, quais séo as
vantagens de quem compra? Quais as vantagens também para o vendedor, para a
empresa produtora de informagdes, se, ao consumi-la, o comprador a esta
oferecendo de gragca ou sem custos para outros compradores? Esses sdo 0s
dilemas da economia da informacao.

E por isso que as empresas e 0s capitais particulares se apropriam daquilo que
€ material; ndo s6 se apropriam da base documental que o capital gera mas, até
mesmo numa fase anterior a isso, que € a apropriagao dos cérebros dos cientistas e
pesquisadores nos seus laboratorios de P&D (inclusive os pesquisadores de
informagdo) bem como se apropriam também e, sobretudo, das redes de
informacdo. Nado me venham, portanto, falar em democratizacdo do conhecimento
via Internet.

"Portanto, todos os que, hoje, buscam rediscutir a pratica histérica e atualizar o
programa de critica social e de libertagdo ndo podem abandonar a relagao
estabelecida por Marx entre os processos matérias de producdo e consciéncia do
ser social, numa determinada época
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histérica" (Dantas, Tese de Mestrado, IBICT, 1994). Hoje, mais do que nunca essas
teses fundamentais do marxismo se confirmam. Por isso que o Marx saiu com
aquela sacagdao metodologica de que a anatomia do homem da a chave para
entender a anatomia do macaco. Claro, é a sociedade mais desenvolvida que pode
entender o funcionamento da sociedade anterior e ndo o contrario. Porque o
presente de certa forma contém o passado. Os paradigmas liberais n&do dao conta
de mapear a questdo da informacao. Apenas fazem a apologia da Sociedade de
Informacgdes.
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