Critérios para a elaboracdo de resumos

Ana Cristina de Oliveira Luz

S&o apresentados alguns procedimentos de elaborago de resu-
mos em termos de contelido, estilo e extens8o, considerando os
aspectos relativos, preliminarmente, a qualidade, a leitura e ao
esquema. A necessidade da atualizagdo das normas ja existentes
sobre o assunto € enfocada na conclus&o.

Palavras-chave: Resumo. Elaboragfo de resumos. Normas para
resumo.

1 INTRODUGAO

Atualmente, num momento em que o avango da tecnologia gera uma
grande massa de informag6es, os resumos e a sua pratica vém atenden-
do, cada vez mais, as necessidades de estudantes, pesquisadores e pro-
fissionais em geral nas suas tarefas diarias. Desde a preparagéo de uma
monografia, passando pela elaborag@o de um relatério técnico, até a pre-
para¢do de um trabalho de tese, os resumos estdo ai presentes.

Instrumentos de disseminagio e recuperagio da informacao por ex-
celéncia, através deles um conhecimento especializado pode ser levado
ao usuario final com o minimo de esforgo e tempo, exigidos nas buscas
bibliograficas em bases de dados. Além disso, os resumos tornaréo o
acesso a informagéo mais eficiente e econdmico através da rede Internet.

Considerando que o processo de condensacdo da informac&o deve
subordinar-se a determinadas regras, objetivou-se, com este trabatho,
oferecer uma contribuicdo preliminar & questdo da elaboragéo de resu-
mos.

Para tanto, foram selecionados alguns critérios extraidos da reviso
de literatura da tese de mestrado “Condensacdo Informacional: Aspectos
¢ Problemas em Resumos Informativos”, apresentada pela autora deste
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artigo no Departamento de Ciéncia da Informagido e Documentaco
(CID), da Universidade de Brasflia, (UnB) (Luz, 1992).

2 CONDENSACAO INFORMACIONAL : CONCEITOS E FORMAS

Condensag#o informacional & o processo que tem como objetivo a
abreviag&o ou o resumo de documento, que passa a ser representado por
um numero limitado de sentencas ou frases expressivas de sua substin-
cia.

A condensagao informacional vem sendo tratada em seus aspectos
especificos na Biblioteconomia, Documentagéo e Ciéncia da Informagéo,
Psicologia, Linglistica (especialmente na Anélise do Discurso, Pesquisa
de Leitura, Psicolinglistica e Linglistica Computacional), bem como na
Informatica.

Pode apresentar-se, segundo a norma NB-88 da ABNT (1987), sob
as seguintes formas descursivas:

- a anotagdo, que é um breve comentério ou uma explanacio sobre
um documento ou seu contelido, geralmente acrescentada sob forma de
uma nota apds a citagdo bibliografica do documento;

- o extrato, constituido de uma ou mais partes de um documento,
selecionadas para representar o todo;

- a sinopse, primeira publicagéo concisa, sob forma diretamente utili-
zével, dos resultados principais selecionados de um artigo j& concluido,
porém ainda néo publicado;

- a resenha, esbogo das partes relevantes da publicagdo no contexto
da area, identificado o autor;

- a recens#o, definida como uma resenha de carater critico; e

- 0 resumo, definido como a apresenta¢&o concisa dos pontos rele-
vantes de um texto.

Este ultimo, por sua vez, particulariza-se em espécies que se desta-
cam por suas distintas fungdes.

Assim, os resumos analiticos (ou criticos) objetivam emitir um juizo
critico (opinibes, andlises) sobre o assunto de que frata o documento.
Alguns autores, como Collison (1971), questionam esse tipo de resumo,
pois enxergam nele antes uma recenséo do que propriamente uma indi-
cacdo de contetdo.
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Os resumos descritivos (ou) indicativos visam a abordar, em termos
gerais, o assunto tratado no documento original. Servindo ao leitor como
um aviso de alerta, podem vir a apresentar somente o tema e as conclu-
sbes do trabalho.

Os resumos informativos visam oferecer ao leitor informagées quali-
tativas e quantitativas, bem como dados essenciais, tais como objetivos,
metodologia, resultados e conclusbes do documento original.

Além disso, em certas circunstancias de limitagées de extensao, tipo
e estilo do documento, pode ser utilizado um tipo combinado, o resumo
informativo-indicativo, conforme descrigdo da norma ANSI Z39.14 (1979).

Embora uma parte significativa dos resumos seja do tipo informativo,
dando-the, inclusive, preferéncia autores como Litto (1977), Rowlett (1981)
e Kuhlen (1986), a natureza do documento e o usuério eventual sdo con-
digbes essenciais para uma escolha em cada caso.

A bibliografia especializada se refere, ainda, aos seguintes tipos:

a) resumos orientados para disciplina (ingl. discipline-oriented abs-
tracts’)', que lidam com uma Gnica 4rea do conhecimento, por exemplo,
Biological Abstracts;

b) resumos orientados para areas aplicativas (ingl. mission-oriented
abstracts’) que lidam com as aplicagbes de uma &rea do conhecimento,
tal como Railway Engineering Abstracts;

¢) resumos que destacam determinado aspecto do documento. (ingi.
subject-oriented abstracts ou slanted abstracts).

3 PROCEDIMENTOS DE ELABORACAO
3.1 Qualidades essenciais

Concis#o (ingl. conciseness), precis#o (ingl. accuracy) e clareza (ingl.
readability) representam o trindmio das qualidades mais importantes num
resumo. Outra caracteristica, que se deve ter sempre em vista, é a com-
pleteza (ingl. completeness).

1 Abstract- originario do latim abstractus = “tirado/puxado para fora"(abs= “para fora";
thahere= “tirar, puxar”). Como significado de “resumo” ou “epitome” de uma declarag8io ou
documento, a palavra inglesa “abstract’ foi abonada pela primeira vez em 1528 (cf. The
Oxford English Dictionary, v. 1 A-B, London : Oxford University Press, 1961).

R. Bibliotecon. Brasilia, v. 20, n. 1, p. 2740, jan./jun. 1996 29



Critérios para a elaboragdo de resumos

Podemos caracterizar uma redago como concisa quando as idéias
séo bem expressas com um minimo de palavras.

A concisao podera ser alcangada mediante a aplicagdo de técnicas
lingUisticas. Devem ser eliminadas redundancias (comuns em todas as
linguas naturais), repeticdes enfaticas, recomendagdes, recursos persua-
sivos e floreios estilisticos.

Além disso, aspectos histéricos e conhecimentos bésicos da area em
quest#o, técnicas por demais conhecidas, equipamentos, processos, pre-
missas, axiomas e resultados de conhecimento comum devem ser omiti-
dos.

A concis#io e a objetividade podem ser atingidas sem que, para tal, a
preciséio seja afetada ou torne o texto obscuro ou hermético.

A precisio é o resultado da selegbo das palavras adequadas para a
express&o de cada conceito.

A clareza é uma caracteristica relacionada a compreens&o; requer
um estilo facil e transparente, que possibilite ao leitor concentrar-se nas
eventuais dificuldades de contetido.

Obtém-se a clareza com sentengas completas e, sempre gue possi-
vel, com a utilizaco das palavras do préprio autor, configurando-se, se-
gundo Borko & Bemier (1975), numa quase paréafrase do documento ori-
ginal.

A completeza de um resumo é a qualidade que o faz ser inteligivel
por si préprio, afastando a necessidade de se recorrer ao texto original
para sua compreensao.

Para um bom resumo e um bom servigo é essencial assegurar que
nédo se perca, num periédico de resumos, a informagéo significativa dos
textos resumidos.

A lentiddo na publicagdo de um periédico de resumos pode reduzir
em muito o valor da informac#o, pois pesquisadores e empresas depen-
dem do rapido acesso aos conhecimentos mais recentes em suas areas
de atuacéo.

Para Bernier (1968), os aspectos referentes as publicagdes autdno-
mas de resumos, tais como acessibilidade, prego do periédico, indices,
sistemas de classificago, formato e impress3o, sio tidos também como
fatores de qualidade que afetardo o uso desse tipo de informag#o.
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3.2 A leitura

Ler, entender, escrever e editar definem o ciclo de preparagao de um
resumo, devendo ser a redu¢éo do texto original a principal preocupag#o
do resumidor.

Uma boa leitura é a primeira condigdo na elaboragfo de um resumo.
E através dela que iniciaremos a andlise de um documento e obteremos
as informagdes essenciais do seu contetido.

Para conseguirmos extrair o maximo dessas informacgdes, devemos
nos comportar como um leitor ativo, ou seja, mantermo-nos numa atitude
critica e objetiva em relacfio ao texto que se apresenta, marcando-o com
simbolos de margem, sublinhando-o e procurando responder aquelas
questdes basicas sobre o assunto tratado (Onde? Quando? Como?
Quem?).

Como regra bésica de leitura voltada a elaboragdo de resumos,
Cremmins (1982) aponta trés fases: 1) leitura recuperativa, 2) leitura cria-
tiva e 3) leitura critica.

A primeira consiste na leitura rapida, porém atenta, para identificar os
principais aspectos que deverdo ser incluidos no resumo, como objetivos,
metodologia, resultados ou conclusées e recomendagbes do trabalho.

A segunda consiste em aplicar ao texto interpretagdo prépria, dele
extraindo informag¢des essenciais sobre os objetivos, resultados, conclu-
sdes e recomendagbes, redigindo-as num resumo unificado e conciso.

A terceira, na verdade uma auto-critica, feita pelo préprio resumidor,
consiste em verificar a qualidade do texto resumido, quanto ao estilo e ao
contetido, permitindo aos revisores e editores maior produtividade.

A decis@o sobre a leitura integral ou n#o do contetido do texto de-
penderd, em geral, dos propésitos e das necessidades daquele que ira
resumi-lo. Por exemplo, se desejamos informar sobre o seu contelido,
resumo informativo; fazer uma andlise critica, resumo critico, ou apenas
indicar o assunto, resumo indicativo. Neste dltimo caso, a leitura apenas
do sumdrio, apresentac¢ao, introdugo e conclusdo ja seria suficiente.
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3.3 O esquema

Nas etapas de elaboracdo de um resumo, sdo bastante praticas as
técnicas de esquema. Elas facilitam a captagéo da idéia principal do do-
cumento a ser resumido, dos detalhes importantes, das definigdes, classi-
ficagdes e termos técnicos, auxiliando na assimilagdo do contetGdo do
documento pelo inter-relacionamento de fatos e idéias. Através de um
esquema bem formulado, atingem-se a coesdo e a légica necessarias a
transmisséo de um conteiido informacional.

Quando iniciamos uma leitura, partimos do pressuposto de que o
autor do texto apresentou-o numa sucessdo ordenada de idéias. Caso
isso nfo ocorra, devemos, nés mesmos, estrutura-lo logicamente.

Um bom esquema, entretanto, deve ser caracterizado pela fidelidade
ao texto original, pela organizagao das idéias a partir das mais importantes
para as conseqllentes, com destaque para as primeiras, e pela adequa-
¢#40 ao nivel de detalhamento do assunto estudado.

Independentemente de qualquer das finalidades que pretendamos
atingir com um esquema, este deverd apresentar, além da referéncia
completa do documento, a bibliografia utilizada, com indicagéo inclusive
das paginas consultadas, quando se tratar de mais de um documento a
ser esquematizado.

Entre as indica¢des praticas para a sua elaboragdo, sugere-se:

a) captacho da estrutura de exposicdo do documento pelo esbogo
inicial de titulos, subtitulos e epigrafes;

b) colocagéo dos titulos mais gerais em margem e os subtitulos e di-
visdes em colunas subsequentes;

¢) uso de chaves, colchetes, colunas para separar divisGes sucessi-
vas;

d) utilizagso do sistema de numeragdo progressiva decimal, confor-
me a norma NBR - 6024 (1989), da ABNT,;

e) uso de simbolos convencionais e abreviaturas para poupar tempo
e captar de modo rapido as idéias do texto.
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4 O CONTEUDO

A estrutura do resumo, como foi visto, deve ser unificada e desenvol-
vida logicamente, isto &, deve ter inicio, meio e fim. E aconselhavel ade-
qué-la a do original, retendo a ordem e a seqliéncia das idéias, incluindo
todas as divisGes importantes nas mesmas proporgdes.

De modo geral, os documentos que descrevem trabalhos de pesqui-
sa ou cientificos sdo analisados segundo seus objetivos, metodologia,
resultados e conclusdes ( Borko & Chatman ,1963).

Os objetivos descrevem as razdes pelas quais o trabalho foi feito, o
que se buscou demonstrar e a natureza do problema tratado no
documento original. Podem vir expressos por uma frase do tipo: "as ra-
z8es pelas quais o trabalho foi desenvolvido” ou "a razdo da investiga¢ao”
etc. Alguns objetivos séo formulados como hipéteses, devendo ser inclui-
dos apenas quando n&o expressos no titulo.

A metodologia descreve as principais técnicas utilizadas (destacando-
se as novas), 0 modo como os dados foram usados (se foram manipula-
dos qualitativa ou quantitativamente), quais os conceitos desenvolvidos e
como foram feitas as andlises das variaveis.

Os resultados descrevem sucintamente as descobertas significativas
e importantes da pesquisa. E, havendo um nGmero maior de resultados na
elaboracéo de um resumo, deve-se decidir o que foi, realmente, acrescido
de inovador para a area especifica em questao.

As conclusfes contém a descrigdo das implicagdes dos resultados,
especialmente de como se relacionam com os objetivos do trabalho. Po-
dem estar associadas a recomendagbes, aplicagdes, sugestées, avalia-
¢bes e novas relagbes, hipoteses aceitas ou rejeitadas.

Informagdes suplementares, como modificagées de métodos, novos
compostos ou novas fontes de dados, podem ser descritas brevemente,
sem que, para isso, o texto do resumo se distancie do tema principal.

Litto (1977) sugere elementos diferenciados para compor o conteado
de um resumo referente a pesquisas de campo, de laboratério (ou clini-
cas) e pesquisa tedrica. No primeiro caso, incluem-se:

a) indicacio de aspectos essenciais do trabalho, como o problema
estudado e a populagédo tomada como amostra;

b) método(s) empregado(s);
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¢) tratamento dado ao assunto;

d) sumério de dados obtidos;

e) resultados e conclusdes extraidas;
f) contribuicéo do trabalho.

Ao elaborar um resumo de um trabalho de pesquisa teérica, ainda de
acordo com o mesmo autor, dever&o ser inclufdos:

a) indicag&o do objetivo do trabatho;

b) indicagdo das fontes usadas;

¢) desenvolvimento da argumentacg#o através de hipéteses, provas e
evidéncias;

d) conclusdes obtidas;

e) contribuigdo do trabalho.

Trawinski (1989) apresenta uma estrutura informacional a partir do
problema fratado, incluindo no resumo:

a) o problema especifico tratado no texto, cuja solugéo é obtida atra-
vés de analise;

b) a forma de tratamento do problema, com base principaimente na
metodologia empregada;

¢) os principais argumentos que levam a comprovagéo da hipétese;

d) a solugdo do problema ou conclus#o.

Em geral, deve-se evitar num resumo:

a) descrigbes detalhadas dos experimentos;
b) informagdes ja contidas no titulo;

¢) exemplos;

d) fatos por demais conhecidos;

e) conclusdes que nao tenham resultado diretamente da pesquisa;
f) citagSes de outros autores contidas nos trabathos;

g) tabelas, graficos, figuras ou referéncias diretas as citages;

h) adigéo e corregio de informagdes néo contidas no original;

i) expressdes como : "o autor escreve”, "neste artigo”, "no presente
trabalho" e outras igualmente vazias de contetdo significativo.

Como n#o se deve fazer, no texto do resumo, seja ele informativo ou
indicativo, qualquer avaliag&o, comentério ou julgamento critico sobre o
conteudo do original, o resumidor apenas podera usar termos que o ca-
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racterizem, tais como, "sucinto” ou "pormenorizado”, "te6rico” ou "prético”,
“especializado” ou "de vulgarizagdo”, "exaustivo” ou "seletivo”, "profundo”
ou "superficial”.

Para Borko & Bernier (1975), entre as falhas encontradas nos textos
de resumos, os erros de contetido sfio mais comuns e mais sérios que 0s
de referéncia, pois podem apresentar falhas ocasionadas pela omiss&o de
informagbes ndo detectaveis pelos usuérios, transcrigbes errdneas de

dados numéricos e de nomes préprios.

5§ O ESTILO

Recomenda-se o uso de frases completas (ndo "telegréficas") e gra-
maticais, mantendo-se os verbos, conjungdes e complementos. Periodos
longos e complexos ou por demais curtos, bem como o uso excessivo de
advérbios, devem ser evitados.

Quanto a brevidade do resumo, é recomendéavel o uso de oragles
em vez de perfodos e, sempre que possivel, de palavras ou expressdes,
em lugar de oragdes, sem que com isso, a clareza do resumo seja afeta-
da.

Sugere-se que se convertam as construgbes frasais mais longas, por
exemplo, em construgdes gerundiais (“tratando de”, “indicando-se”).

A primeira sentenga de um resumo deve ser "topica“, referindo-se ao
assunto tratado, sem repetir o titulo do documento original.

E controvertida a questfio do uso de palawas empregadas pelo autor
no documento a ser resumido. Discute-se até que ponto seu vocabulario
pode ser parafraseado.

Enquanto alguns autores sugerem utilizar no resumo o vocabulério do
autor do texto original, evitando-se distorgbes e mantendo a exatidéo,
outros sugerem que apenas as idéias do texto original devem prevalecer e
néo as palavras, frases e sentengas.

Qualquer uma das posigdes é valida, desde que as palavras que
melhor representem a mensagem do original sejam fruto de um processo
intelectual de compreenséo e ndo de uma simples selegdo mecéanica de
frases e oragdes extraidas do texto original.

Na escolha das palavras que comp&em o resumo, recomenda-se uti-
lizar aquelas mais acessiveis ao leitor, evitando-se a repeticdo huma
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mesma frase. Para termos estrangeiros, deve-se buscar os equivalentes
no idioma nacional. As palavras-chave do texto original deverdo ser inclui-
das, na medida do possivel, no resumo, visando-se a posterior indexagéo.

O excesso de informagéo, especialmente as redundancias, podem vir
a prejudicar a principal fun¢go comunicativa do resumo que é levar ao
usuério, de modo répido e conciso, o contetido da fonte primaria.

Dentre as redundéncias, citam-se as do tipo sintatico (sentengas
complexas e perfodos compostos) e lexical (esfilo enfético, conceitos
muito gerais, repetigdo sinonimica em uma Unica frase de substantivos e o
uso supérfluo de adjetivacdo, verbos etc.).

Uma lista padronizada de abreviaturas e simbolos é util como instru-
mento de apoio para usuarios, resumidores, editores de resumos e inde-
xadores.

Deve-se observar a eventual variagfio lingllistica na nomenclatura
cientifica de paises que se utilizam da mesma lingua (por exemplo, Brasil
e Portugal).

Quanto & forma verbal, recomenda-se o uso da terceira pessoa do
singular, na voz ativa. Por proporcionar um estilo direto e conciso, a voz
passiva se adequa mais ao resumo do tipo indicativo.

Romano-Hoge (1981) e outros afirmam que, o verbo no tempo preté-
rito é usado, preferencialmente, na descricho de métodos, equipamentos,
condigdes, teorias e dados obtidos, enquanto que no tempo presente,
presta-se para descrever as conclusbes alcangadas pelas pesquisas.

6 A EXTENSAO

Limitar a extensfo de um resumo pode tornar-se dificil, mas faz-se
necessério devido aos custos envolvidos.

Cleveland & Cleveland (1983), sem especificar a extensdo do texto
de resumo, destacam que fatores como a natureza do topico, bem como
fatos e detathes discutidos influiiam sobre a extensdo. Sugerem como
critérios a quantidade de informagéo, sua complexidade e originalidade.

Cremmins (1982) também entende que a extensdo estd na depen-
déncia do tipo e conteldo da informag¢&o.

A norma ANSI Z39.14 (1979) sugere, para 0os resumos da maioria de
trabalhos e partes de monografias, até 250 palavras; para notas e peque-
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nas comunica¢des, até 100 palavras; e para relatérios e teses, até 500
palavras.

As seguintes recomendacbes séo feitas relativamente ao tratamento
especial de documentos e publicagdes especificas, quando submetidos a
condensacg&o informacional:

1) Livros

a) No caso de serem relatos de pesquisa, apresentando novos re-
sultados, os capitulos podem ser resumidos separadamente;

b) Para antologias ou coletdneas, podem ser elaborados resumos em
separado para cada frabalho.

2) Recensdes

As recensdes devem ser apenas citadas, anotando-se o campo de
abrangéncia e o nimero de referéncias.

3) Patentes

Nas patentes deve-se destacar o que é novo, principalmente as
"reivindicagbes”.

Os resumos de patentes seguem, em geral, instrugcbes especificas
para sua preparag&o, elaboradas pelo 6rgédo governamental responséavel.

As especifica¢des resumidas de patentes tém grande valor econémi-
co e comercial, principaimente de interesse para advogados de marcas e
patentes, empresérios ligados ao setor de produgdo, industriais e aos
préprios inventores.

4) Bibliografias

As bibliografias exigem resumos indicativos contendo os seguintes
itens: tipo e abrangéncia, fontes de informagéo, periodo coberto, classifi-
cagao e tipo de anotag¢ées fornecidas.

5) Anais de conferéncias

Conforme o caso, podem ser tratados como monografias ou como
coletaneas, considerando-se cada contribuigdo como um trabalho de pes-
quisa.

6) Monografias

No caso de se tratar de um dnico toépico, havera um (nico resumo.
Se houver capitulo que o justifique, haverda um resumo individualizado
para as partes.
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Entre os diversos tipos de documentos, os periédicos representam o
material mais amplamente utilizado para resumos, devido a sua importén-
cia para a atualizagio constante de especialistas e pesquisadores.

Segundo Borko e Bernier (1975), na formagéo de uma lista de perié-
dicos a serem resumidos, estes podem ser divididos em trés categorias:

a) periédicos que s&o resumidos por inteiro: artigos, comunicagdes e
notas de interesse;

b) peri6dicos dos quais séo resumidos apenas assuntos de interesse
para o grupo-aivo dos resumos;

c) periédicos pouco relacionados com a area em questdo, mas que
podem conter artigos de interesse para esta mesma éarea.

7 CONCLUSAO

Embora no Brasil ndo tenhamos ainda uma prética na publicagéo de
resumos, existe em diversos palses uma grande producéo, envolvendo
custos bem elevados.

Os servigos de publicag#io, visando manter a qualidade e o padréo de
seus resumos, adotam instrugSes préprias de elaboragéo, come ocorre
com o Chemical Abstracts. Criado em 1907, é um exemplo significativo,
entre outros, tendo em vista fatores como periodicidade, cobertura, bem
como sua divulga¢ao internacional.

A questdo normativa é um ponto para o qual nés, profissionais da
&rea de informag#8io, deverilamos voltar nossa ateng#io, j& que as normas
interacionais e nacionais existentes sobre o assunto encontram-se defa-
sadas e carentes de maior sistematizagao.

Neste sentido, espera-se que a Infernational Organization for
Standardization (1SQ), principal 6rgho de gestfio de normas de qualidade,
em sua reunifo anual, que ocorrera em 1997, pela primeira vez no Brasil,
traga-nos propostas elucidativas a esse respeito.
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Criteria for abstracts elaboration
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