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Apresenta questbdes gerais relacionadas com a tomada de decis&o
no processo de automag&o de bibliotecas e sistemas de informa-
¢do, assim como alguns conceitos relacionados a automagéo
documentéria. Ressalta que a integragdo multidisciplinar do
bibliotecario e o dominio de conhecimentos basicos de
informéatica, podem auxilid-lo a garantir o sucesso da automagéo,
assim como permitir sua permanéncia no mercado de trabatho
com informagéo.
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1 INTRODUCAO

Atualmente os profissionais da informag#éo, em especial os bibliotecé-
rios, ja ndo podem mais ignorar a presenga e a convivéncia com o com-
putador e as tecnologias de telecomunicacbes e teleprocessamento de
dados. Os sistemas automatizados j4 estdo sedimentados nos bancos, na
indastria, no comércio, nas grandes e pequenas empresas € mesmo den-
tro de muitos lares. Tais tecnologias sfo também identificadas como con-
digbes essenciais para a modificagéo de sistemas, visando a qualidade de
seus produtos e servigos, reduzindo custos e aumentando lucros.

Hé& mais de uma década, Anténio Miranda ja alertava para a impor-
tancia do acompanhamento da evolugfio tecnol6gica para o trabalho com
informagbes de qualquer natureza (1979). Desde entdo os bibliotecérios
tém observado o avango crescente das novas tecnologias orientadas aos
sistemas de informag#o, reconhecendo que esta aplicagéo pode incre-
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mentar e tornar mais efetivas as atividades que agilizam o fluxo de infor-
magbfes em empresas e demais instituigdes. Aqueles profissionais que
tém ficado ao largo deste processo, dificimente conseguirdo maximizar o
uso dos acervos, ampliar € promover o leque de servigos e atividades,
bem como estabelecer meios eficazes de cooperagéo e intercAdmbio. Os
profissionais rendem-se as evidéncias de que, as tarefas administrativas,
o processamento técnico/fisico do acervo e a prestacio de servigos
tornar-se-d30 cada vez mais limitados se realizados manualmente, prejudi-
cando a prépria imagem do sistema de informagéo que os oferece.

Muitas vezes, sfio os empregadores que t&m estimulado a implanta-
¢do da automacdo em bibliotecas. Isto geralmente ocorre quando a insti-
tuigdo viabiliza a infrodugéio da informética em seus diferentes setores e
departamentos, instando o bibliotecario a incluir o sistema de informagéo
no processo global da empresa.

Em algumas situagdes, o bibliotecario se vé pressionado e inseguro
para infroduzir tais mudangas. Pode-se dizer que a auséncia de disciplinas
de natureza tecnolégica, nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia até
a década de oitenta, aumentaram as dificuldades dos profissionais
graduados neste periodo, na apreenséo de contetidos de natureza tecno-
légica. No caso dos profissionais formados sob a vigéncia dos novos
currfculos e que, teoricamente, obtiveram conhecimentos minimos sobre o
assunto, hormalmente carecem da vivéncia e pratica na geréncia de
informagdes e na administragdo de bibliotecas, requisitos essenciais para
o planejamento e implanta¢do de uma automagdo bem sucedida.

Na verdade, o bibliotecdrio ndo precisa se envolver profundamente
com a area de informéatica a ponto de domina-la. Porém, certa competén-
cia é exigida visando estabelecer um didlogo com os profissionais desse
campo. O resultado de uma argumentacgdo légica € bem fundamentada
de ambos os profissionais, aproximando-se os conteidos necessarios ao
conjunto de solugdes possiveis, podera levar & apropriagdo dos sistemas
de informag#o as demandas dos usudrios, favorecendo a dindmica do
préprio campo de produg¢éo do conhecimento.

Logicamente, o processo de automagdo implica em uma série de
conceitos e procedimentos além dos descritos no decorrer deste artigo.
Todavia, a abordagem definida para esta contribuigdo, visa oferecer uma
introducéo geral ao assunto da automag#o documentaria.
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2 ALGUMAS QUESTOES PREVIAS AO PROCESSO DE AUTOMACAO
DOCUMENTARIA

Uma vez que os microcomputadores t&m sido progressivamente re-
quisitados para atender a automacgo de pequenos, médios e grandes
sistemas de informagéo, o bibliotecario deve munir-se de conhecimentos
bésicos de hardware e software. Diferenciar microcomputadores
(emuladores de terminal ou n#do), de terminais "burros”, conhecer
softwares operacionais e as principais plataformas gréficas, ter nogSes
dos principais tipos de softwares aplicativos, ter familiaridade com a es-
trutura fisica e logica de bancos e bases de dados, além de reconhecer as
possibilidades de acesso a informagdes em redes, sfo pré-requisitos im-
prescindiveis para o planejamento e implantagéo de sistemas automatiza-
dos.

A criagdo ou o redimensionamento de um sistema automatizado de
tratamento e recuperag@o de informacgdes bibliogréaficas requer um pla-
nejamento cuidadoso. A equipe de profissionais encarregada desse pro-
cesso ird se defrontar com uma série de indagagdes de cunho geral e
administrativo. Muitas questdes serdo levantadas, dentre as quais pode-se
descatar as que seguem:

¢ Que necessidades de informagéo s3o0 identificadas na comunidade
de usuérios?

¢ Quais servigos e atividades solicitados sfo passiveis de automagio e
qual a hierarquia de prioridades?

» Quais os conjuntos de usudrios privilegiados nas diferentes etapas da
automagéo?

+ A automagcao seré realizada partindo-se da colegfio corrente para a
refrospectiva?

* Que tipos de informagdes sero incluidas no sistema?

* Que suportes/materiais s&o necessarios para a identificagio destas
informagbes?

¢ De que forma(s) se pretende recuperar as informagSes?

» O sistema, a curto, médio ou longo prazo, participarg de redes de
intercdmbio?

o Pretende-se o desenvolvimento focal do software ou a aquisigio de
um "pacote"?
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+ Qual o formato bibliografico a ser utilizado?

¢ Que produtos se quer extrair ao final do processo?

» Pretende-se 0 acesso a bases de dados locais e remotas?

* O software possui recursos para a implantaco de rede local ou re-
mota?

¢ Que equipamentos seréo necessarios para atender aos requisitos
citados acima?

» Que treinamento o pessoal do sistema de informagéo, deveré rece-
ber para se explorar consistentemente as possibilidades do software?

» Quais as condi¢des para a orientagéo e treinamento dos usuérios?

Estas sdo apenas algumas das perguntas possiveis, que podem
orientar o bibliotecéario na tomada de decisdo quanto aos procedimentos
necessarios no processo de automagéo em geral. Tais decisbes devem
ser baseadas no tipo de sistema existente, nas diferentes categorias de
usuarios a serem atendidos, na demanda e perspectiva oferta de servigos
e produtos.

Uma questio crucial relaciona-se com a determinagdo dos instru-
mentos ou soffware adequados para implementar as diferentes etapas da
automag&o. Pode-se optar por softwares ja existente(s) e disponiveis no
mercado. Porém, a avaliagdo deve ser criteriosa, tendo-se em mente que
o(s) softwares escolhido(s) devem suportar as particularidades da érea de
tratamento de informacéo bibliografica e atender as expectativas dos
profissionais e usudrios da informag&o, para que os recursos de hardware
sejam dimensionados.

Para essa decis&o deve-se ter em mente as principais caracteristicas
de um software bibliografico, para assim distinguf-o dos softwares de
aplicagdes comerciais em geral.

Atualmente existem varios softwares bibliograficos disponiveis no
mercado: MicrolSIS, MicroQuestel, Procite, Light Base, Ortodocs, OLLUS
BIB, entre outros. Assim, torna-se muito importante a escolha correta para
cada situagéo. Neubbaber™ sugere um roteiro para a avaliagdo de
softwares, que se resume em:

* para um aprofundamenfo na questio de avaliagfio de softwares bibliograficos, sugere-se
) a leitura de:NEUBBABER, Berenice. Prepare-se para avaliagdo de software para
biblioteca. CR8 ABM Boletim, S3o Paulo, v.3, n.1, p.4, jan./mar.1993.
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a)diagnoéstico do sistema de informagéo no contexto da empresa e sua
relagdo com os usudrios;

b)relacionamento e caracterizagio das tarefas, atividades e compro-
missos do Sistema de Informac#o;

c¢)conhecimento e avaliagdo dos soflwares através de demonstra¢des.

E desejavel que as rotinas do software possam permitir a adigio de
novos dados aos registros, utilizando-se os dados de aquisicdo, repre-
sentagdo descritiva e tematica, de modo integrado e acumulativo, sem
que haja a necessidade da digitagcdo integral do registro a cada etapa.
Oufro aspecto a ser considerado é a possibilidade da interface entre o
controle dos registros e o cadastramento de usuarios, como por exemplo,
nas rotinas de empréstimo.

Ilgualmente importante na escolha de um software bibliografico é a
condigéo de importagdo e exportacdo de dados. Neste particular, a utiliza-
¢30 de um formato padrdo é necessario para o intercAmbio de dados
bibliograficos.

3 CONCEITOS ADICIONAIS A TERMINOLOGIA CLASSICA DA
BIBLIOTECONOMIA

Além dos conceitos gerais introduzidos pela informatica, uma termi-
nologia especifica vem sendo adicionada no tratamento de informagdes
manipuladas em ambientes informatizados. Alie-se a isto, o fato dos re-
gistros bibliograficos apresentarem diferentes dados e caracteristicas,
dependendo do tipo do documento e da normalizag&o adotada. isso impli-
ca em uma série de consideragdes voltadas para a elaboragéo da estrutu-
ra do registro, como por exemplo: existe autoria? a autoria é pessoal (um,
dois ou mais autores)? a autoria é coletiva (entidades ou eventos)? O
titulo, a imprenta, a descriclo fisica, os assuntos, etc. também tém
peculiaridades que nfio podem ser desprezadas quando se pensa em
controle e acesso a informagéo.

Para Saydo et al. "...em uma aplicagdo bibliografica temos tipica-
mente campos de tamanho varidvel, campos mdltiplos, campos opcio-
nais...[e] além dos dados propriamente ditos, informag¢des gue permitem
processar os préprios dados de cada registro de uma referéncia bibliogra-
fica, como identificadores de campos <conhecidos como "paragrafos” ou
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"efiquetas”>, tamanhos de cada campo, nimero de ocorréncias de cam-
pos miltiplos, indicadores, separadores de subcampos, etc."({1987?])

Percebe-se entio que, para compor um registro bibliografico num
sistema automatizado, & necessério adicionar as regras dos instrumentos
tradicionais da representagfio descritiva e tematica, novas estruturas I6gi-
cas relacionadas com o processamento de dados em méquina, de forma
que o conjunto de tais registros n&o resulte em um mero cadastro. Um
software que pretenda responder a tais particularidades, deve apresentar
algumas condigdes desejaveis (porém ndo obrigatoriamente simultdneas)
tais como:

a) campos obrigaté6rios e optativos;

b) campos miuiltiplos ou repetitivos com um namero indefinido de ocor-
réncias;

¢) campos de tamanho variavel;

d) relacionamento entre campos;

e) recuperagéo por qualquer termo componente do registro;

f) recursos de truncamento;

g) recursos da l6gica booleana;

h) exclusfio de palavras/expressdes n&o significativas (sfop words).

Tais condigbes devemn fazer parte do conjunto de dominio bésico e
de compreens#o imprescindivel para o bibliotecério. Visando oferecer um
esclarecimento geral, seguem-se algumas definicdes’ adaptadas da
terminologia proposta pelo Instituto Brasileiro de Informag#&o em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) (1987):

- a) Registro bibliogréfico: conjunto de informagfes pertinentes a um
(nico documento, armazenadas de forma legivel por computador, se-
guindo a estrutura e regras de catalogacgéo pertinentes;

b) Campo de dados: por¢éo do registro bibliogréfico, normalmente de
tamanho variavel, contendo uma particular categoria de dados, como:
autor, titulo, editor, etc.;

¢) Campolregistro de tamanho fixo: € aquele em que as zonas reser-
vadas para informagdes bibliograficas ("casas") sdo pré-determinadas

"a publicagio Formato IBICT apresenta e conceitua todos os termos relacionados a
estrutura I6gica para a automacao de dados bibliograficos.
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e invariaveis. Ocupa muito espago vazio na memoria, uma vez que 0s
caracteres nao preenchidos sdo gravados em branco;

d) Campolregistro de tamanho variavel: é aquele em que as "casas”
nido s3o necessariamente pré-determinadas ou fixas. O tamanho do
campolregistro é determinado pelo nimero de caracteres realmente
inscritos, permitindo uma maior economia de espaco;

e) Subcampo: unidade de informac8o individualizada dentro de um
campo de dados. Por exemplo, para o campo autor, se pode identifi-
car dois subcampos: sobrenome e nome. Em campos de tamanho va-
ridvel, é determinado por um indicador de subcampo. Em campos de
tamanho fixo, é identificado por sua posigéo dentro do campo;
f)Campo Obrigatério: quando o campo e/ou subcampo deve estar
sempre presente. Como € o caso do titulo de uma obra, que jamais
poderé estar ausente;

g) Campo Opcional: quando o campo e/ou subcampo pode ou néo
ser necessério para a identificagdo do documento e de sua recupera-
¢éo, como por exemplo, a série ou as notas explicativas;

h) Campo Repetitivo: quando o campo e/ou subcampo pode conter
vérias ocorréncias no mesmo registro bibliografico, como no caso dos
cabecalhos ou descritores de assuntos atribuidos para a identificagao
do documento;

i) Ndo-repetitivo: quando o campo efou subcampo n3o admite mais de
uma ocorréncia de caracteres preenchidos, como por exemplo o cam-
po de nimero de chamada, do titulo, da edi¢éo, etc.;

j)Paréagrafo: cédigo numérico de trés caracteres, usado como rétulo
associado a um determinado campo de dados, de forma a identifica-lo
univocamente;

k) Indicador: cédigo de um caracter, numérico ou alfabético, associa-
do aos campos bibliograficos, que fomece informagbes sobre o
contetido ou forma do campo de dados, ou ainda sobre o tipo de agéo
desejada em certos processos de manipulacéo de dados.
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4 A IMPORTANCIA DOS FORMATOS BIBLIOGRAFICOS

Todo planejamento e organizagdo de materiais e informagbes visa
n#o s6 uma organizagdo fisica como também, e principaimente, sua
futura recuperagao.

Héa os que ainda pensam que o computador ir4 organizar os dados,
bastando apenas inseri-los disco adentro. Contudo, o estabelecimento de
critérios para a entrada, armazenamento, intercAmbio e saida dos dados
deve anteceder a implantacio de um sistema de informagbes, quer seja
ele manual ou automatizado.

O uso dos computadores nas bibliotecas trouxe a necessidade de
criagio de formatos de dados bibliograficos diferentemente dos chama-
dos dados cadastrais. Assim, os cédigos e normas para entrada de dados
foram evoluindo e adaptando-se a fim de facilitar o uso eficiente de ferra-
mentas eletrdnicas na 4rea, possibilitando o méximo acesso as bases de
dados bibliograficas. Janet Frederick destaca qixe tais padr6es tecnologi-
cos s#o necessarios por dois motivos importantes: 1) Por oferecer a ca-
pacidade de se criar uma base de dados regional ou nacional que permita
0 acesso as colegdes das bibliotecas {...], e a disseminagéo da informa-
¢80, quer por meio on line, quer por meio de catalogos impressos; e
2) Por garantir as bibliotecas cooperantes com esta base de dados a se-
guranga da compatibilidade futura necesséria, devido as rapidas mudan-
cas tecnol6gicas(1990).

Pode-se dizer que existem quatro tipos de formatos: de entrada, de
armazenamento, de intercdmbio e de saida.

a) Formato de enfrada: é a forma adotada para a representagdo do
dado propriamente dito. Existem padrSes e normas necessarios & re-
presentagio descritiva e tematica de documentos, que orientam a pro-
dug#io de registros bibliograficos uniformes a partir de materiais com
caracteristicas distintas, como por exemplo: a horma da Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para referenciag3o bibliogréfica
(NB6023/89), o Cédigo de Catalogagio Anglo-Americano (CCAA2), a
lista de cabecgalhos de assuntos da Library of Congress (Subject
Headings), entre outros instrumentos.
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A importancia do estabelecimento de padrées para o formato de en-
trada reside na forma de recuperacéo e saida que se deseja. Por exem-
plo; para o registro das obras da Universidade Federal do Parana (UFPR),
deve-se decidir qual a forma oficial que esta ir4 assumir: se por extenso
ou pela sigla. O entendimento das conseqiéncias da nio obediéncia as
normas deve ser consciente. Imagine-se a emissdo de uma bibliografia a
partir de um sistema (automatizado ou n30) no qual as obras produzidas
pela UFPR, ora entrem pela forma extensa, ora pela sigla. O resuitado é
6bvio: os registros relacionados numa saida impressa por autor, ficardo
dispersos pela simples alfabetacio, como no exemplo abaixo:

UFPR. Relatério anual 1990...

Ulson, Glauco. O método.

Universidade de Sao Paulo. Estrutura administrativa...
Universidade Federat do Parané. Relatério anual de 1991...

O mesmo acontecerd com os demais campos. Entdo, seguindo-se
essa légica, assuntos devem ser agrupados logicamente e ndo dispersos
por sindnimos, autores com pseudbnimos devem aparecer por uma das
formas padronizadas, e assim por diante.

N&o se trata de ignorar outros termos, mas de estabelecer padrdes
para uniformizacdo dos dados, segundo cédigos e normas, e assim facili-
tar sua recuperag¢ao impressa. N3o se deve esquecer que o respeito as
normas exigira, para a saida impressa, a criag8o de cadeias de sindnimos
ou indices remissivos de modo a permitir a busca pelos termos néo pa-
dronizados, mas conhecidos pelos usudrios, mesmo que nh#do sejam
oficialmente utilizados pelo sistema.

b) Formato de armazenamento: é a forma como os dados estabeleci-
dos pelo formato de entrada ficam armazenados na maquina.

Para se gerar diferentes produtos (indices, bibliografias, listas, etc.) a
partir de um Gnico sistema, os dados devem estar dispostos de maneira a
permitir que sejam agrupados ou separados conforme necessidade.

Imagine-se, novamente, que no software bibliografico adotado, exista
um dnico campo no qual deva ser colocada a autoria das obras. Caso
existam obras com autor pessoal, outras com autor entidade, e oufras
ainda, com autor evento, e essa distingdo for ignorada na entrada, nunca
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sera possivel gerar um indice para as obras cujos autores sejam somente
pessoas, pois esse soffware néo "saberd" distinguir diferentes categorias.

Na hipétese de se desejarem saidas por campos ou subcampos se-
lecionados, os dados devem ser inseridos separadamente para que, na
leitura deste, o software identifique onde comega e termina cada informa-
¢éo do registro bibliografico.

Formato de armazenamento, entdo, hada mais é do que a distribui-
¢éo e disposicdo assumida pelos dados segundo as caracteristicas do
software.

c) Formato de intercdmbio: é o formato que possibilita a transferéncia
de dados de um sistema para outro.

Independentemente do tratamento recebido, os documentos
possuem informagées fixas ou objetivas (descrig8o fisica) e informagbes
variaveis ou subjetivas (descricdo temética). O que se verifica, todavia, é
que a semelhanga no tratamento de documentos é muito grande, princi-
palmente quando os instrumentos, padres e normas utilizados pelos
sistemas de informag&o séo os mesmos.

Para racionalizar o frabalho, evitando a duplicagéo no tratamento dos
mesmos materiais por diferentes instituigdes, o formato de intercdmbio se
encarrega de definir critérios para a construcdo de bases de dados de
modo a permitir a troca de informagSes no processo de exportacdo e
importagéio de dados, sem prejudicar a base local.

No Brasil, o formato de intercambio existente e recomendado para
dados bibliogréficos é o Formato de IntercAmbio Bibliografico e Catalo-
gréfico (Formato (BICT), compativel com o formato ISO 2709™"". O For-
mato IBICT recomenda a adog&o do Cédigo de Catalogagio Anglo-
Americano (CCAA2) para a entrada dos dados uma vez que a compatibi-
lidade entre os formatos de entrada e intercAmbio ja foi estabelecida.

A Rede Bibliodata/Calco da Fundagio Getillio Vargas (FGV) é um
exemplo de sistema que possibilita a froca de dados, devido a adogédo do
formato CALCO de comunicagéio, aceito nacional e intemacionalmente. A
deciséo do sistema de informacg&o em participar de redes de intercambio
dever4 passar inevitavelmente por discussbées sobre a adogédo de um

*** outras normas e padrdes est#o sendo estabelecidos para o intercdmbio de informacdes
por meio de redes eletrbnicas, como por exempio, o protocolo Z30.50.
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formato padrdo, ¢ que tem efeitos imediatos na propria avaliagdo do
sofiware a ser implantado.

d) formato de salida: é a definigdo da forma a ser assumida pelos re-
latbrios derivados da base de dados, tanto impressos como on line.

As necessidades internas da biblioteca ou sistema de informacgéo,
bem como dos usuérios, irdo especificar a estrutura da apresenta¢do dos
dados para fins de consulta, conferéncia ou mesmo como produto de um
levantamento ou pesquisa realizada na base. A linguagem de programa-
¢do do software utilizado permite a manipulagdo das informagdes, deter-
minando os formatos de saida.

§ CONSIDERAGOES FINAIS

O bibliotecario que pretenda a sobrevivéncia e o incremento do sis-
tema de informagdo do qual é responsével, deve capacitar-se para o dia-
logo com analistas, programadores e demais membros da equipe encar-
regada do processo de automacgéo. Deve, igualmente, dominar os conhe-
cimentos bésicos de informética, de modo a estar, ndo s6 preparado para
definir as estratégias para o desenvolvimento da automagéo, como operar
o(s) software(s) e hardware(s) escolido(s), mediante avaliagéo e freina-
mento, além de estabelecer politicas de entrada, armazenagem, inter-
cambio e extragdo de dados. Além disso, a atualizagdo quanto ao desen-
volvimento e aperfeicoamento de novos soflware e ao aparecimento de
novos conceitos importantes para a area, auxiliam o bibliotecério na toma-
da de decisbes para a efetividade do sistema de informagao.

E importante destacar que o sucesso da automagao de bibliotecas e
sistemas de informag#o, repousa iguaimente na apreensao, pelo bibliote-
cério, de outros conhecimentos de andlise, busca e recuperagio de infor-
magio em qualquer ambiente (automatizados, manuais ou hibridos), ndo
abordados particularmente neste artigo. Tais conceitos e conhecimentos
devidamente compreendidos, aplicados e associados a alta competéncia
técnica e a disponibilidade e motivagdo para o trabalho multidisciplinar,
poderéo auxiliar o bibliotecario enquanto profissional da informag#o, ndo
$6 a garantir seu espag¢o no mercado de trabalho, como também trans-
formar a biblioteca em um efetivo sistema de informac3o.
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Documentary automation:
Some practical conceptual contributions

Some general questions related with decision making are
presented, concerning library and information systems
automation, as well as some concepts regarding documentary
automation. The librarian's multi-disciplinary integration and the
understanding of basic information tecnology concepts, can help
him to assure the success of automation process, as well keep his
position in the information market.

Key words: Information systems automation - general
procedures. Documentary automation. Documentary automation -
decision making.
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