COMUNICAGOES: Palestras*

"Lugares dos signos" e contextos de informagéo: a biblioteca
como metafora dos conhecimentos modernos

Palestra proferida por Regina Maria Marteleto, doutora em
Comunicagdo, ECO/UFRJ. Professora do Programa de Pds-
Graduagao em Ciéncia da Informagdo ECO/UFRJ-IBICT/CNPq.

Para desenvolver a tematica proposta nessa discussdo, tomarei o
termo 'biblioteca” como uma metafora, uma figura de linguagem,
encerrando nela o sentido e a fisionomia propria dos conhecimentos
modernos, da cultura informacional do Ocidente. Biblioteca serve aqui
para figurar um lugar demarcado, tdo amplo e completo na sua dimenséo
de abarcar todo o conhecimento, de forma tdo extensa e exaustiva, que
nao haveria outro lugar de interfocugdo, a ndo ser o seu proprio espago
signico e material, seus estogues e significados: textos sem contexto, a
biblioteca total fabulada por Borges, que ndo remeteria a outro lugar, a
nao ser a ela propria. "Uma fortaleza de intertextualidade. Plena e soélida
enquanto nos interessamos somente pelos comentarios criticos da
exegese, ela parece vazia e fragil quando procuramos ligar os signos aos
mundos que os contornam” (Latour, 1996, p. 23).

Para preencher e dar mobilidade a esse espago - a biblioteca, o
Ocidente formulou uma palavra e um sentido: a informagéao, elemento que
representa aquilo que esta disperso nos textos e que, por um processo de
gestdo e representacdo, religa os textos em seu simbolismo e
materialidade, numa linguagem que os abarca a sua horizontalidade, na
sua superficie representacional.

Seguindo a leitura de B. Latour, se concordamos que o lugar-
biblioteca € um repositério de signos, ndo podemos afirmar que a
informagéo seja propriamente um signo:

* Os textos desta palestra e da seguinte fizeram parte do 4° Ciclo de Palestras do Curso
de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo do Departamento de Ciéncia da Informagdo
e Documentag8o da Universidade de Brasilia, realizado no segundo semestre de 1996. Os
trabalhos foram reproduzidos como enviados pelos autores, refletindo o estilo préprio de
cada um.
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"A informagdo ndo é um signo, mas uma relagdo estabelecida entre
dois lugares, o primeiro tornando-se uma periferia, e o segundo tomando-
se um centro, com a condigdo de que entre os dois circule um veifculo
que nés chamamos freqlientemente uma forma mas que, para insistir no
seu aspecto matenial, eu chamo de inscrigdo.” (Op cit., p. 24)

Periferia-centro-inscrigdo formam assim a triade informacional, sendo
a periferia o objeto a ser estudado por um sujeito - o centro. A inscrigdo é
o ato de representar a periferia, que é realizado pelo centro, ou pelo
sujeito conhecedor, distante do lugar onde os objetos tém a sua
existéncia: a natureza, a sociedade, o universo fisico. No processo de
desenvolvimento dessa forma informacional de conhecer, de entrar em
contato com a realidade, muitas mediagdes se realizam, entre o centro e
a periferia. De acordo com B. lLatour, é esse contexto ou teia
informacional que precisa ser levado em conta, quando se estuda os
conhecimentos modernos: a biblioteca, os lugares de signos, fazem parte
de uma extensa rede através da qual se fabricam os conhecimentos:

Tanto "os literatos como os cientistas, mas por razles opostas
parecem ndo poder reconhecer a0 mesmo tempo o papel dos lugares
fechados, onde se elabora o conhecimento, e as redes extensas e
violentas, através das quais circulam os fendmenos. Os literatos créem
que a linguagem é livre, e ndo precisa se referir a nada; os cientistas
gostariam de se livrar da penosa interpretagéo das palavras, para chegar
diretamente as coisas. Ora, esses lugares silenciosos, reservados,
confortéveis, dispendiosos, onde os leitores escrevem e pensam, se
ligam por mil fios ao vasto mundo, do qual eles transformam tanto as
dimensdes como as propriedades”. (Op. cit, p.43-44)

Essas reflexdes, que tomam a biblioteca ou os "lugares fechados"
como metafora para o entendimento da dindmica moderna de producdo
da cultura, situam a informagdo nioc apenas como um registro ou uma
memdria, mas ainda enquanto elemento ativo que se elabora nas relagbes
amplas e complexas que se estabelecem entre sujeitos, objetos,
institui¢des, significados.
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A CIENCIA DA INFORMAGAO E 0OS "LUGARES FECHADOS" DOS
SIGNOS '

Pela sua conformagéo disciplinar, a Ciéncia da Informacao faz parte
do conjunto de disciplinas que se interrogam a respeito dos "materiais
discursivos-textuais” (Pécheux, 1994), guardados nesses "lugares
fechados", elaborando maneiras proprias de realizar sua leitura. Lembra
Pécheux que, desde a ldade Média, se estabeleceu uma divisao social do
trabalho de leitura desses materiais no meio do clero, quando alguns
tinham autoridade sobre os textos lidos, gerando outros materiais
discursivos a partir dos documentos e das obras que analisavam,
enquanto outros, a 'maioria, com ..."gestos incansavelmente repetidos (de
copia, transcricdo, extragdo, classificagdo, indexagdo, codificagdo, etc.)
constituem também uma Jeitura, mas uma leitura impondo ao sujeito leitor
seu apagamento através da instituicdo que o emprega..." (Op.cit., p. 57,
grifos do autor). Historicamente, constitui-se um contingente profissional
que se dedica a pratica silenciosa da leitura desses conjuntos materiais-
discursivos, renunciando a toda pretensdo de originalidade e combinando-
se a um ... "apagamento de si na pratica silenciosa de uma leitura
consagrada ao servico de um rei, de um Estado, ou de uma empresa”
Esse é, segundo o autor, o trabalho anénimo, fastidioso mas necessario,
através do qual os aparethos de poder de nossas sociedades gerem a
meméria coletiva. (Op. Cit., p.57).

E nesse trabalho silencioso, acreditamos, que os estudos da
informagao tém concentrado o maior dos seus esforgos, situando suas
questées de investigag8o nos limites desses lugares fechados, gerando
assim cada vez mais estoques infornacionais organizados. Parece que
nesse século XX, ha uma tendéncia a se reforgcar esse ponto de vista
administrativo do tratamento dos materiais discursivos-textuais, com a
grande oferta de meios tecnoldgicos de tratamento e disseminagédo da
informagdo.

Nds, estudiosos das questdes informacionais, parecemos estar hoje
de acordo sobre a importdncia da modernizagdo desses modos de
tratamento dos textos. Porém, temos sempre discutido o nosso
esquecimento em relagdo ao contexto no qual se inserem as praticas
silenciosas de leitura, ainda que autométicas, que se realizam no interior
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dos “lugares fechados” da informagé&o.

Seguindo o caminho proposto nessa introdugéo pelo antropdlogo das
ciéncias B. Latour, gostaria entdo de explorar esse ambito contextual dos
estudos da informacgao, propondo desenvolver o que denomino de "leitura
antropologica da informagao”, entendo por essa expressao o interesse em
enfatizar, nos estudos informacionais, os sujeitos sociais e suas praticas
culturais, nos espagos organizacionais nos quais se encontram situados.
Para chegar a desenvolver algumas reflexdes sobre uma pratica de
pesquisa com visdo antropolégica da informag#do, vou antes situar os
estudos da informacgdo no plano daquilo que B.S. Santos denomina de
"crise dos conhecimentos modemos.”

CRISE DOS CONHECIMENTOS MODERNOS

Para muitos autores, a crise dos conhecimentos modemnos refere-se,
em primeiro lugar, & “perda de confianga epistemol6gica” (Santos, 1995a)
que vivenciamos nesse século, gerada pelo desenvolvimento do
conhecimento cientifico e, dai, a suspeita a respeito dos seus fins criticos
e humanitarios. Porém, o que aqui merece ser ressaltado nessa crise, e
que possui diversas chaves analiticas, é a relagéo confiitual e desigual
entre o conhecimento de ordem racional € o conhecimento de senso
comum, historicamente tematizada pela filosofia e hist6ria das ciéncias e
pela sociologia da cultura e do conhecimento, dentre outras areas de
estudo. Essa relagdo tortuosa tem incomodado mais as ciéncias sociais
do que as naturais, visto que as primeiras enconfram-se mais diretamente
envolvidas com os objetos que estudam. P. Bourdieu reafirma a
necessidade, para o pesquisador das ciéncias sociais, de romper com o
senso comum, considerando-0 como as representagdes partilhadas por
todos... "quer se trate dos simples lugares-comuns da existéncia vulgar,
quer se trate das representagdes oficiais, freqliientemente inscritas nas
instituigdes, logo, a0 mesmo tempo na objetividade das instituigcées e nos
cérebros...”. O autor utiliza o senso comum no sentido daquilo que esta
pré-construido, ou que esta dado na realidade cotidiana, e com o qual é
necessario romper para a construgio do conhecimento cientifico. Importa
entdo ressaltar que o conhecimento de senso comum e o conhecimento
cientifico ndo sdo da mesma ordem, € que, para elaborar 0 segundo,
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deve-se provocar uma ruptura com o senso comum, o que n&o implica,
naturalmente, em estabelecer uma hierarquia entre os dois (Bourdieu,
1989, p. 34).

B.S. Santos entende essa questdo como uma manifestagao da crise
da ciéncia moderna, enfatizando a urgéncia de uma dupla ruptura
epistemolégica do conhecimento cientifico. a) com ele proprio e seus
métodos; b) com o conhecimento do senso comum, de modo que sejam
reavaliados tanto os métodos de elaboragdo do conhecimento cientifico e
sua formas de institucionalizagéo, quanto o seu afastamento em relagéo a
outras formas de leitura e entendimento da realidade. A dupla ruptura
epistemologica deve ser realizada como um meio, e ndo como um fim
(Santos, 1995b).

No plano de reconstrugdo do conhecimento sobre a informacgéo, a
dupla ruptura epistemolbgica, implicaria, em primeiro lugar, o
entendimento da questdo informacional para além das fronteiras dos
“lugares dos signos”, estendendo-se a sua leitura para os espagos sociais
de concretizagéo da produg@o e comunica¢édo dos sentidos. Em segundo
lugar, no reconhecimento de formas diferenciadas de geragdo e
apropriagdo dos conhecimentos, em sua inscrigdo informacional.

Podemos agora retomar a proposta de uma leitura antropolégica da
informagdo, explicitando-a menos como uma nova roupagem
interdisciplinar para os estudos informacionais, do que como uma nova
agenda de questbes onde se colocam como relevantes, na investigagio,
as teias de sentidos tecidas pelos diferentes atos discursivos de sujeitos
em situagdes concretas de realizagdo, o que significa um deslocamento
do foco de estudo da questéo informacional, dos lugares fechados para os
espagos demarcados das trocas e produgbes simbélicas. A leitura
antropolégica da informagdo apresenta algumas conseqiiéncias
metodolégicas, que venho catalogando na minha pratica de pesquisa, as
quais, como encerramento dessa intervengdo, passo a enumerar, como
pontos para debate:

a) o emprego de métodos proprios das Ciéncias Sociais, construidos

a partir de uma demarcagéo disciplinar e correntes teéricas nas
quais os caminhos metodolégicos encontram-se inscritos. Como
emprega-los em outro campo de estudos, sem perder de vista
sua inserc¢éo disciplinar histérica? Ou suas inscrigbes, nos termos
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de B. Latour?

b) a associa¢ao essencial do fendmeno informacional a sua inscrigdo
textual e ao tratamento gerencial que necessariamente esses
conjuntos materiais-discursivos precisam receber. Como ligar os
lugares de signos aos contextos de informagéo?

c) as implicagdes tebricas e metodolégicas de uma leitura das
praticas discursivas como praticas informacionais/comunicacionais
nas quais os interlocutores enconfram-se diferentemente
posicionados, de acordo com o seu lugar social e seus diferentes
niveis de competéncia lingliistica e cognitiva. Como reconhecer
os conhecimentos produzidos no cotidiano (contexto de senso
comum)?

d) a necessidade de ampliagdo do entendimento da linguagem, para
além do aspecto representacional dos conjuntos textuais,
ampliando-se o seu estudo para os atos e condigbes discursivas,
incorporando contribuic6es de outras tradigées disciplinares.

Para encerrar, gostaria ainda de lembrar que a proposta de uma
nova agenda de perguntas para a Ciéncia da Informagéo, ndo implica
necessariamente em abandonar as questbes tradicionais dessa area de
estudo, uma vez que se trata de estudar as ligagGes entre os textos em
suas inscrigdes institucionais - nos lugares fechados - e suas inscri¢bes
sociais, culturais e ideolégicas.
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