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A analise de assunto destaca-se como uma das etapas mais im-
portantes no processo de indexag&o. Na literatura, sdo varias as
concepgdes dadas ao termo, podendo-se verificar uma certa
confusdo com relacéo ao seu real significado. Questdes e dificul-
dades sdo apontadas e discutidas com relagdo ao termo, e sobre
o conceito de atinéncia.
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1 INTRODUGAO

Desde 1940 vem ocorrendo um fendmeno conhecido por “exploséo
bibliografica”, uma crescente produgdo de documentos e acumulo de in-
formacdes que esta dificultando o armazenamento de materiais e dados
e, principalmente, a recuperagéo de informagdes. Esse acimulo, em to-
dos os campos do conhecimento, e a interdisciplinaridade, vém aceleran-
do, nas colegdes, o aparecimento de documentos com conteGdos cada
vez mais complexos e, conseqientemente, tomando arduo o frabalho do
profissional que lida com essas informagdes. E necessario que este pro-
fissional domine técnicas adequadas para organizacdo dessas informa-
¢bes, procurando torné-las acessiveis aos usuarios.

A acdo de identificar e descrever um documento de acordo com seu
assunto é chamada “indexac¢do”. Durante a indexagdo, os conceitos sdo
extraidos do documento através de um processo de anélise e, entdo, tra-
duzidos para os termos de instrumentos de indexagédo (tais como tesau-
ros, listas de cabegalhos de assunto, esquemas de classificacéo, etc.)

No processo de indexagéio, destaca-se a andlise de assunto como
uma das etapas consideradas mais importantes do trabalho do indexador,
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e s@o varias as concepgbes dadas, na literatura, a esse tema téo rele-
vante na area de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacé&o.

Neste trabalho, a analise de assunto pode ser vista em abordagens
de diversos autores, sendo considerada por muitos como uma atividade
intelectual e subjetiva. Um aspecto dessa atividade que mereceu desta-
que foi a “atinéncia”, conceito que faz parte do processo de analise de
contetido dos documentos.

2 ANALISE DE ASSUNTO

O processo de extrair conceitos que traduzam a esséncia de um do-
cumento € conhecido como “analise de assunto” para alguns, andlise te-
matica para outros e ainda como andlise documentéaria ou analise de
contetido.

Segundo Cesarino & Pinto (1980), a andlise de assunto “é a opera-
¢80 base para todo o procedimento de recuperagdo de informagdes”,
sendo feita pelos bibliotecérios em duas situagGes:

“a) quando recebem um documento e devem dar entrada deste num
sistema de informagdes. Nesta situagéo, fardo uma analise com o objetivo
de determinar o conteddo informativo do documento em questéo, tendo
em vista o objetivo do sistema e as necessidades dos usuérios.

b) ao receberem um pedido de informacg&o, devem fazer uma analise
deste com o objetivo de compreender a necessidade de informagéo
transmitida pelo usuério, identificar os conceitos existentes no pedido e
traduzi-los para a linguagem adotada pelo sistema.”

Ambas as situagdes tém por objetivo identificar e compreender a ne-
cessidade do usuario. O sistema de recuperacdo que néo tiver como base
uma eficiente andlise de assunto, mesmo adotando procedimentos sofisti-
cados, nd0o conseguira atingir seus objetivos.

O propéosito de Langridge (1989) em seu trabalho foi distinguir analise
de assunto, de outros processos: classificagédo e indexag#o. Para o autor,
o termo tem aparecido com significados diferentes, citando o caso, por
exemplo, de um trabalho editado por Mai Chan et alii, que diz respeito a
construcdo do indice de linguagens e seu uso. Afirma ser esse um as-
sunto amplo para o qual poderia ser mais apropriado usar o termo geral
“‘indexacéo” ou uma longa frase explanatéria. No seu ponto de vista, o
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termo “andlise de assunto” necessita um sentido preciso que é o conheci-
mento do contetido dos documentos e a determinagdo das suas caracte-
risticas significantes. Considera, ainda, ndo ser este um termo completa-
mente satisfatério, ja que a palavra “assunto” tem um sentido ambiguo.

E interessante observar que o termo “andlise de assunto” aparece na
literatura com diversos sentidos. H4 uma confusdo com rela¢do ao seu
real significado, verificando-se que essa situagdo acarreta dificuidades
generalizadas, tanto para os indexadores, quanto para os professores que
ministram disciplinas na area, no momento de transmitir aos alunos co-
nhecimentos sobre esse tema. Conseqientemente, também o usuério
pode ser vitima dessa situagdo, no momento de buscar a informagéo que
necessita.

Esse ponto de vista coincide com b de Todd (1992), quando afirma
que, nesse campo, ha uma consideravel confus&o terminolégica, citando
autores como Cutter (define assunto como tema ou tdpico, podendo ou
ndo estar no titulo), Kaiser (esclarece assuntos como “coisas em geral”,
reais ou imaginarias, e as condi¢gbes para designa-las, e que sdo chama-
das concretos e processos), Ranganathan (fala sobre o pensamento con-
tido no documento), Coates (identifica assunto como a abstragdo da idéia
global personificada no assunto contido numa unidade literdria dada), e
Vickery (fala em tema no qual livros, parte de livros, artigos ou parte de
artigos sao escritos). Todd acrescenta que na literatura mais recente apa-
rece o uso do termo aboutness (atinéncia) como sindénimo do termo
subject (assunto) de um documento. Sobre atinéncia, este trabalho dara
destaque adiante.

Durante o Programa Cranfield Indexing Research, estabelecido pela
Aslib em 1957, a expresséo “andlise de contetdo” foi usada como a alter-
nativa mais satisfatéria. Levanta-se aqui a seguinte indagagdo: qual é o
termo mais adequado? Para respondé-la seria hecessario um estudo mais
profundo sobre o tema, procurando-se conhecer as justificativas que leva-
ram os autores a adotar essa ou aquela concepgdo.

Segundo Harris (1970), anélise de assunto para recuperacéo da in-
formagéo é uma 4area que sempre parece aparentemente simples para
aqueles sem prévia experiéncia. Essa falsa idéia ocorre por absoluto des-
conhecimento da complexidade do processo que exige esforgcos por parte
do profissional, no caso o bibliotecario, no sentido de seguir uma metodo-
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logia adequada para obter resultados satisfatorios em seu trabalho. E
sabe-se que, uma das formas de avaliar sua eficacia, pode ser através
dos resultados obtidos no momento da recuperago de informagdes.

Todd (1992) concorda com essa opinido. Segundo ele, a literatura de
indexagdo declara que a eficacia da recuperagdo da informagéo é
atribuida & maneira pela qual documentos séo representados através da
indexagéo.

De acordo com Albrechtsen (1993), existem trés conceitos ou pontos
de vista diferentes sobre anélise de assunto:

a) Concepgao simplista - considera os assuntos como entidades sim-
plistas absolutas, que podem derivar de uma abstrago linglistica do do-
cumento ou de dados que podem ser somados. Lida com a informagao
explicita que é extraida do documento.

b) Concepgéo orientada para o contelido - envolve uma interpretagéo
adicional do contetido, que vai além dos limites da estrutura léxica e gra-
matical, com o estabelecimento de assuntos gue nio estdo explicitamente
colocados no texto, mas que sdo faciimente identificados pelo indexador;
envolve, portanto, uma abstragdo mais indireta do documento.

¢) Concepgéo orientada pela demanda - considera o assunto numa
perspectiva de transferéncia do conhecimento. Segundo essa concepgéo,
os documentos sdo criados e deveriam ser tratados como instrumentos
para transmissédo de informagfes as pessoas interessadas. Ao analisar
um documento, o indexador ndo deve se limitar a representar ou resumir
apenas a informag¢ao explicita no documento; mais do que isso, deve per-
guntar-se: como eu poderia tornar esse contetido, ou parte dele, visivel
para o usuario potencial? Que termos deverei utilizar para levar esse co-
nhecimento até o leitor interessado?

Os trés conceitos ou pontos de vista acima s&o importantes e pode-
se afirmar que (b) e ( ¢) se complementam. No entanto, a concepc¢éo
orientada pela demanda ja pode ser vista como uma fase posterior & ana-
lise de assunto propriamente dita, considerando ser essa a etapa em que
a preocupacao é traduzir os conceitos extraidos do documento para os
termos de uma linguagem de indexacéo, levando-se em consideragéo os
interesses dos usuérios.

S#o vérias as questdes a serem levantadas com relacio & determi-
nagéao do contelido do documento e uma delas é a de Foskett (1975), que
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indaga: “Como podemos determinar o assunto de um documento de
modo a especifica-lo?” A resposta 6bvia sera “ler o documento”, porém,
isso nem sempre é tao util quanto parece. Nao dispomos de tempo para
ler na infegra todo item acrescentado ac acervo e, mesmo que dele dis-
puséssemos, falvez ndo compreendéssemos o seu contelido.” O autor
sugere alguns atalhos a tomar: ler o sumaério, o prefacio ou a introdugéo, o
comentario do editor na orelha da obra, o resumo, entre outros. Salienta
sobre a necessidade de se atentar para os titulos que, muitas vezes, séo
escolhidos para chamar a atengéo e n4o para indicar o assunto abordado.

A viséo de Foskett, acima, pode ser comparada a concepgéo sim-
plista de Albrechtsen, citada anteriormente e segundo a qual se lida com a
informacéo explicita que é extraida do proprio documento. Vale ressaltar a
preocupacao do primeiro com relagéo aos titulos dos documentos. A in-
dexacdo baseada nos titulos dos documentos, ao mesmo tempo em que
pode ser considerada rapida e facil, por outro lado pode se tornar uma
armadilha para indexadores e usuérios, na medida em que as palavras de
titulos muitas vezes fogem ao verdadeiro contetido do documento.

Langridge (1989) afirma que os contetidos de um livro deveriam ser o
que eles s&o, mesmo se ndo existisse classificagdo ou esquema de cabe-
¢alho de assunto. De acordo com seu ponto de vista..."anélise de assunto
é sempre a mesma porque ela se relaciona ao documento, e nao ao sis-
tema.” Nesse sentido, confirma-se a opinido de que, qguando a analise de
assunto relaciona-se ao sistema, ela ja ndo deve ser considerada “anélise
de assunto”, e sim uma etapa de tradugdo para uma linguagem de inde-
xagao.

Verifica-se, no exame da literatura especializada em Bibliotecono-
mia/Ciéncia da Informagdo, que o termo “anélise de assunto”™ é o mais
comumente utilizado, e que grande parte dos autores que tratam do tema
estabelecem como andlise de assunto a etapa de tradug&o dos conceitos
extraidos dos documentos para um vocabulario controlado. Pouca aten-
¢ao é dispensada & primeira etapa da indexagédo, sendo escassos 0s tra-
balhos que tratam especificamente da anélise conceitual do contetido dos
documentos. Esse ponto de vista pode ser confirmado por Hutchins
(1978) quando afirma que a literatura de indexagao e classificagdo contém
pouca discussdo sobre o processo de indexago e classificagdo; encontra-
se grande quantidade de informagdes sobre a construgdo de linguagens
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de indexagao e sistemas de classificagéo, sobre os principios de classifi-
cagdo, sobre a correta formulagédo de entradas de indice e sobre a evolu-
cdo dos indices e sistemas de informagédo. Mas pouco é encontrado sobre
como indexadores e classificadores decidem qual é o assunto de um do-
cumento, como eles decidem “sobre” o que ele é.

Outra questdo pouco abordada pelos teéricos é a exaustividade, ou
completeza, do trabalho de indexa¢&o. Principalmente no caso de livros,
muitos assuntos tratados de forma secundaria ou terciaria sdo deixados
de fora pelo indeXador, 0 que certamente ocasionara a ndo recuperagéo
desses assuntos por parte dos usuarios que deles necessitarem.

Um dos estudos sobre indexa¢do que aborda, de fato, o que neste
trabalho se entende por anélise de assunto é o de Chu & O’Brian (1993).
Para as autoras, muitos estudos sobre indexagéo tratam, na verdade, de
indices, negligenciando a analise de assunto e enfatizando muito pouco o
exame de como o texto & analisado. Esse trabalho procura analisar o pro-
cesso de andlise de assunto nos niveis macro e micro: quais decisdes sao
tomadas, o que guia essas decis6es e o que auxilia o processo.

Enfoque diferente de andlise de assunto foi feito na revisdo de litera-
tura de Travis & Fidel (1982), e grande espago foi dado ao controle termi-
nolégico, tendo sido abordados vocabulérios controlado e ndo controlado.
Descrevem problemas ocorridos na area de padronizacdo e escolha do
methor termo para representar o conceito.

Pode-se observar que muitos se preocupam, e com razéo, com a
questdo da terminologia ligada a andlise conceitual e existem interessan-
tes estudos sobre isso, como o trabalho de Medeiros (1986) que aplica
métodos consagrados no campo de Terminologia Teérica e Aplicada
(TTA), considerado um campo interdisciplinar que tem como objeto de
estudo a denominacdo dos conceitos sob seus aspectos teéricos e meto-
dolégicos, tratando ainda de sua representagao sem ambiglidade no am-
bito das linguagens documentarias.

Sabe-se da complexidade que envolve o processo de andlise con-
ceitual, pois, além do problema da terminologia, existe a influéncia direta
da pessoa que o executa. Segundo Cunha (1990), o processo de traduzir
contedos de documentos em informagdo realiza-se...“‘na maioria das
vezes com base no ‘bom senso’ do bibliotecario, e envolve grande nimero
de pré-conceitos comuns a area de Biblioteconomia/Documentag&o. Sio
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eles: a idéia de que os textos/documentos a analisar/indexar sdo ‘absolu-
tos’, isto é, que a leitura realizada é universal e Unica, ndo havendo
influéncia do leitor/indexador; que é possivel se chegar a palavras-chave
‘neutras’ e portanto as palavras-chave também o sdo; que o analis-
tafindexador é passivo e apenas reduz um todo documento a um
todo/palavras-chave; que o trabalho de andlise documentaria pode ser
realizado sem o conhecimento.”

Um aspecto que merece ser ressaltado, na citagdo acima, &€ a men-
¢éo ao “bom senso” do bibliotecario e a afirmagao de que n#o ha influén-
cia do indexador no processo. Isso & discutivel, pois sabe-se da ocorréncia
da subjetividade, presente nesse processo de analise de assunto e que o
torna mais complexo na medida em que pode ser usada para justificar
possiveis falhas no trabalho do profissional, como inconsisténcias que
possam ser detectadas no sistema, no momento de recuperac¢éo de in-
formagbes.

Néao ha duivida de que o indexador interpbe suas préoprias idéias e
preconceitos na sua atuagdo de intermediario entre autores e usudrios.
Para Foskett (1973), podem ser encontrados exemplos de chauvinismo,
de diferencas genuinas de abordagem, arrogéncia intelectual ou eufe-
mismo e, qualquer que seja o motivo, a imposicdo ao usuério do ponto de
vista do indexador é muito mais difundida do que seria de se admitir. Afir-
ma que (...) “o indexador deve ter cuidado de ndo introduzir tendenciosi-
dade desnecesséria e o usuario deve ser avisado de sua possivel existén-
cia”.

Wilson (1985) e Fugmann (1993) concordam com o ponto de vista de
que a subjetividade esta presente no processo de discernir a esséncia de
um documento. Para o primeiro, essa subjetividade no processo de defini-
¢éo de nogdo de conceito é aparente, e é inevitavel na nogao de informa-
¢40. J4 para o segundo, anélise de assunto &€ um processo muito subjetivo
e um aspecto importante a considerar é a visdo do indexador de que as-
sunto trata um documento.
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2.1 Atinéncia

Um conceito que se destaca na literatura sobre anélise de assunto é
o de “atinéncia”, e pode-se observar que comumente os dois termos s3o
vistos com o mesmo significado.

Segundo Eilson (1985), se uma pessoa nos diz que esta escrevendo
um livro ou um artigo, nés sempre lhe perguntaremos sobre o que ela esta
escrevendo e, naturalmente, esperamos que esteja apta a nos dizer. Da
mesma forma, é tarefa do profissional da informagéo determinar de forma
precisa sobre o contetido do documento. Esse é o significado de “atinén-
cia”, termo traduzido do inglés aboutness, conceito que, para Medeiros
(1986), em seu estudo sobre terminologia, deve ser representado, em
portugués, por “temacidade” (substantivo derivado do adjetivo “tematico”).

Uma longa exposig&do sobre o tema é feita no trabalho de Lancaster
(1993) que menciona algumas expressdes, para ele talvez ndo muito pre-
cisas, mas que parecem ser aceitaveis € compreendidas pela maioria das
pessoas. Afirma que ... “a expresso ‘de que trata o documento’ era sim-
plesmente um sindnimo para ‘tem por assunto’. Qu seja, usou-se ‘de que
trata o documento’ para designar o mesmo que ‘os assuntos de um do-
cumento’.” No entanto, o autor diz nédo ter a intengdo de partir para uma
discussdo filoséfica sobre o significado de ‘trata de’ (abouf) ou atinéncia
(aboutness). Cita Swift et alii, que salientam que a atinéncia na indexag&o
talvez ndo coincida com a atinéncia que as pessoas em busca de infor-
magdes tém em mente.

Ressalta-se a clareza e a objetividade na abordagem dada ao tema
pelo autor acima citado, quando o relaciona a “andlise conceitual”, consi-
derando ser esta nada mais do que a identificagdo dos tdpicos estudados
num documento, e afirmando que o processo de reconhecimento de que
trata um documento se reveste de interesse para uma determinada co-
munidade pelo fato de contribuir para sua compreensdo de topicos. Cita a
abordagem muito pratica de Preschel, para o qual “conceito” significa
“matéria indexével” e “analise conceitual® é a percepgéo, pelo indexador,
de matéria indexavel.

Outro aspecto interessante no trabalho de Lancaster é a afirmacéo
de que a etapa de “andlise conceitual” da indexagdo ndo deve ser influen-
ciada pelas caracteristicas do vocabulério a ser utilizado na etapa de tra-
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dugdo, isto é, o indexador decide, primeiramente, quais os tépicos que
precisam ser representados; s6 depois € que verificar4 se o vocabulario
permite ou néo representar esses topicos. Este é, realmente, o ponto-
chave a que se tem tentado chegar, neste trabalho. A anélise conceitual é
uma etapa anterior a preocupagdo com a tradugdo dos termos para um
vocabutario controlado. Se o profissional deixar-se influenciar pela lingua-
gem de indexagdo adotada no sistema, certamente ndo conseguira atingir
o grau de imparcialidade necessério para seu bom desempenho na com-
plexa atividade de fazer analise de assunto.

Em seu trabalho sobre aboutness, Maron (1977) da um enfoque pro-
babilistico afirmando que © conceito chave da teoria da indexagao parece
ser o conceito about, porque a deciséo chave no procedimento de indexa-
¢do refere-se a questdo sobre qual o assunto tratado no documento.
Acrescenta ser dificil dizer exatamente o que aboutness significa e reco-
nhece que pode ser interpretado sob diferentes pontos de vista. Mais
adiante, o autor relaciona o termo ao comportamento lingtistico de solici-
tacao de informagdo, ao comportamento ndo lingliistico de solicitagéo de
informacgdo e ao comportamento néo lingliistico de investigagdo de infor-
magdo.

Também sob a ética da linglistica, Hutchins (1978} examina a ques-
tdo, afirmando que a suposicdo basica é que indexadores estdo aptos a
se exprimir sobre o que é o documento, formulando uma expressdo que
sumariza o conte(ido do mesmo e que indexacgao é tradicionalmente vista
como um processo de sumarizagdo, que nédo serad aqui discutido por fugir
ao escopo deste frabalho.

Segundo Svenonius (1981) é surpreendente que as preocupagdes
com aboutness sejam tdo recentes; a questdo é o que fazer por uma boa
indexagdo. A razdo disso poderia ser a maior atengéo dada, indiretamen-
te, a outro contexto, aquele da relevancia. A autora também da um pare-
cer tedrico, quando afirma que o termo pode ser considerado como um
relacionamento entre o signo (termo do indice) e o significado (conteiido
de assunto). Relaciona o estudo de aboutness a estudos de consisténcia
de indexag#o. Deve ser aqui lembrada, ainda, a estratégia de busca ado-
tada pelo usudrio e pelo bibliotecdrio, que terd que coincidir com esses
aspectos ja citados.
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Na revisdo de literatura sobre anélise de assunto feita por Lancaster,
Ellieker & Connell (1989) aboutness é visto como um conceito incerto. De
acordo com os autores, o conteiido de assunto de um documento se refe-
re, algumas vezes, a atinéncia intrinseca. J4 as questées de “como” o
documento pode ser usado, por que ele foi adquirido e outras variadas
consideragdes externas se referem ao que os autores chamam de atinén-
cia extrinseca.

Ja Fairthorne, citado por Todd (1992), faz uma disting@o entre atinén-
cia extensional, como o assunto inerente ao documento, e atinéncia inten-
sional, como a razio ou propésito para o qual tem sido adquirido pela
agéncia de informacgéo ou requerido pelo usuério.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Longe de ter sido exaustiva, a tentativa de se verificar algumas dife-
rentes concepgdes e abordagens de “anélise de assunto” pode ser consi-
derada vdélida, na medida em que possa servir como subsidio para estu-
dos na area de tratamento da informagédo, mais especificamente em inde-
xagao.

Talvez a dificuldade encontrada pelos indexadores, no momento de
determinar o assunto de um documento, esteja ligada diretamente a
questdo da imprecisdo terminolégica com relagdo ao verdadeiro
significado do que seja “anélise de assunto”.

Conforme pdde ser visto neste estudo, os préprios especialis-
tas/autores que se interessam e exploram o tema divergem com relagéo a
essa etapa importantissima do trabalho do profissional bibliotecario, po-
dendo ser apontada a divergéncia entre os pontos de vista de Cutter, Kai-
ser, Ranganathan, Coates e Vickery, citados por Todd.

Vale mencionar, ainda, o enfoque dado na revisdo de literatura de
Travis & Fidel, que abordaram vocabularios controlado e nédo controlado,
indo mais além do que aqui se entende por andlise de assunto. Ressalta-
se aqui o artigo de Chu & O’'Brian, ja enfatizado anteriormente. Trata-se
de um dos estudos sobre indexagio que abordam exatamente o sentido
que se quer dar ao tema.

Outro aspecto tratado e que merece destaque é a presenga da sub-
jetividade da pessoa que executa essa atividade e que, aliada a impreci-
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sdo terminoldgica, torna a anélise de assunto um tema merecedor de
maior atengdo por parte de especialistas, lingliistas e outros interessados.

Uma alternativa para solucionar possiveis problemas enfrentados por
eles, nesse momento, poderia ser a delimitagdo de outros aspectos a se-
rem analisados através de pesquisas que, além de apontarem caminhos e
solugdes, poderdo clarear pontos obscuros e certamente enriquecerso a
literatura na érea.
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Subject analysis: conceptions

Subject analysis is one of the most important stages in the index-
ing process. Many conceptions are discussed in the literature and
we can observe a confusion concerning the meaning of the term.
Questions and difficulties about subject analysis are mentioned
and discussed and we show the concept of aboutness.
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