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A preocupa¢do com o futuro é uma constante do ser humano. Nos
bibliotecarios essa preocupacao é antiga, cada vez mais crescente na
literatura profissional. A obra, editada por Gary M. Pitkin, diretor da
biblioteca da University of Northem Colorado (EUA), retine doze capitulos
escritos, em sua maioria, por diretores de bibliotecas universitarias norte-
americanas. O propésito da obra é focar a ateng&o no “que temos sido,
naquilo que somos e naquilo que devemos ser. O ‘nés’ é definido tanto
como bibliotecas e bibliotecarios, num processo de examinar o passado e
o presente com o objetivo de conhecer um futuro de sucesso” (prefacio, p.
vii). Examina-se, sob as perspectivas histéricas e tedricas, a evolugdo da
National Electronic Library (NEL, Biblioteca Eletrénica Nacional) definindo
o que ja foi feito até agora e avaliando sua situagéo atual no cenario norte-
americano. Para refratar essas realidades os autores foram solicitados a
abordarem quatro questdes basicas. Sdo elas: 1) E a biblioteca uma
instituicdo duradoura? 2) Sdo as bibliotecas, como prédios, necessarias?
3) O que & a National Eletronic Library? 4) Como o contetdo se relaciona
com a National Information Infrastructure (Infra-estrutura Nacional de
Informacéao)?

Para facilitar o entendimento das quatro questies acima a obra foi
dividida em dois blocos. O primeiro, com cinco capitulos, intitula-se “The
National Electronic Library”; ¢ segundo, com sete capitulos, & denominado
Facilities, services and planning in the revolutionized environment.

O primeiro capitulo (p. 3-16), de autoria de Joy R. Hughes e Karyle S.
Butcher, da Oregon State University, intitulado The National Electronic

146 R. Bibliotecon. Brasflia, v. 21, n. 1, p. 146-150, jan./jun. 1997


mailto:murilobc@guarany.unb.br

RECENSOES

Library: the environment personified, aborda as fun¢gées da NEL, os
diversos modelos que poderdo ser seguidos para a sua implantagéo e as
barreiras que deverdo ser enfrentadas. As autoras enfatizam que as
“bibliotecas devem doar quantidades significativas de recursos humanos e
financeiros para tornar disponiveis seus materiais para outras bibliotecas
na expectativa de que o valor agregado ganho ultrapasse os custos”
(p.14). Ressaltam também a necessidade de “se encontrar a coragem de
retirar pessoal técnico e verbas da cole¢do tradicional e realoca-los em
projetos cooperativos de bibliotecas eletrénicas” (p. 15).

Alan N. Charnes, diretor do Colorado Alliance of Research Libraries
(CARL), foi responséavel pelo segundo capitulo denominado Consortia and
the National Electronic Library (p. 17-32). Al sdo abordadas as vantagens
advindas da introdu¢do do modelo de consércio nos empreendimentos
cooperativos, realizados nos Estados Unidos, na 4rea de informagéao.
Assim, para esse autor, a NEL devera ser fundada com a contribuigéo de
centenas de grupos, associagdes, aliangas e esforgos cooperativos. Além
disso, afirma que a idéia & irreversivel e que as experiéncias vitoriosas de
consoércios devem ser seguidas.

Com o titulo The academic institution and the National Electronic
Library, Thomas M. Peischl, diretor dos Servicos de Informacéo da
Northem Michigan University, foi responsével pelo terceiro capitulio (p. 33-
48). Neste capitulo apresenta-se uma visdo critica da universidade em
relagéo ao futuro da informagéo. Para muitos reitores, a biblioteca de hoje
representa um “centro de servigo de alto custo no qual as despesas estéo
continuamente subindo numa proporgédo maior do que a inflagdo e onde o
futuro é téo claro como tama” (p. 34)! Essa afirmativa € comprovada por
um excelente grafico (p. 36) onde se visualiza o crescimento crescente
dos materiais bibliograficos no periodo compreendido entre 1986-1994.
Essa situagdo é bastante preocupante porque “as bibliotecas tém sido
instituicbes de alta utilizagdo de mao-de-obra e parece que, no futuro,
continuara como tal. Em lugar de eliminar a necessidade de bibliotecarios
ou profissionais de informacgé&o, a tecnologia atual requer profissionais bem
treinados para que os usuarios sejam adequadamente servidos” (p. 38).
Assim, segundo o autor, “a biblioteca tradicional ter& um papel menor
nesse novo processo de techologia de informagdo. (...) Se o futuro da
informacgdo é digital, a universidade precisarda somente de digitalizar a
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colegdo impressa e adquirir estagées de trabalho. (...) [Portanto] Néo é
uma questdo se a mudanca esté vindo. A questdo é saber em que parte a
biblioteca ftradicional e atual bem como os futuros bibliotecérios
participardo na transformacéo do processo de ensino no campus” (p. 40).

O quarto capitulo, de autoria de Agnes M. Griffen, diretora das
tibliotecas do municipio de Montgomery (Maryland), aborda o papel das
bibliotecas publicas num cenéario de informacgéo digital. Para a autora é
necessario “reinventar a biblioteca ptblica como uma empresa virtual e
prover acesso a todos os cidaddos, tanto num lugar fisico, como no
espago cibernético” (p. 61). Nessa “reinven¢do” o prédio da biblioteca
sofrerd modificagbes, ser@o utilizados servicos terceirizados para a
organizagdo dos acervos; com a automacao em alta escala o quadro de
pessoal técnico sera menor, porém, mais qualificado.

O ensino de biblioteconomia e ciéncia da informagao foi analisado, no
quinto capitulo, por Faye N. Vowell, diretora da escola de biblioteconomia
da Emponia State University (Kansas, US). Neste capitulo sdo apontadas
as modificagdes que possivelmente ocorrerdo na preparagdo do futuro
profissional. Sugere que os materiais curriculares deixardo de ser
predominantemente textuais com a incorporagdo de imagens e simbolos.
Com a biblioteca digital, a provisdo de servi¢os sera uma parte importante
na tarefa do novo profissional. Assim, serdo vitais os conhecimentos
relativos aos aspectos da necessidade e do uso da informacdo. Além
disso, “a combinagdo da teoria com cursos tais como analise das
necessidades de informacdo, fontes basicas de informagdo,
reempacotamento da informag¢do e busca em linha permitirdo aos
estudantes adquirir e aplicar os conhecimentos teé6ricos e analiticos”
(p. 76).

Delmus E. Williams, diretor das bibliotecas da University of Akron,
comenta, no sexto capitulo (p. 85-97), a reengenharia necessaria para
adaptar os atuais prédios de bibliotecas as novas necessidades
académicas. Tradicionalmente, uma das preocupacgdes dos diretores de
bibliotecas universitarias era a criagdo de novos espagos para abrigar a
crescente colegdo. Com as bibliotecas digitais essa preocupacdo €
amenizada. Entretanto, novas preocupagées surgem: a necessidade do
usudrio ser conectado a uma grande variedade de recursos
informacionais, e novas e diferenciadas tecnologias de informagéo. Além
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disso, nesse novo cendrio ocorrerdo mudancgas no fluxo das rotinas. Por
exemplo, a circulagdo agora devera estar préoxima da comutagéo
bibliografica visando facilitar o acesso ao documento por parte do usudrio.
Outros setores do prédio, tais como dumina¢do, cabeamento elétrico,
paredes, monta-carga e mobiliario também sofrerdo mudangas.

A visdo do arquiteto estd incluida no sétimo capitulo (p. 99-124), de
autoria de Craig Hartman, John Parman e Cheryl Parker. Os autores,
todos arquitetos, mostram que a biblioteca sempre esteve envolvida num
processo de mudang¢a. No futuro, as areas para servigas-meio deverdo
ser menores, ao passo que aquelas ligadas aos servigos-fim sofrerdo
grande expansdo. Os autores comentam diversos projetos arquitetdnicos
recentes de novas bibliotecas e as solugdes encontradas para acomodar
o crescente uso de novas tecnologias de informacgéo.

O desenvolvimento de colegdes na era digital foi analisado no
capitulo oitavo (p. 125-137). De autoria de Johannah Sherrer, do Lewis
and Clark College, o texto aponta que a “revolugédo tecnoldgica apresenta
a administragéo bibliotecaria uma oportunidade de aprimorar as atividades
de desenvolvimento de cole¢des. (...) Agora & tempo, entretanto, de
avancar além de como os sistemas bibliotecarios adquirem e processam
os inateriais e comegar a integragdo das fontes eletronicas nas nossas
colegdes e servigos” (p. 125). Aqui, também, a autora enfatiza a
necessidade de cooperagdo entre as bibliotecas de todos os tipos,
transformando, assim, a comutagdo bibliografica num importante
elemento para o desenvolvimento de cole¢des.

Os servicos ao publico constam do capitulo nono (p. 139-145).
Desenvolvido por David F. Kohl, da University of Cincinati, esta parte
mostra que “a realidade emergente ndo & de uma biblioteca individual (...)
mas um mosaico de bibliotecas e colegdes reunidas numa rede
automatizada transparente, de provisdo de servicos e acordos de
cooperacdo. A biblioteca local, ao invés de ser a colegdo primaria de
recursos e servigos informacionais, se transforma no portal de uma
grande biblioteca virtual e chave para a constru¢do de uma grande
entidade virtual” (p. 139). Nesse novo cenario, novas atividades
relacionadas com o atendimento ao usuario serdo criadas e,
provavelmente, as atuais sofrerdo mudangas.
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Gary M. Pitkin, editor da obra, escreveu o penultimo capitulo que
trata do planejamento estratégico e alocagdo de recursos. O autor
comenta o planejamento estratégico adotado na University of Northem
Colorado.

O dltimo capitulo (p. 169-177), escrito por Robert C. Heterick Junior,
presidente do EDUCOM, tem um provocativo titulo: “Séo as bibliotecas
necessdrias nesse ambiente revolucionario?” Discutindo os papéis
desempenhados pelas bibliotecas, principalmente as universitarias, o autor
comenta os papéis que as bibliotecas devem desempenhar nesse novo
ambiente digital, focalizando, principalmente, aqueles ligados ao
desenvolvimento de colegbes e ao acesso a informagéo.

A obra inclui também uma bibliografia seletiva e um indice de assunto
e autores. E um texto que inclui uma grande variedade de tépicos,
servindo, portanto, para uma ampla audiéncia de leitores. Apesar da
énfase ter sido em bibliotecas universitarias, tal fato ndo diminui seu
interesse para os especialistas em outros tipos de bibliotecas — vale a
pena lembrar que, no ambiente digital, as diferengas entre tipos e
tamanhos de bibliotecas serdo menores dos que as vigentes atualmente.
Para o publico brasileiro € um excelente guia que serd muito Gtil na
constru¢do das nossas futuras bibliotecas digitais.
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