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A Comissao Européia firmou contrato com os diretores das bibliotecas puablicas
da Europa para abordaremn o tema: Biblioteca publica e sociedade de informagéo.
Mesmo na Europa os confrastes entres as bibliotecas publicas existentes sdo muito
grande. As bibliotecas pUblicas de Portugal enfrentam problemas como a falta de uma
politica sobre o papel das bibliotecas, caréncia de recursos humanos e financeiros
aliados & dificuldade para realizar a interagdo com a comunidade. As bibliotecas publicas
da Dinamarca s&o extremamente dinamicas, algumas possuem robds para a guarda
de livros, s@o totalmente automatizadas e tém uma extraordinaria interacdo com a
comunidade.

As interpretagdes apresentadas sdo sofisticadas tecnologicamente e,
principalmente, socialmente. No plano social as interpretagdes podem ter sido inspiradas
pefa declaragdo de Henrique IV que dizia: “toda familia deveria ter uma galinha na sua
panela todo domingo”. Uma vis&o simples mas distante de ser alcangada por todos.

Assim sendo, as bibliotecas publicas deveriam manter: registro humano armazenavel
- fato e ficgéo - : uma colegéo de empréstimos - impressa e multimidia- ; redes e suporte
profissional para navegagédo e pesquisa; aprendizagem aberta e oportunidades de
freinamento; espaco fisico para criagdo de conhecimento; acesso remoto para diversos
servicos de informacao (informagdo a comunidade); servigo de entrega de documentos
eletrénicos.

A fungéo social deste modeio de biblioteca é prover acesso a todas as informagoes
publicadas ou ndo, inclusive heranga cultural. A necessidade de conhecimento é
interpretada como uma necessidade de acesso a informagdo e seu potencial para
entendimento coerente de qualquer assunto. A necessidade para habilidades culturais
significa que sem habilidades se torna dificil cooperar na sociedade atual. Além disso,
héa necessidade de inspirag¢do para renovagao pessoal e profissional.

A biblioteca publica é encarada também como um refigio, ou seja, um lugar
utilizado para recreagao de criangas pobres, um local para desabrigados e um lugar
onde as pessoas excéntricas e abandonadas podem conhecer outras pessoas. Muitos
alegam que isso € um probiema social e ndo da biblioteca publica. No entanto, os
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defensores da idéia alegam que a biblioteca publica atrai todos os tipos de pessoas e
é um ponto de partida para a re-socializagéo dos individuos.

Assim sendo, reverte-se de grande importancia ter conhecimento do que os
profissionais dos Estados Unidos da América do Norte pensam sobre o papel da
biblioteca puablica. De acordo com a revista Public Libraries, de julho e agosto de
1996, os papéis sdo:

- centro de ensino em rede - proporcionando treinamento e educagao a
comunidade via intemnet. Recursos eletrénicos;

- centro global de mformagéo eletronica, ou seja, proporcionar servigos de
mformagao eletronica para os membros da comunidade;

- informacgéo governamental ou oficial, que é considerada a chave para
disseminacéo da informagéo Iocal estadual e federal;

- centro para educagio contmuada A blbhoteca tem uma sala de aula eletronica
que proporciona acesso para oportumdades educacionais;

- cenfro de capacldade de terminais de acesso para facilitar resolugao de
problemas comunitarios;

- cenfro de informagao a comunidade;

- centro de desenvolviihentb econdmico, onde s&o disseminadas informagdes
para obtengdo de emprego, e§f;léke¢imentos sobre negocios e colaboragdo com a
comunidade local.

Na verdade, tanto o modelo europeu como o americano dependem da capacidade
do profissional da informagéo de vincular a biblioteca publica com os mais altos
interesses e problemas da comunidade.
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