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O Projeto Linguagens para Transferéncia da Informacao Tecnolégica tem
por objetivo criar metodologias e produtos que propiciem o acesso e
transferéncia da informagdo tecnolégica compativeis com as
especificidades do Brasil, e promover suas aplicagdes. Para tanto, parte
de uma critica as metodologias de anadlise e tratamento da informacéao
vigentes no ambito da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao,
principalmente quanto as tipologias textuais estudadas nessa area (texto
técnico-cientifico escrito).
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1 DO CAPITALISMO TARDIO

O projeto Linguagens para transferéncia da informagéao tecnolégica esta inserido
num contexto histérico-politico-social amplo que é denominado fase do capitalismo
tardio (ou terceira fase do capitalismo, ou pdés-modernidade, ou sociedade de
consumo).

Para compreensao do conceito de capitalismo tardio, varios poderiam ser os
referenciais tedricos empregados. Optou-se porém pelo trabalho de Frederic
Jameson, pois o autor propde uma sintese para as conceituagdes elaboradas pelos
autores ditos pro-modernistas e pré-pés-modernistas, fato que o leva a considerar
tanto as permanéncias quanto as rupturas com a tradicdo, nos campos politico,
econdbmico e social, que o novo (novum) requer. Dessa forma, serdao levantadas
abaixo as principais caracteristicas do capitalismo tardio na perspectiva
jamesoniana.

Uma das caracteristicas fundamentais do capitalismo, também presente no
capitalismo tardio, é o fato de que o capital tem de se expandir incessantemente,

' Trabalho apresentado no Grupo de Informagdo Tecnoldgica do Il Encontro Nacional de Pesquisa
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nunca pode-se considerar o trabalho concluido e relaxar com os seus ganhos. A
acumulacdo de capital tem de ser ampliada e a taxa de produtividade
constantemente aumentada. Mas o capitalismo €& supostamente também
contraditorio e constantemente se vé em lugares nos quais enfrenta a lei da queda
da taxa de lucro sob a forma de diminuicdo de proventos, estagnacao, rajadas
improdutivas de especulagdo, e assim por diante. Uma vez que esses efeitos
derivam em grande parte da superprodugcdo e da saturagdo dos mercados
disponiveis, o capital tende a se livrar disso através da inovagao tecnoldgica que
reabre mercados para produtos de tipos inteiramente novos. Assim, o sistema como
um todo teve e tem de se rejuvenescer em varios momentos de crise. Cada um
desses momentos de transmutacao foi e €, portanto, marcado pela introducédo de
tipos radicalmente novos de tecnologia, mas também caracterizados por um
alargamento convulsivo do sistema como um todo que de um sé golpe amplia seu
dominio, o que quer dizer a operagédo de sua logica intrinseca e seus mecanismos
internos, em areas dramaticamente mais extensas do planeta (Jameson, 1994, p.
70).

Esta fase deixa de ser marcada por oposi¢cdes (dualismos) entre publico/privado
e entre regional/intemacional para ser marcada por novas estratégias de marketing
nas quais grandes corporagdes se inserem no amago da cultura regional e passam .
a produzir cultural “local” (Jameson, 1994, p. 23).

Dessa forma, para que as empresas continuem expandindo o capital precisam
ser competitivas e produtivas tecnologicamente, valendo-se de uma tecnologia
intimamente relacionada com a capacidade da empresa em manipular informagéao
tecnoloégica de forma rapida e precisa. A discussdo de Jameson sobre o conceito
“simultaneidade informacional” fornece elementos para a compreensdo desse
aspecto.

No lugar do sistema colonial, houve uma descolonizagdo mundial que significou
- 0 estabelecimento de uma rede informacional global e a emergéncia de imensas
corporagbes transnacionais. A expansao nesse terceiro estagio ou estagio
pos-modemo do capitalismo ndo assumiu as formas mais antigas e brutais de
exploracdo geografica~e reivindicagdes territoriais, mas sim a saturagdo por
mercadorias e a extraordinaria simultaneidade informadonal pds-geografica e
pos-espadal que tece uma teia bem mais fina, minuciosa e penetrante do que
qualquer coisa imaginavel com as velhas sinalizagdes de rota do cabo e do jornal,
ou até mesmo do aviéo e do radio (Jameson, 1994, p. 71).

Afirma Jameson (1994, p. 68) que pode ser facilimente demonstrado que no
mundo atual nenhuma empresa (de qualquer natureza ou complexidade) tem a
liberdade de excluir o objetivo de lucro nem mesmo de forma localizada.
Efetivamente, pode-se testemunhar sua generalizagao global na reorganizacédo de
areas até recentemente isentas das pressdées mais intensas de pds-modemizacgao -
areas que vao desde formas
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anacronicas de publicacbes de livros até a agricultura de aldeias -, sendo as formas
antigas brutalmente extirpadas, e monopdlios extremamente poderosos
reorganizam tido em uma base puramente formal, (em outras palavras, em termos
de lucro ou retomo do investimento), sem nenhuma preocupag¢ado com o conteudo
da atividade.

Citando Das Kapital, Jameson (1994, p. 87) esclarece que a produtividade nao
constitui um absoluto atemporal com base no qual o processo de trabalho individual
poderia ser avaliado definitivamente. Ele mesmo é produzido, e precisamente pelo
proprio mercado unificado, que entdo possibilita que um padrdo de comparagao
passe a atuar entre as varias empresas e termine por eliminar as que n&o sejam
capazes de se manter em dia com os novos métodos. E nesse sentido que uma
fabrica de sapatos operando de maneira totalmente satisfatéria em alguma
cidadezinha ou estado isolado, cujas necessidades eia esta atendendo bem,
subitamente se transforma em um anacronismo virtualmente inaproveitavel quando,
absorvida por um sistema mais unificado, passa a ter de atingir os padrdes da
metropole.

Assim, na perspectiva jamesoniana, a empresa sera considerada produtiva se
estiver em sintonia com os novos métodos de produ¢cdo empregados no mercado do
qual ela é parte.

Considerando os itens apresentados, para Jameson (1994, p. 68), € um
equivoco supor que a dinamica historicamente original do capitalismo passou por
uma mutag&do ou uma reestruturagao evolucionaria, ou seja, que a pés-modernidade
difere da modernidade. Dessa forma, pode-se ver que o impulso classico de
maximizar o lucro, que nao tem nada de pessoal, mas é efetivamente um aspecto
estrutural do proprio sistema, vem acompanhado por outros tragos igualmente
familiares do passado recente da humanidade: as Vvicissitudes dos ciclos
econdmicos, as flutuagdes do mercado de trabalho, incluindo o desemprego macigo
e a evasao do capital, a polarizagdo crescente das classes sociais e o poder de
destruicdo do ritmo sempre crescente de uma modernizagdo industrial e tecnoldgica
cada vez mais produtiva, embora o fato de que todos eles ocorram em uma escala
global inusitada faga que pare¢gam néo ter precedentes.

Da caracterizagao do capitalismo tardio acima apresentada, deduz-se que para
as empresas a informacao deve atuar como insumo para a inovagao tecnoldgica, a
expansao do capital, a produtividade e para a lucratividade. Logo, a informagéao
tecnoldgica ndo é a informagao fornecida pelos sistemas tradicionais de biblioteca
com fins educativos, de erudicdo ou de lazer de seu publico. A informacgao
tecnoldgica possui valor comercial porque maximiza os processos de produg¢ao ou
viabiliza o desenvolvimento de novos processos, sendo uma mercadoria passivel de
ser
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consumida por pequenas, medias e grandes empresas.

Esclarece Fujino (1994, p. 3) que, no contexto empresarial, a informagéo “passa
a ser definida ndo mais em relagdo a sua natureza (cientifica, técnica, financeira
etc:), mas basicamente em fungéo da sua utilizagdo.” Nesse sentido, as informacgdes
cientificas, técnicas, financeiras e administrativas serao informagdes tecnolégicas se
estiverem em sintonia com os processos de produgao das empresas e possuirem
uma linguagem passivel de ser assimilada pelos agentes dessas organizagoes.

O projeto que ora se apresenta pretende estudar mecanismos que viabilizem, a
transferéncia (acesso e assimilagdo) da informagao tecnoldégica considerando as
especificidades levantadas. Entende-se ainda que no processo de transferéncia da
informacédo outras sao as variaveis presentes: questdes politicas, econdbmicas e
culturais. No entanto, o projeto centrara seus esforgcos apenas em tragar
mecanismos que viabilizem a busca e o entendimento da informagao tecnoldgica
pelos varios atores sociais deste campo. Disso resulta que os principais
beneficiados com a realizagdo deste projeto de pesquisa serdo as empresas
nacionais de pequeno, meédio e grande porte, pesquisadores académicos que
queiram se comunicar com o mercado, individuos e organiza¢gdes que necessitam
compartilhar ou ter acesso a informagéao tecnolégica.

2 METODOLOGIAS VIGENTES DE ANALISE DA INFORMAGAO

Comumente, afirma-se que a Ciéncia da Informagao tem por objetivos basicos
selecionar, organizar e disseminar a informagdo visando ao atendimento das
necessidades informacionais de estudantes, pesquisadores, criangas, idosos e
outros segmentos sociais.

Quanto aos procedimentos de tratamento da informagdo e aos produtos
informacionais, a Analise Documentaria, disciplina da Ciéncia da Informacédo, tem
priorizado a elaboragdo de resumos documentarios e a elaboragdo de indices de
assuntos, instrumentos que permitem a recuperacdo de textos técnico-cientificos
escritos mediante a elaboracdo de uma questdo pelo usuario do sistema de
informagao. Destacaremos a seguir alguns aspectos e implicagdes desses
procedimentos e produtos.

A metodologia de elaboragdo de resumos documentarios e a metodologia de
indexacao consideram prioritariamente a estrutura textual do texto técnico-cientifico
escrito, isto significa dizer 'que as informagdes verbais orais e outras modalidades-
discursivas escritas ndo sdo consideradas, e que, portanto, especialistas, técnicos e
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empresarios so serao fontes de informacgéao se produzirem textos técnico-cientificos.
Desse procedimento resulta que as metodologias vigentes para recuperagdo da
informagcdo ainda se encontram voltadas para a informacédo registrada sem
considerar seu contexto de producéo e de recepgao.

Assim, ao priorizar a estrutura textual do texto técnico-cientifico escrito, essas
metodologias ndo observam a diversidade de contextos de uso e de produgao da
informacgéo, sendo os produtos gerados por elas oferecidos indistintamente para os
diversos segmentos da populagdo com competéncias e habilidades linguisticas,
culturais e sociais nem sempre semelhantes.

Na elaboracdo dos indices de assuntos, sdao empregadas as linguagens
documentarias. Essas linguagens buscam estabelecer equivaléncias entre os
termos empregados pelos diferentes usuarios de um sistema de informagao e os
termos presentes no préprio conjunto de informacgéo (textos técnico-cientificos
escritos) do sistema de informagdo. As limitagdes acima apontadas restringem a
eficacia desejavel nessas equivaléncias.

Além disso, duas outras caracteristicas das linguagens documentarias devem
ser observadas.

Primeiro, no Brasil, grande parte dos sistemas de informagéo opta pela adogéo
e adaptacdo de linguagens documentarias importadas de outros paises - nao
condizentes com a realidade cultural e linguistica do pais - ao invés de desenvolver
linguagens documentarias proprias.

A opcéo realizada pelos profissionais que atuam na area resulta, em grande
parte, do ° desconhecimento da metodologia de construcdo de linguagens
documentarias e do- conhecimento insuficiente em Linguistica, Terminologia e
Logica que impedem a percepgao das implicagées da adogéo e adaptagao, quase
sempre sem critérios, de vocabularios controlados importados.

Segundo, os procedimentos de construgcdo de linguagens documentarias néo
tém priorizado o conceito geral de linguagem e, por outro lado, tém buscado o
“signo monossémico”. Este fato limita a abrangéncia de aplicacdo das linguagens
documentarias uma vez que sO poderdo ser aplicadas de forma eficiente em
campos de conhecimentos onde ocorre uma fixagédo terminoldgica significativa.

Por fim, as metodologias mencionadas objetivam que o usuario recupere um
conjunto de documentos; ndo se preocupam com mecanismos que possibilitem a
leitura, compreensao e assimilacdo por parte do usuario das informacdes presentes
nos documentos, questdo bastante estudada no dominio da linguistica. Nesse
sentido, privilegiam o acesso e ndo a compreenséo e transferéncia da informagéo.
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E necessario esclarecer também que essas metodologias ndo consideram o
aspecto tecnolégico da informagéo, sendo aplicadas quase sempre em instituicdes
onde a informagdo ¢é tratada em sua faceta académica, cultural, social e
educacional.

As principais consequéncias das metodologias de recuperagao da informagao
atuais sdo as que seguem:

1. Os produtos informacionais gerados por essas metodologias podem estar
desatualizados, uma vez que a informacédo escrita demora mais tempo para ser
elaborada e disponibilizada no mercado que a informagao oral;

2. Atendo-se ao texto técnico-cientifico, as metodologias desconsideram as
demais modalidades discursivas escritas pertinentes a informagao tecnoldgica;

3. Ha dificuldade de se recuperar textos técnico-cientificos escritos compativeis
com a necessidade do usuario empregando apenas o indice de assuntos,
acarretando um tempo maior para elaboracdo de estratégias de busca. Logo, o
usuario gasta mais tempo até encontrar a informagéo que esta procurando;

4. O textos técnico-cientificos recuperados através das metodologias citadas
podem ser compativeis com as necessidades informacionais do usuario, no entanto
a linguagem que tais textos possuem pode néo ser decifrada pelo usuario, tomando
inuteis os textos recuperados, bem como o tempo e capital gasto para recupera-los;

5. As metodologias citadas n&o priorizam a “expansdo do capital” para o
sistema de informagao ou para a empresa no qual o sistema de informacao esta
inserido. Logo, tomam o sistema de informagao de alto custo para sua manutencgéao,
sem um retorno evidente para a empresa e para a sociedade.

3 METODOLOGIAS DE TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO TECNOLOGICA

Dadas as necessidades informacionais na area tecnoldgica, sua relevancia para
o desenvolvimento das empresas nacionais, a insipiéncia dos estudos voltados para
a transferéncia da informacao tecnoldgica no Brasil, e a tradicdo no tratamento do
texto técnico-cientifico pela Analise Documentaria, o presente projeto propde-se a
contribuir para a otimizagdo do acesso e da transferéncia da informacéao
tecnologica.

A fim de contemplar a complexidade das diversas fontes de informagéao objetiva-
se, no ambito do projeto, analisar as diversas modalidades discursivas escritas
pertinentes a area, buscando-se o tratamento dos seguintes aspectos:

1. Caracterizagao da informacao tecnolégica e do seu ciclo de transferéncia
(contexto de uso e contexto de produgéo);
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2. Tratamento da informagao tecnoldgica considerando sua especificidade e os
setores de atividade tecnoldgica;

3. Caracterizagao do uso da informagéao tecnoldgica, principalmente quanto aos
discursos assimilaveis e requeridos pelo usuario dessa informacao;

4. Estabelecimento de diretrizes que tomem os produtos informacionais mais
rentaveis para o sistema de informacéo e para a empresa.

O projeto congrega especialistas das areas de Analise Documentaria,
Linguistica e Semiottica, de modo a contemplar a complexidade do objeto de estudo.

Como resultado do projeto espera-se a geracdo de novos produtos de
informacédo de aplicabilidade empresarial e académica, bem como a revisdo de
praticas e conceitos da Ciéncia da Informacdo empregados até o momento, entre
eles a revisao da concepgao da linguagem, do texto e do produto de informagao.
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Project “Languages for Technology Information Transfer”

The Project “Languages for Technology Information Transfer" aims to
create specific methodologies and products to Brazil. Therefore, the
project analyses the current methodologies of the Information and Library
Science fields and the environment of the technology innovation.
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